ZARZADZENIE NR 12/2026
DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

z dnia 27 lutego 2026 .

w sprawie wprowadzenia Standardow Obslugi Klienta w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowcu Swietokrzyskim

~ Na podstawie § 6 pkt 3 Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu
Swigtokrzyskim przyjetego Uchwatg Nr 269/2025 Zarzadu Powiatu Ostrowieckiego z dnia 19 grudnia 2025 r.,
zarzadzam, co nastepuje:

~ § 1. 1. Wprowadza si¢ Standardy Obstugi Klienta w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu
Swietokrzyskim, stanowigce zalgcznik nr 1 do zarzadzenia.

2. Standardy Obstugi Klienta w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swigtokrzyskim jako
zbior zasad stosowanych podczas obstugi klienta zewnetrznego, wewngtrznego oraz realizacji pozostatych
zadan, obowiazuja wszystkich pracownikéw, stazystow i praktykantow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

§ 2. Zobowiazuj¢ pracownikéw, stazystow i praktykantow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowcu Swigtokrzyskim do zapoznania si¢ z trescig, przestrzegania i stosowania Standardow Obshugi
Klienta oraz zlozenia o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do zarzadzenia. O$wiadczenia
przechowywane sg w kazdej komorce organizacyjnej w Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu
Swigtokrzyskim.

§ 3. Nadzor nad wdrozeniem i stosowaniem Standardéw Obstugi Klienta w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowcu Swigtokrzyskim powierzam kierownikom komorek organizacyjnych Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowcu Swigtokrzyskim

Joanna Pikus
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