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NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajagcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze byc¢ sporzadzony wspdlnie
z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona

Opis ustugi pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez Swiadczona
nieodptatna mediacja, w niektorych punktach juz od roku 2019. Ustuge
te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdéra ztozy oswiadczanie,

skorzystaé ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej oraz
przedsiebiorca w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej pod
warunkiem, ze dodatkowo ztozy oswiadczenie o niezatrudnianiu innych
0sOb w ciggu ostatniego roku.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje réwniez osobie
chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. poz.928).

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest :
— telefonicznie pod nr (83) 357 19 44 lub (83) 357 19 29
(telefon jest czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godz.73° — 1539),
— poprzez e-mail : pomocprawna@losice.pl
(nalezy wskaza¢ proponowany termin, godzine i miejsce
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Inne
informacje

udzielenia pomocy prawnej; termin zostanie wyznaczony
w wiadomosci zwrotnej),
— za posrednictwem strony internetowe] przeznaczone;j

do zapiséw : https://np.ms.gov.pl/zapisy

Osoba uprawniona moze skorzystac¢ z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie lub za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$é ruchowg nie sg
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w  sprzet utatwiajagcy  komunikacje
lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod

numerem podanym do zapisow.

Jednostka
prowadzaca

adres

dni i godziny
dyzurow

telefon, e-mail,
WWW

tosickie
Stowarzyszenie
Rozwoju EQUUS

Starostwo
Powiatowe
w tosicach,
ul. Narutowicza 6,
08 - 200 tosice
| pietro, pok.35

(dostep dla oséb
poruszajgcych sie
na wozkach
inwalidzkich)

co najmniej dwa razy
W miesigcu,
dyzury ustalone
na dany miesigc,
udostepniane sg
na stronie
internetowej
www.powiat.losice.pl
w zaktadce
»Nieodptatna pomoc
prawna-
Harmonogram pracy
w punktach
NPP/NPO”
oraz na tablicy
ogtoszen w siedzibie
Starostwa
Powiatowego
w tosicach

Umdwienie terminu wizyty
w dni robocze
od poniedziatku
do piagtku

w godz.730 - 1530

pod nr telefondéw:
(83)357 19 44

lub (83) 357 19 29

poprzez e-mail:
pomocprawna@losice.pl

za posrednictwem strony
przeznaczonej do zapisow:

https://np.ms.gov.pl/zapisy
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