Uchwata Nr XXXI11/189/2021
Rady Gminy Lutocin
z dnia 19 sierpnia 2021 roku

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Lutocin w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz.U. z 2021r., poz. 1372 2 pozn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
Zaopatrzeniu w wode j zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 2028), Rada
Gminy Lutocin uchwala, co nastepuje:

§2.
Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Gminy Lutocin do:
1) przekazania uchwaty organowi, o ktérym mowa w §1;
2) zawiadomienia Zaktadu Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Mtawie oraz Zuromiriskich
Zaktadéw Komunalnych Sp. 2 0.0. 0 przekazaniu uchwaty do zaopiniowania.

§3.
Z dniem wejicia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Rady Gminy Lutocin Nr
XXXI11/185/2021 z dnia 2 lipca 2021 roku w sprawie przyjecia projektu zmian regulaminu dosta rczania
wody i odprowadzania éciekéw na terenie gminy Lutocin w celuy przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 4.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Lutocin.

§5.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zatgcznik do niniejszej
uchwaty,

§6.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy Lutocin

Wajciech Jakub Géralski



Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr
XXXI11/189/2021

Rady Gminy Lutocin

z dnia 19 sierpnia 2021 roku

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
/PROJEKT/

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1.
Regulamin okreéla prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego oraz

Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Lutocin.

§2.
llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreélenia »ustawa”, nalezy przez to rozumieé¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw.

§3.
llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreélenia »Umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe o
zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekdw.

§4.
Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegoInosci: Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug sSwiadczonych przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania éciekéw

§5.
1. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w
wodeg lub/i odprowadzanie éciekéw | warunkéw technicznych wykonywania ustug:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode w iloéci nie mniejszej niz 1,5 m® /h | pod odpowiednim
cisnieniem nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wtaczenia do sieci, zgodnym w szczegélnoéc z
przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane,
2) dostarcza Odbiorcy ustug wode o jakoici odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym w
obowigzujgcym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia W sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,
3) odbiera $cieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposéb ciggly, o stanie i
sktadzie zgodnym z obowiazujacymi przepisami, w iloéci nie mniejszej niz 1,5 m*/h.
2. Umowa okreéla rodzaj Sciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczer tych $ciekéw.



bytowych i przemystowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanaIizacyjne informuje  konsumentéw o jakosci  wody
Przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7.
1.Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy zawartej migdzy Przedsiebiorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.
2. Umowa, o ktérej mowa ust. 1, zawiera w szczegéInoéci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkdw ich
$wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkéw stron umowy;
4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkéw kontroli urzadzer wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen Zawartych w zezwoleniy przedsigbiorstwa na prowadzenie dziatalnodci w zakresie
Zaopatrzenia w wode i odprowadzenia sciekow;
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnoéci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia.
3. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastgpuje z osoby, ktérej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsiebiorstwa.

§8.
1. Przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzér wniosku o
Zawarcie umowy.
2. Wzér, o ktérym mowa w ust. 1, okreéla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreélenie ilodci i jakosci Swiadczonych ustug.
3. Wrazz whnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu :
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,
2) w przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcéw i instytucji - odpis z wiasciwego rejestru
wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu.
4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okreéla swoj status
do zajmowanej nieruchomogci w formie oéwiadczenia.

§9.
1. Jezeli nieruchomoé¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca.
2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zawiera umowe, o ktérej mowa powyzej, takze z osobg




gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktdw czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

§ 10.
1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang treéci umowy Odbiorca ustug powinien
zgtasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§11.
Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru éciekéw
jest granica wiasnoéci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat 4
Sposéb rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§12.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreélone w taryfie.

§13.

1. llo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach |ub Przy punktach czerpalnych w budynkach

wielolokalowych;

3) przecietnych norm zuzycia wody.
2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przeglagdéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
W przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.
3. Jedli rozliczanie odbywa sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscig

§ 14.
1. lloé¢ odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.
3. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkoé¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§ 15.
1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidtowego okreélenia ilosci
Sciekéw od prowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wtasnych



ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

2. W  przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania urzadzenia pomiarowego, iloéé
odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu s’.redniomiesiqcznego zuzycia wody w roku

ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
wiasnego.

§17.
1. Odczyt wodomierzy: gtdwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie Cczerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.,

inny sposéb.

3. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadpfaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

umowy, przynajmniej raz w roku. W przypadku zmian cen za wodg lub scieki zuzycie ustalane jest
proporcjonalnie do iloéci dni obowigzywania danej taryfy.

6. Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokoéci i warunkach stosowania taryfowych cen i
stawek optat odbywa sie w sposéb i na warunkach okreslonych ustawa.

§19.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug s3 réwniez osoby korzystajace z
poszczegdinych lokali, Przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali,
ktére maja zawartg odrebng umowe z Przedsiebiorstwem wodociagowo-kanaiizacyjnym.

§ 20.
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.



Rozdziat 5
Warunki przyfaczenia do sieci

§21.
Wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
Przez podmiot ubiegajacy sig o0 przytaczenie.

§ 22,

1. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy moze zawieraé:

- numer telefonu;

- adres poczty elektronicznej;

- wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

- wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekéw;

- W przypadku wystapienia w imieniy podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie przez

petnomocnika - pisemne upowaznienie whnioskodawcy dla petnomocnika;

- podpis wnioskodawcy.
2. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca sie o
przytaczenie moze skorzystaé¢ z wzoréw wnioskow dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 23,
1. Osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie do sieci winna zatgczy¢ do wniosku aktualng mape zasadniczg
okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgce;j sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.
2. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze zfozony
wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych
Mmowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu sig o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

§ 24,
Warunki, o ktérych mowa w § 21, okreslaja, co najmniej:
- lokalizacje nieruchomosci;
- miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci;
- Parametry techniczne przytacza wodociggowego lub ka nalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania - wodomierza gtéwnego;
- zakres dokumentaciji;
- obowigzki osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosdci do sieci;
- okres waznoéci.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 25.
1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest uzalezniona od:



- istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzer kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy
Lutocin;
- motzliwosci  technicznych urzadzeri wynikajacych 2 technologii dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwoéci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi lub jej
dostawy, jak réwniez mozliwoéci odbioru i oczyszczania sciekow;
- mozliwosci zachowania minimalnego poziomu Swiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych
odbiorcéw;
- lokalizacji nieruchomosci.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej", o ile spetnione s3 przestanki okreélone w ust. 1.

§ 26.
1. Istniejgca sieé¢ wodociggowa wybudowana jest z rurociaggéw PVC o érednicach od @ 90 do @ 225.
2. Odbiorca ustug moze zleci¢ wykonanie przytacza przedsiebiorstwu wodociggowo -

kanalizacyjnemu lub osobie fizycznej lub prawnej, ktéra posiada odpowiednie uprawnienia w tym
zakresie.

oraz wykonanie wcinki w istniejgca siec.

4. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zobowigzany jest do sporzadzenia projektu lub
planu sytuacyjnego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

5. Przy projektowaniu i budowie przytacza nalezy uwzglednié:

1) prowadzenie przytacza mozliwie najkrotsza i bezkolizyjng trasa;

2) posadowienie przyfacza na gtebokoéci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza

§ 27.

1. W zwigzku z odbiorem przytacza wodociggowego lub przyfacza kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnosci  wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo
wodociqgowo—kanalizacyjne warunkami przytaczenia oraz projektem przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia nieruchomosdci do
sieci, jesli przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.
3. Odbiér koricowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe przeprowadzane $g przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgtoszenia odbioru.
4. Odbioru przytacza dokonuje sie przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajgcych cze$ciowemu
zasypaniu podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtaszaé¢ przedsiebiorstwu wodociggowo—
kanalizacyjnemu przed zasypaniem.
5. W ramach odbioru przytacza dokonuije sie kontroli:

- utoZenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;

- wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

- wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
6. Po dokonaniu odbioru technicznego sporzadza sig protokét odbioru przytacza i dopuszczenia do
eksploatacji, ktéry zawiera co najmnie;j:

- date odbioru;

- przedmiot odbioru;

- adres nieruchomosci;



- sktad komis;ji,
7. Protokét odbiory przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jego wykonania.
8. Protokdt upowasznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe
wody lub odprowadzenie éciekdw.

9. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy na nowym przytgczu
wody.

legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz Zmiany Srednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

Rozdziat 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej éciekéw

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagfosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i Wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw, Przedsiebiorstwo informuje niezwtocznie
Odbiorcow o rodzaju zaktécer i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanaIizacyjne Mma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé Swiadczenie
ustug wytacznie z waznych powodéw, w szczegllnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
Przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw ustug.

§ 29,
1. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:

1) Przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) Odbiorca ustug nie uiécit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) Jakoéé wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) Zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekéw, to jest bez
zawarcia umowy jak réwniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo, w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 jest obowigzane do réwnoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. Przedsiebiorstwo o zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego oraz

Powiatowego Inspektora Sanitarnego i Wojta Gminy oraz Odbiorce/Dostawcq ustug co najmniej na
20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza



Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 30.
1. Przedsiebiorstwo wodociqgowo~kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy do spraw
obstugi klienta.
2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,
2) wyjasnienia treéci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw
przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentdw,
3) informacji o przewidywanych zaktéceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania Sciekdw,
4) informacji o wystgpujacych awariach urzadzer wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych.

§31.

1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamagiji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociqgowc-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilogci i jakoéci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej, osobiécie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za Pomocy poczty elektronicznej, po powzigciu informaciji o
wystgpieniu zdarzenia stanowiagcego podstawe jej ztozenia (nie péiniej niz w terminie 30 dni od
zdarzenia).

przedtuzeniu do 30 dni.
4. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko lub nazwe firmy Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) numer i date zawarcia umowy (jezeli zostata zawarta w formie pisemnej);
3) opis przedmiotu reklamaciji;
4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;
5) podpis osoby sktadajgcej reklamacje.
5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa uwzglednienia

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ réwniez okreslenie formy i sposobu
ewentualnego rozliczenia.

§ 32.
1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegélnodci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, Wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o
ich zmianie przez Odbiorce.
2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$é za skutki wynikajgce z zaniedbania obowiazku, o ktérym mowa
W ust. 1, w szczegblnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez
niego nie odebrane, pozostawia sie w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.



§33.
1. W przypadku opéznienia z wptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesigcu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34.
1. Warunki dostarczania Przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢ w
szczegblnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych okreslajgcymi sposoby i warunki ochrony
przeciwpozarowe;j budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw oraz wymagania w zakresie
Przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodeg oraz drég pozarowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Paristwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
z urzgdzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i wymagan zwigzanych z
wykonywaniem przez Przedsiebiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi.
3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzerh wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwiocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
informacje o iloéci pobranej wody.

§ 35.
1. Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne obcigza
gming, na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie.
2. lloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru oraz poboru, o ktérym mowa w §34 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.

Rozdziat 11
Przepisy koficowe

§ 36.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczegolnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw.
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