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Czes¢ I. Wprowadzenie

1.1 Strategia rozwoju ustug administracyjnych jako instrument
partnerskiego podnoszenia jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug na

obszarze powiatu wotomiriskiego

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych jest dokumentem odnoszacym sie do obszaru
zajmowanego przez 13 jednostek samorzadu terytorialnego: Powiat Wotominski oraz gminy:
Dabréwka, Jaddéw, Klembdéw, Kobytka, Marki, Poswietne, Radzymin, Strachdwka, Ttuszcz,
Wotomin, Zabki, Zielonka. Wspomniane jednostki byty parterami w realizacji projektu ,,Dziatania
wspierajagce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w powiecie
wotominskim”, czesciowo finansowanego przez Unie Europejskg w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013. W ramach powyzszego Projektu zostaty
przeprowadzone wszystkie prace zwigzane z opracowaniem finalnej wersji dokumentu.
Przygotowanie dokumentu byto odpowiedzig na potrzebe zaprogramowania dziatari w obszarze
ustug administracyjnych, ktére wymagaja poprawy jakosci, skutecznosci i dostepnosci, ze
wzgledu na swdj istotny wptyw na komfort zycia mieszkaricéw oraz dziatalnosci przedsiebiorcéw.

Prace nad dokumentem byty okazjg do dialogu pomiedzy przedstawicielami réznych jednostek
samorzadu terytorialnego z terenu powiatu wotominskiego. Przy ich udziale powstat niniejszy
dokument, uwzgledniajacy projektowanie dziatari pod katem mozliwego wsparcia oferowanego
w ramach nowej perspektywy finansowej UE do 2020 roku.

Ze wzgledu na swojg specyfike, przygotowany dokument strategiczny nie bedzie miat wagi
tradycyjnych, zintegrowanych strategii rozwoju JST, ktdére ze wzgledu na tryb procedowania maja
charakter prawa miejscowego, przyjmowanego przez samorzadowe organy uchwatodawcze
(Rady Gmin/Powiatu). Bedzie to materiat o charakterze fakultatywnym, opcjonalnym w realizacji,
ale réwnoczesnie wskazujacym gtéwne cele rozwojowe, wpisujgce sie dokumenty wyzszego
rzedu, wyznaczajgce obszary rozwojowe. Strategia Rozwoju Ustug w wersji wypracowanej w
modelu partycypacyjnym, bedzie pakietem mozliwych do realizacji zadan w uktadzie partnerskim,
preferowanym w finansowaniu nowych projektdw ze srodkdw UE. Ponizszy dokument daje
odpowiedZ na pytanie w jakim kierunku zmierza¢, by wzmacnia¢ zidentyfikowane na etapie
diagnozy mocne strony i wykorzystywac pojawiajace sie szanse, a takze jak reagowac na stabosci i
zagrozenia wptywajace na swiadczone ustugi administracyjne.

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych jest dokumentem wpisujacym sie w proces
strategicznego myslenia o rozwoju tej sfery ustug publicznych. Jest komplementarna z innymi
dokumentami strategicznymi odnoszgcymi sie do swiadczenia ustug administracyjnych.
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Krajowe dokumenty strategiczne i programy operacyjne odnoszace sie do ustug

administracyjnych

Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych w petni wpisuje sie w wytyczne Dtugookresowej

Strategii Rozwoju Kraju. W szczegdlnosci realizuje zatozenia Celu 10 - stworzenie

sprawnego panstwa jako modelu dziatania administracji publicznej. Gtédwne kierunki

interwencji to:

Stworzenie warunkéw dla e-administracji i wdrozenie mechanizmédw nowoczesnej
debaty spotecznej i komunikacji panstwa z obywatelami, obejmujace zmiane
procedur administracyjnych, wspartg wykorzystaniem narzedzi ICT.

Poprawa jakosci i zwiekszenie szybkosci obstugi administracyjnej obywateli oraz oséb
prawnych poprzez uzycie nowoczesnych instrumentéw zarzadzania (Systemowe
ograniczanie formalizmu administracyjnego, poprzez opracowanie i wdrozenie
systemu bodicéw dla organdw administracji i urzednikow/urzedniczek,
zachecajgcych do poprawy jakosci i szybkosci wydawania decyzji administracyjnych.
Wprowadzenie mechanizmdw oceny sprawnosci i jakos$ci obstugi administracyjnej na
poziomie poszczegdlnych urzedéw, w szczegdlnosci poprzez natozenie na kazdy urzad
wydajgcy decyzje administracyjne obowigzku corocznej publikacji statystyk
dotyczacych tego obszaru dziatalnosci (w tym informacji o s$rednim terminie
przygotowania decyzji, ilosci decyzji negatywnych , itp.).

Wdrozenie instrumentdow podnoszacych jako$é Swiadczonych ustug i efektywnos¢
dziatania sektora publicznego, w tym w dziedzinie bezpieczeAstwa, w obstudze
Obywateli (Wprowadzenie w instytucjach publicznych nowoczesnych systemoéw
zarzadzania, w szczegdlnosci systemdéw wynagradzania oraz zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Usprawnienie rygorystycznej kontroli finansowej nakierowanej na poprawe
efektywnosci wydawania srodkéw publicznych i wdrozenie instrumentéw na biezgco
optymalizujgcych stosunek naktaddéw i kosztéw finansowych do ilosci i jakosci
oferowanych ustug. Wdrozenie dodatkowych instrumentéw poprawiajgcych jakosc i
efektywnos$¢ sektora publicznego poprzez poddanie dziatalnosci instytucji
panstwowych ocenie ,rynkowej” i zlecanie oraz publikowanie zewnetrznej oceny
poziomu zadowolenia z oferowanych ustug. Ocena ta powinna byé w miare
mozliwosci porownywana z wynikami osigganymi przez podmioty prywatne i
organizacje spoteczne).
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Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju do 2020

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych realizuje ponizsze cele rozwojowe zawarte w

Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju do 2020:

Zwiekszenie efektywnosci instytucji publicznych (wprowadzenie menedzerskiego
modelu zarzadzania w administracji publicznej oraz przyjecie dialogu jako metody
wypracowywania rozwigzann w zakresie istotnych elementéw zycia spoteczno-
gospodarczego (nastawienie na obywatela i dialog, okresowa sprawozdawczos¢ i
rozliczanie z realizowanych projektéw, podejscie zadaniowe); wprowadzenie
menedzerskiego modelu zarzadzania w administracji publicznej (zmiana funkcjonowania
organéw kontrolnych) usprawnienie dziatania administracji w relacjach z obywatelem
oraz wspieranie rozwoju dialogu spotecznego i obywatelskiego jako instrumentdw
ksztattujacych relacje pomiedzy administracja i obywatelem (informowanie, odwotywanie
sie od decyzji, sposdb i czas zatatwiania spraw urzedowych, wspieranie rozwoju dialogu
obywatelskiego i spotecznego).

Wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w administracji (e-administracja): dalsze
rozwijanie cyfrowych ustug publicznych (e-administracji), w szczegdlnosci platformy
ePUAP, powszechna elektronizacja i integracja swiadczen spotecznych, elektronicznych
dowoddéw osobistych, rejestracji firm przez Internet, itp. zinformatyzowanie i
udostepnienie w drodze elektronicznej ustug administraciji.

Strategia Sprawne Paristwo 2020

Zapisy Strategii Rozwoju Ustug Administracyjnych s3 zgodne z gtéwnymi zatozeniami Strategii

Sprawne Paristwo 2020. Podstawowymi celami tego dokumentu s3:

Otwarcie zasobdéw sektora publicznego (Wprowadzenie zasady petnego i otwartego
dostepu oraz mozliwosci ponownego wykorzystywania informacji publicznej;
Zapewnienie otwartosci i dostepnosci pod katem oséb niepetnosprawnych serwiséw
informacyjnych  administracji publicznej oraz tworzonego na jej potrzeby
oprogramowania).

Usprawnienie procesu konsultacji spotecznych oraz inne formy zaangazowania obywateli
w rzadzenie (Wprowadzenie otwartych mechanizmdéw konsultacji jako standardowego
elementu procesu decyzyjnego; Wdrozenie innych form zaangazowania obywateli w
proces rzadzenia; Zmiana kultury organizacyjnej administracji publicznej oraz proceséw
komunikacji wewnetrznej na rzecz wiekszej otwartosci komunikacji, dialogu spotecznego i
dialogu obywatelskiego.

Doskonalenie funkcjonowania samorzadu terytorialnego.

Efektywne i funkcjonalne urzedy administracji publicznej (Doskonalenie standarddw
zarzadzania; Efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii cyfrowych; Efektywne
gospodarowanie zasobami rzeczowymi i finansowymi; Zarzadzanie zasobami ludzkimi;
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Transparentnos$¢ podejmowanych decyzji; Efektywny nadzdr, kontrola i audyt
wewnetrzny).

— Poprawa skutecznosci planowania strategicznego i zarzadzania finansowego.

— Koordynacja i wspdtpraca przy realizacji zadan publicznych (zwiekszenie zaangazowania
partnerstwa publiczno-prywatnego oraz partnerstwa publiczno-spotecznego przy
realizacji réznych przedsiewzie<).

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych wpisuje sie w realizacje celu szczegétowego Strategii
Rozwoju Kapitatu Spotecznego: Poprawa mechanizmdw partycypacji spotecznej i wptywu
obywateli na zycie publiczne. W ramach przywotanego celu zdefiniowane zostaty trzy kierunki
dziatan:

— Wzmocnienie i upowszechnienie mechanizmdéw dialogu obywatelskiego i dialogu
spotecznego;

— Wspieranie rozwoju partnerstwa i innych form wspdtpracy stuzacych przekazywaniu
realizacji zadan publicznych obywatelom;

— Zwiekszenie wykorzystania zasobdw lokalnych instytucji publicznych dla rozwijania
aktywnosci obywatelskiej.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 (projekt)

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych jest kompatybilna z gtdwnymi zamierzeniami
wpisujacymi Program Operacyjny Polska Cyfrowa. W dokumencie zwrécono przede wszystkim
uwage na wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno - informacyjnych dla e-
administracji (Podniesienie dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych; Poprawa cyfrowej
efektywnosci urzedéw).

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 (projekt)

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych jest spdjna z celami zawartymi w projekcie PO
Wiedza Edukacja Rozwé;j:

— Poprawa procesu stanowienia prawa, jakosci regulacji oraz warunkdw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (Budowa i wdrozenie nowoczesnych metod prezentowania
planowanych i wprowadzonych regulacji w celu zapewnienia przejrzystosci procesu
stanowienia prawa; Rozwijanie nowoczesnych metod debaty publicznej, zwtaszcza w
odniesieniu do tematéw duzej ztozonosci w celu rozszerzenia partnerskiej wspdtpracy
administracji publicznej z partnerami spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi,
zaréwno na etapie projektowania aktu prawnego oraz monitoringu ex post).

— Usprawnienie procesu monitorowania wykonywania ustug publicznych oraz doskonalenie
jakosci swiadczenia ustug administracyjnych istotnych z punktu widzenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (Wdrazanie rozwigzarn organizacyjnych w jednostkach
administracji publicznej, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania procesowego i alokacji
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zasobdw w realizacji proceséw, zarzadzania przez cele, komunikowania sie,
benchmarkingu narzedzi zarzadczych oraz zapewnienie wsparcia szkoleniowego dla
kadry kierowniczej oraz pracownikéw tych jednostek)

— Opracowanie standardéw oraz dziatania upowszechniajgce dla rozwigzan podnoszacych
jakos¢ ustug administracyjnych dla oséb zagrozonych wykluczeniem ze wzgledu na np.
dysfunkcje narzaddéw ruchu, wzroku, mowy i stuchu

— Poprawa zarzadzania strategicznego i finansowego na wszystkich szczeblach zarzadzania
paristwem (Rozwijanie metodologii wieloletniego planowania finansowego oraz
planowania w ukfadzie zadaniowym w kierunku zwiekszenia stopnia wykorzystania
informacji o efektywnosci i skutecznosci wydatkdw publicznych na wszystkich etapach
procesu budzetowego (budzet zadaniowy informujacy o efektywnosci).

Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020

Cele PO Pomoc Techniczna 2014-2020 s3 tozsame z zatozeniami Strategii Rozwoju Ustug
Administracyjnych w zakresie wsparcia kierowanego do jednostek samorzadu terytorialnego.
Program ma na celu zwiekszanie zdolnosci administracyjnej potencjalnych beneficjentéw na
poziomie JST. Poszczegdlne konkursy beda dotyczyly tematycznie zdefiniowanych obszaréw
wsparcia np. dziatania szkoleniowe i edukacyjne z zakresu m.in. zamdwien publicznych, procesu
inwestycyjnego, pomocy publicznej, ocen oddziatywania na srodowisko, inzynierii finansowej,
partnerstwa publiczno-prywatnego.

Regionalne dokumenty strategiczne i programy operacyjne odnoszace sie do ustug
administracyjnych

Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Mazowieckiego do roku 2030

Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych wpisuje sie w realizacje dziatan opisanych w Strategii
Rozwoju Wojewédztwa Mazowieckiego do roku 2030. Odnoszg sie one przede wszystkim
zwiekszenia stopnia wykorzystywania e-ustug, szczegdlnie w zakresie administracji publicznej na
obszarach wiejskich, oraz rozbudowy infrastruktury i sprzetu komputerowego z dostepem do
szerokopasmowego Internetu w urzedach administracji publicznej. Regionalna strategia wspierac
bedzie takze budowe spoteczeristwa obywatelskiego oraz dziatania zwiekszajace partycypacje
spoteczng, m.in. poprzez wzmacnianie i upowszechnianie mechanizmdw dialogu obywatelskiego i
spotecznego.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

Gtéwne zatozenia projektu regionalnego programu operacyjnego dla Mazowsza takze beda
wspieraty realizacje zapisdw Strategii Rozwoju Ustug Administracyjnych. Stanie sie tak dzieki
docenieniu wagi zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych dla obywateli poprzez
wzmacnianie zastosowania rozwigzan cyfrowych w ramach e-goverment (informatyzacja
jednostek administracji publicznej, kontynuacja dziatart zwiekszajacych liczbe oraz jakos¢ ustug
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przekazywanych droga elektroniczng, w szczegdlnosci w obszarach: e-administracja oraz
geoinformacja.

1.2. Proces konstruowania Strategii Rozwoju Ustug

Proces prac nad Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych, ktéry rozpoczeto w maju,
a zakoriczono w grudniu 2013 r., koordynowat zespdét konsultantéw Centrum Doradztwa
Strategicznego s.c. D. Bierlkowska, C. Ulasiriski, J. Szymariska.

Proces myslenia o rozwoju ustug administracyjnych zostat zainicjowany przez projekt pn.
,,Dziatania wspierajgce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w
powiecie wotominiskim”, czesciowo finansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Prace nad dokumentem Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych opieraty sie o wykorzystanie
szeregu wzajemnie uzupetniajgcych sie metod, prac analitycznych, eksperckich i
partycypacyjnych, sposrdd ktérych wymieni¢ nalezy:

— analize danych zastanych;

—  badaniailosciowe CATI i CAPI;

— badania jakosciowe FGl;

—  analizy strategiczne (analiza SWOT, PEST, analiza drzewo problemdw - drzewo celéw);

— spotkania warsztatowe skupiajgce przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
terenu powiatu wotomiriskiego.

W ramach spotkan o charakterze warsztatowym wykorzystany zostat szereg réznego rodzaju
metod pracy takich jak: technika grupy nominalnej — dajaca w pierwszej kolejnosci szanse na
prace indywidualng, nastepnie dyskusje w zespotach, aby ostatecznie osiggnac konsensus na sesji
plenarnej; dyskusja moderowana; prace z formularzem (kwestionariuszem) oraz zmodyfikowana
metoda delficka, opierajgca sie o kierowane do uczestnikéw warsztatéw zadania / pytania
bazujace na opracowanym i przestanym materiale powarsztatowym. Dzieki tej metodzie, kazdy z
uczestnikdw warsztatdw miat mozliwos¢ spokojnej, indywidualnej i odtozonej w czasie analizy, a
konsultanci uzyskiwali pewnos¢, ze nie pominieto zadnych istotnych zagadnien i kwestii.
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Prace nad Strategia Rozwoju Ustug Administracyjnych

Prace eksperckie, w tym m.in. opracowanie mapy
zasobow, katalogu ustug publicznych powiatu
wotominskiego, raportow diagnostycznych dla
poszczegolnych ustug, zestawu miernikéw ustug
publicznych

Badania jakosciowe (FGl) i ilosciowe (CATI
i CAPI) wraz z opracowaniem raportow z

badarn

Pied warsztatow diagnostyczno -
strategicznych

Konsultacje spoleczne raportow
diagnostycznych i dokumentu
strategii

STRATEGIA ROZWOJU
UstUG
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1.3. Struktura dokumentu

Konstrukcja Strategii Rozwoju Ustug Administracyjnych odpowiada logice procesu strategicznego
i obejmuje cztery zasadnicze czesci: czes¢ pierwszg - wprowadzajgcy, czes¢ drugy -
diagnostyczna, czesc trzecig — operacyjna i czes¢ czwarta — wdrozeniowa.

Czes¢ | Wprowadzajaca

W czesci pierwszej, stanowigcej wprowadzenie do dokumentu, zawarto gtdwne przestanki
procesu opracowywania Strategii Rozwoju Ustug — przyjete zatozenia wyjsciowe, przebieg oraz
wykorzystane w procesie metody prac.

Czesc¢ |l Diagnostyczna

Czes¢ druga przedstawia zasadnicze wyniki diagnozy jakosci, efektywnosci, skutecznosci i
dostepnosci ustug administracyjnych swiadczonych na terenie powiatu wotominskiego wraz
z gtdwnymi trendami rozwojowymi dostrzegalnymi w tej sferze ustug.

Czesc Il Strategiczna

W czesci trzeciej przedstawiono swoisty rdzen Strategii Rozwoju Ustug w postaci misji oraz opisu
domen strategicznego rozwoju ustug w powiecie wotominskim, uzupetniony o siatke celéw
strategicznych, operacyjnych oraz zadan (ze wskazaniem zadar flagowych).

Czes¢ IV Wdrozeniowa

Zwieniczenie dokumentu zawiera czes¢ czwarta, w ktdrej ujeto opis systemu wdrazania i
monitorowania Strategii Rozwoju Ustug wraz z zestawem stuzacych temu wskaznikéw, procedur
oraz okresleniem podmiotédw zaangazowanych w proces.

Opracowanie: C.
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Czesc | Wprowadzajaca

Raport diagnostyany - diagnoza jakosdi, efektywnosci | dostepnoscd ushug
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1.4. Ustugi administracyjne

Proces diagnostyczno-strategiczny, realizowany w ramach projektu, musiat zosta¢ poprzedzony

jasnym zdefiniowaniem zakresu pojeciowego poszczegdlnych ustug. W trakcie | warsztatu
strategicznego wspdlnie zdecydowano, ze moéwigc o ustugach administracyjnych, nalezy je
rozumie¢ zgodnie z ustawami kompetencyjnymi cedujgcymi okreslone zadania na lokalne
samorzady. Ustugi administracyjne na potrzeby badar i opracowywania strategii rozwoju ustug,
beda zatem interpretowane w odniesieniu do czterech obszardw.

Obstuga Informacja i
przedsiebiorcéw komunikacja
(firm) publiczna
Obstuga Partycypacja

mieszkancoéw spoteczna

UStUGI

ADMINISTRACYJNE

Obstuga mieszkaricéw, przedsiebiorcéw, przedstawicieli trzeciego sektora to wszelkie elementy
zwigzane z zatatwianiem tzw. spraw w urzedzie. To Swiadczenia administracyjne zwigzane z
wydawaniem decyzji administracyjnych, zaswiadczeri, wpiséw do rejestru, wydawaniem
dowoddéw osobistych, rejestracyjnych, praw jazdy, udzielaniem zezwoleri na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, zagospodarowania terenu (np. wyciecie drzew pod zabudowe),
zatwierdzanie plandw i regulamindw dziatalnosci ustugowej, wydawanie koncesji. Rdwnoczesnie
ustugi administracyjne to wszelkiego rodzaju kanaty informowania i komunikacji z mieszkaricami
czy lokalnymi organizacjami, organizowanie konsultacji spotecznych w réznych formach, dziatania
0 charakterze partycypacyjnym np. wspdlne tworzenie planédw zagospodarowania
przestrzennego, budzet partycypacyjny, priorytetyzacja zadan inwestycyjnych w gminie/powiecie
itp.

Opracowanie: C.
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Czes¢Il. Diagnostyczna

2.1. Gféwne wnioski z diagnozy jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug

Ponizsze wnioski sg syntezg raportéw badawczych odnoszacych sie do badar fokusowych,
ilosciowych oraz analizy danych zastanych przeprowadzonych w ramach projektu ,,Dziatania
wspierajqce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w powiecie
wotomiriskim”. Przywotane wyniki pochodza z poszczegdlnych typdw badari:

— poczawszy od badan fokusowych, ktdore przyczynity sie do nakreslenia kontekstu
analizowanej ustugi oraz zebrania komentarzy, opinii i doswiadczen mieszkanncéw powiatu
wotominskiego;

— poprzez badania iloSciowe, ktére pozwolity zmierzy¢ natezenie zidentyfikowanych w
badaniach jakosciowych kwestii problemowych;

— konczac na efektach prac analitycznych, bazujagcych na ogdlnodostepnych danych
statystycznych.

W badaniach szczegdlnie akcentowano gtos o0séb niepetnosprawnych, cztonkéw rodzin
wielodzietnych, osdb, ktdre ukoriczyt 65 lat a takze mieszkaricow obszaréw wiejskich'.

DIAGNOZA UStUG PUBLICZNYCH W POWIECIE
WOLOMINSKIM

BADANIA FOKUSOWE WARSZTATY ANALIZA DANYCH BADANIA ILOSCIOWE
16 pogtebionych DIAGNOSTYCZNE ZASTANYCH CATI:n=3477

wywiadow 5 warsztatow dla (BDL GUS, OKE, NFZ, CAPI:n=240
grupowych kazdejz ustug www JST) :

MM stR
-

' Petne wyniki badania, w postaci Raportu Diagnostycznego stanowig zatgcznik do dokumentu strategii.
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Gtéwne wnioski z badan jakosciowych

Analiza ustug administracyjnych bazowata przede wszystkim na doswiadczeniach uczestnikdw
badania zwigzanych z zatatwianiem witasnych spraw w urzedach gmin czy Starostwie. Ich uwage
zwrdcity gtéwnie takie aspekty funkcjonowania administracji jak:

— Obstuga klienta - cho¢ dostrzegane s3 pozytywne zmiany, to wcigz dominuje
stereotypowe postrzegania interesanta/klienta jako petenta. Stuzebna rola administracji
wciaz nie jest przyjetym i wdrozonym standardem w wielu JST.

— Kadra - szczegdlnie razaca niekompetencja mtodych pracownikdw, niejasne zasady
rekrutacji, brak wewnetrznej i zewnetrznej oceny jakosci pracy urzednikdw.

— Organizacja pracy urzedu - godziny pracy urzeddéw niedostosowane do aktywnosci
zawodowej mieszkaricéw, spychologia — brak gotowosci do podjecia ostatecznej decyzji.

— Polityka informacyjna — stabe wykorzystywanie nowoczesnych (sms, strony WWW,
e-maile) kanatéw komunikacji z mieszkaricami - informacja nie dociera na czas do
mieszkancdéw.

— Dostepnos¢ - ograniczona liczba miejsc parkingowych dla interesantéw w poblizu
urzeddw, trudnosci w dostepie oséb niepetnosprawnych do placéwek administracji
(bariery architektoniczne i komunikacyjne).

— Komunikacja i partycypacja spoteczna - zwiastuny nowego podejscia do zarzadzania
wykorzystujgcego aktywnosc¢ i zaangazowania mieszkaricdw sg obserwowane, ale s3 to
wecigz praktyki niewystarczajgce i najczesciej jednorazowe.

— E-administracja - proces cyfryzacji administracji witany ze szczegdlnym entuzjazmem
wsrdéd przedstawicieli mtodego pokolenia, zyskuje takze zwolennikdw wsréd ogdtu
mieszkaricdw, jako taniszy i szybszy sposdb zatatwiania spraw w urzedzie.

Za priorytety do zmian uznano poprawe polityki informacyjnej urzedéw, podniesienie rangi
konsultacji spotecznych, jako istotnego narzedzia zarzadzania na poziomie lokalnym. Pilnej
interwencji wymaga takze organizacja pracy urzeddw, tak by zminimalizowa¢ czas oczekiwania na
finalizacje danej sprawy. Mieszkaricy oczekujg odbiurokratyzowania procedur, kompetentnych
oraz wzrostu znaczenia e-administracji w obstudze mieszkaricéw.

Gtéwne wnioski z badarn ilosciowych

Deklaracje mieszkaricow powiatu wotomiriskiego wskazujg na to, ze odwiedzajg oni urzad gminy
kilka razy w roku (42%) oraz rzadziej niz raz w roku (41%). Nieco ponad 10% badanych nigdy nie
zatatwiato zadnej sprawy w urzedzie gminy.

Starostwo Powiatowe nie jest urzedem czesto odwiedzanym przez osoby mieszkajace
w powiecie wotomiriskim - prawie potowa badanych (44%) nigdy nie zatatwiata w nim zadnej
sprawy.

Mieszkaricy powiatu wotomiriskiego oceniajg przecietnie ustugi swiadczone w urzedach gminy -
ogolna ocena ustug w skali pieciostopniowej wynosi 3,73. Respondenci najwyzej ocenili uczciwos¢
urzednikdw (3,99).
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Podobnie jak w przypadku innych ustug, wida¢ zréznicowanie ocen w poszczegdlnych gminach
powiatu wotomirnskiego. Najkorzystniej ustugi swiadczone przez macierzysty urzad gminy ocenili
mieszkanicy Zgbek — osiem ocen z dziesieciu ma tu srednig przekraczajgcg poziom 4 - czyli
lokujgca ocene w przedziale miedzy wskazaniami: ,,dobrze” a,,bardzo dobrze”. Najnizsz3 ogdlng
ocene wystawili swojemu urzedowi gminy mieszkaricy Ttuszcza (Srednia 3,54).

Mieszkaricy powiatu wotomiriskiego nieco lepiej oceniajg funkcjonowanie starostwa
powiatowego niz urzedu gminy. Srednia ocena pracy urzedu to 3,81, zatem réwniez nie jest ona
oceng dobra. Mieszkaricy Zabek ocenili wszystkie elementy funkcjonowania starostwa
powiatowego wyzej niz dobrze z wyjatkiem jednej kwestii — sposobu informowania mieszkaricéw
o istotnych kwestiach (3,88).

Stosunkowo najstabsze oceny starostwu powiatowemu wystawili mieszkaricy Dabréwki, Kobytki,
Poswietnego, Strachdwki i Ttuszcza.

Badania pokazaty réwniez, Zze mieszkaricy powiatu wotominskiego zdecydowanie preferujg
bezposrednie zatatwianie spraw na miejscu w urzedzie gminy, czy tez starostwie powiatowym.
Najwiekszy odsetek zwolennikéw tej formy kontaktu odnotowano w Poswietnem, Dabrdwce,
Wotominie, Thuszczu oraz w Zabkach. Zatatwianie spraw drogg elektroniczng (przez Internet) za
najlepszy sposéb komunikowania z urzedem uznaje co pigty mieszkaniec powiatu.

Badania dotyczyty rdéwniez konsultacji spotecznych. Wyniki pokazujg, ze stan wiedzy
mieszkaricdw, co do wystepowania w ich gminach konsultacji spotecznych, jest raczej
niezadowalajacy — zaledwie 37% ankietowanych styszato o tego typu dziataniach.

Gtéwne wnioski z analizy danych zastanych

Powiat wotomiriski cechuije sie przecietnym (Srednim) poziomem zaspokojenia potrzeb w sferze
ustug administracyjnych. Powiat wotominiski charakteryzuje sie wzglednie wysokim poziomem
zaawansowania proceséw planowania przestrzennego. Udziat powierzchni objetej uchwalonymi
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego w powiecie wotomiriskim (41,0%) jest
wyzszy niz przecietnie w Polsce, wojewddztwie mazowieckim, a takze subregionie warszawskim
wschodnim. Wsréd mocnych stron powiatu wotomiriskiego w obszarze ustug administracyjnych
nalezy zwrdci¢ uwage na realizacje projektéw stuzacych doskonaleniu i rozwojowi zawodowemu,
jak réwniez podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych pracownikéw samorzadowych.
Natomiast za stabg strone powiatu wotomiriskiego w zakresie ustug administracyjnych trzeba
uzna¢ niezadowalajgce naktady finansowe na zadania z zakresu administracji publicznej. Wartos¢
wydatkéw budzetowych gmin na administracje publiczng w powiecie wotomiriskim na 1 osobe
(267,1 PLN) ksztattuje sie na poziomie nizszym niz Srednio w Polsce, wojewddztwie mazowieckim
oraz subregionie warszawskim wschodnim.
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2.2 Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

— Mieszkancy powiatu stosunkowo wysoko

oceniaja:

— kompetencje urzednikéw;

— zyczliwos¢, ched udzielenia pomocy ze
strony urzednikéw;

— jakos$¢ udzielanych informacji przez
urzednika;

— terminowos¢ zatatwiania spraw w
urzedzie;

— dostepnos¢ urzedu gminy ( dojazd,
parking, przystanek w poblizu);

— czas oczekiwania na obstuge w urzedzie
gminy (kolejki, dostepnos¢ pracownika);

— uczciwos¢ urzednikdw;

— Relatywnie wysokim poziom
rozpoznawalnosci konsultacji spotecznych
organizowanych w gminach Zgbki i Zielonka;

— Wzglednie wysoki udziat powierzchni objetej
uchwalonymi obowigzujgcymi miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego
(41,0%);

— Doswiadczenie w realizacji projektéw
majacych na celu doskonalenie i rozwdj
zawodowy oraz podnoszenie kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych pracownikdw
samorzgdowych — doswiadczenie w
pozyskiwaniu srodkdw zewnetrznych;

— Udziat w projekcie ,,Rozwdj elektronicznej
administracji w samorzadach wojewddztwa
mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie
dwudzielnosci potencjatu wojewddztwa”;

— Udziat gminy Poswietne w projekcie
zaktadajgcym wdrozenie usprawnien
zarzadczych na podstawie wynikdéw
samooceny CAF;

— Realizacja na terenie powiatu dziatar o
charakterze partycypacyjnym (udziat w
projekcie ,,Decydujmy Razem””);

— Waska, ale silna grupa organizacji
pozarzadowych zaangazowanych w rozwdj
lokalny i wspétprace z JST;

— konsultacje programéw samorzadowych z
organizacjami pozarzgdowymi;

— wdrozone mechanizmy oceny jakosci pracy
urzeddw przez mieszkaricdw powiatu i

— Stosunkowo niska ocena sposobu
informowania przez samorzady lokalne
mieszkaricdw o istotnych kwestiach

— stabe wykorzystywanie nowoczesnych
kanatéw komunikacji z mieszkaricami
(sms, strony WWW, e-maile) — informacja
nie dociera na czas do mieszkancéw;

— Niezadawalajgca ocena organizacji pracy
urzedu gminy — Marki, Strachéwka,
Poswietne (godziny otwarcia, mozliwos¢
zatatwienia wszystkiego w jednym
budynku)

— Niesatysfakcjonujgca ocena kompetencji
urzednikéw z gminy Ttuszcz

— Niski deklarowany odsetek mieszkaricéw
preferujacych zatatwianie spraw w
urzedach administracji samorzadowej
drogg elektroniczna

— Jedynie 1/3 mieszkaricdw powiatu uwaza,
ze ich gtos jest uwzgledniany przy
podejmowaniu decyzji przez wiadze
gminy/powiatu;

— Niski poziom wiedzy nt. konsultac;ji
spotecznych w gminach Klembdw,
Jadéw, Dabréwka;

— Niski poziom aktywnosci wiekszosci
formalnie istniejacych NGO;

— Brak wystarczajacych srodkéw
finansowych na zakup nowoczesnych
narzedzi komunikacji oraz do likwidacji
barier architektonicznych;

— Bardzo niski odsetek mieszkaricéw
posiadajacych podpis elektroniczny lub
profil zaufany;

— Niewystarczajaca i rozproszona baza
lokalowa - niedostosowana do
nowoczesnej obstugi interesantdw;

— Bardzo niska swiadomos¢ wartosci
przedsiewziec partnerskich i gotowosci
do wchodzenia w tego typu
przedsiewziecia (zaréwno po stronie
administracji publicznej jak i po stronie
spotecznej i biznesowej);

— Niski stopiert odpornosci na stres i
koniecznos¢ pracy pod presjg czasu
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niektdrych gmin;

wykorzystywanie komunikacji elektronicznej
przez czes¢ gmin: elektroniczne biuro
obstugi interesanta, karty ustug, e-PUAP,
facebook, strona internetowa, elektroniczny
obieg dokumentdw, transmisja sesji on-line,
sms-owa informacja o statusie sprawy i
biezgcych wydarzeniach w gminie.

wsréd pracownikdw administracji
samorzadowej;

— Brak powszechnej wiedzy na temat
nowoczesnego zarzadzania
swiadczeniem ustug;

— Obawa i nieche¢ do szukania i wdrazania
nowych rozwigzan;

— Niechec do dzielenia sie wiedzg, opory
przed wymiang doswiadczerj;

— Staba wspdtpraca miedzy pracownikami
w ramach JST - ograniczony przeptyw
informacji;

— Nieched czesci starszych pracownikéw i z
dtugoletnim stazem - do
wykorzystywania nowoczesnych
technologii w ustugach
administracyjnych.

Szanse

Zagrozenia

Nowe trendy w swiadczeniu ustug
administracyjnych - wytyczanie kierunkéw
rozwoju przez Unie Europejska -
implementacja dyrektyw, realizacja
wspdlnotowych strategii, plandw,
programéw (good governance);

nowe rozwigzania prawne dotyczace
obszaréw metropolitarnych (powiaty
metropolitarne) oraz polityk rozwoju dla
obszaréw wokdt metropolii (miejskie
obszary funkcjonalne, zintegrowane
inwestycje terytorialne);

adaptowanie rozwigzan biznesowych do
sfery publicznej (zarzadzanie, finanse,
outsourcing, HR);

kontraktacja ustug publicznych — wspétpraca
z NGO;

wspdlna realizacja inwestycji — partnerstwa
publiczno-prywatne — nowe zrédto
finansowania i realizacji inwestycji;
stabilnos¢ zatrudnienia w administracji
publicznej (poza stanowiskami obsadzanymi
z klucza politycznego) - szansa dla mtodych
matek — gwarancja zatrudnienia
(bezpieczna, chod niskoptatna posada);
dofinansowanie przedsiewzie¢ publicznych
ze srodkéw zewnetrznych np. UE, EOG
(wymég wkiadu wiasnego);

migracje krajowe i zagraniczne -
depopulacja obszaréw peryferyjnych;
wzrost aktywnosci réznego typu grup
nacisku — organizowania sie spoteczeristwa

— przekazywanie dodatkowych zadan
rzadowych/centralnych na samorzady bez
pokrycia finansowego / wskazania
dodatkowych Zrédet finansowania
nowych kompetencji;

— konflikty na linii rzad — samorzad, czesto
o podtozu politycznym;

— przeregulowanie sfery publicznej;

— brak stabilnosci prawa - czeste zmiany
przepisdw, orzecznictwa i interpretacji;

— konflikty polityczne przenoszone z
poziomu centralnego na samorzadowy;

— partykularne interesy partyjne ponad
interesami wspdlnot samorzadowych
(podziat srodkéw w regionach,
inwestycje centralne).

— brak kontynuacji w polityce rozwoju,
dominuja dziatania operacyjne - brak
myslenia strategicznego, w dtuzszej
perspektywie czasowej. Prowadzenie
polityki rozwoju w cyklu wyborczym —
pracownicy administracji uzaleznieni od
wynikédw wybordw lokalnych. Zmiana
wiadzy wiaze sie ze zmianami na
kluczowych stanowiskach w administracji
samorzadowej;

— kryzys gospodarczy — ograniczone
wptywy z podatkdw CIT i PIT do kas
samorzaddw;

— zubozZenie spoteczne - rosnace
bezrobocie — wzrost naktadéw na sfere
spoteczng kosztem innych sfer
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wokét réznego typu kwestii istotnych z
punktu widzenia matych spotecznosci (np.
nowe inwestycje, likwidacja szkdt, ochrona
Srodowiska);

tatwos¢ podrézowania, poznawania nowych
trenddéw, doswiadczen i kultur innych krajéw
(swoboda przemieszczania sie w UE) —
adaptowanie nowego stylu zycia, kultury
pracy itp. do polskich realiéw — oczekiwanie
podobnych standardéw swiadczenia ustug
publicznych jak na Zachodzie;
e-administracja (e-urzad) — nowe formy
kontaktu z administracjg publiczng;
»,rownouprawnienie” elektronicznej formy
zatatwiania spraw w urzedach (profil
zaufany, podpis elektroniczny);

duzy wybdr dostepnych narzedzi, w tym
informatycznych pomocnych w swiadczeniu
ustug administracyjnych — np. partycypacji
spotecznej, konsultacjach spotecznych;
rozbudowa infrastruktury
teleinformatycznej - nowe mozliwosci;
nacisk na przystosowania urzedéw do
Swiadczenia ustug dla oséb
niepetnosprawnych, starszych, opiekujacych
sie dzie¢mi — niwelacja barier
architektonicznych — dostrzeganie grup
wykluczonych w swiadczeniu ustug
administracyjnych.

Swiadczenia ustug publicznych;

— brak stabilnosci dochodéw mieszkancéw
- dorywcze prace na tzw. umowy
Smieciowe — spadajace wptywy z
podatkdw;

— migracja ekonomiczna - zagranice i do
wielkich miast (,,warszawskie stoiki”’);

— brak realnego finansowania zadan JST z
budzetu centralnego (dotacje i subwencje
nieadekwatne do ponoszonych
wydatkdéw);

— niskie i zamrozone pensje urzednikdw;

— wysokie wskazniki zadtuzenia dotyczace
JST- ograniczajgce nowe publiczne
inwestycje;

— silne konkurowanie o nowych
inwestoréw pomiedzy samorzgdami —
pomoc publiczna dla przedsiebiorstw.

— roszczeniowos¢ spoteczenstwa —
postawa oczekiwania, ze paristwo
rozwigze za nas wszystkie problemy,
biernos¢;

— niska frekwencja wyborcza - niskie
poczucie odpowiedzialnosci za swoj3
gmine/powiat, brak poczucia realnego
wptywu na rozwdj gminy/powiatu;

— negatywne postrzeganie administracji
publicznej - biurokracja, nepotyzm.
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Czes¢ lll. Strategiczna

3.1 Misja rozwoju ustug

Myslenie o rozwoju ustug administracyjnych na terenie powiatu wotominskiego podobnie jak
strategiczne myslenie o rozwoju innych ustug publicznych sSwiadczonych na poziomie
samorzadowym oraz planowanie dziatan sprzyjajgcych takiemu rozwojowi wymaga
odpowiedzenia sobie na kluczowe pytania: Po co to robimy i co jest naszqg aspiracjq? Jakie sq
obszary, w ktérych chcemy skoncentrowac swoje wysitki? W oparciu o jakie wartosci dziatamy? Jakie
standardy prowadzenia polityki rozwoju sq dla nas istotne? Pytania te odnoszg sie w réwnym
stopniu do firm, instytucji publicznych, jak i organizacji pozarzagdowych zastanawiajacych sie nad
swoim rozwojem, a odpowiedz na nie okresla sie najogdlniej jako opis Misji lub precyzyjniej -
poczucie Misji (ang. sens of mission). Zgodnie z takim ujeciem wypracowana zostata misja rozwoju
ustug administracyjnych, ktéra zgodnie z wykorzystanym w procesie strategicznym modelem
Ashridge ztozona jest z czterech elementéw. Na misje Rozwoju Ustug Administracyjnych sktadaja
sie zatem:

— gléwny cel - zasadnicza aspiracja rozwoju ustug;

— domeny strategicznego rozwoju - podstawowe obszary prowadzenia rozwoju
swiadczonych ustug;

— wartosci - istotne z punktu widzenia rozwoju ustug, to w co wierzymy;
— standardy zachowan organizacyjnych - procedury, polityki i schematy dziatania.

Tak okreslong misje rozwoju ustug administracyjnych, pomimo wyodrebnienia czterech
elementdw, nalezy postrzegac i odczytywac jako integralng catos¢. Misja w modelu Ashridge to
gtéwny cel wskazujacy podstawowy kierunek dziatan, domeny strategicznego rozwoju -
okreslajgce obszary koncentracji wysitkdw, ale takze wartosci oraz standardy zachowan, ktére
towarzysza procesowi wyboru i realizacji zadan, wpisujacych sie w okreslone w celu i strategii
gtéwne kierunki rozwoju. W takim ujeciu misja stanowi ,,rdzer’” dokumentu Strategia Rozwoju
Ustug Administracyjnych, ktéry kolejno wypetniany i uszczegdtowiany jest (w kolejnych
rozdziatach) poprzez zapisy celéw strategicznych, operacyjnych oraz zadar (w tym propozycji
zadan flagowych).

Czteroelementowa misja rozwoju ustug administracyjnych na terenie powiatu wotomiriskiego i
wchodzacych w jego sktad gmin przedstawiona jest ponizej.
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CEL
Urzad bez ograniczen — interpersonalnych, organizacyjnych,
komunikacyjnych, architektonicznych, czerpigcy z nowoczesnych
elementdw zarzadzania Swiadczac ustugi administracyjne.

STANDARDY ZACHOWAN
Bezstronny i rzetelny sposdb swiadczenia ustug
administracyjnych;

. WARTOSCI Efektywnosé ustug administracyjnych.
I_Rodz.ma., ’ » ; Kompetentny, stale rozwijajacy sie i oceniany urzednik;
ZVCZI“_’VOSC' otwartos¢ na drugiego Transparentne, ogélnodostepne i opisane procedury;
CZ{O"f"ek?; Dostepnos¢ ustug administracyjnych dla mieszkanca,
Uczciwosc. przedsiebiorcy i przedstawicieli trzeciego sektora
Stuzebnosc.

(wymiar organizacyjny, architektoniczny,
komunikacyjny);

Wspodtpraca i otwartos¢ na srodowiska mieszkancow,
przedsiebiorcéw i NGO oraz wigczanie ich w procesy
decyzyjne.

/

. DOMENY STRATEGICZNEGOROZWOIU
racowagnig: ., . . .. . (.
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Przywigzanie do matej ojczyzny —
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3.2 Plany dziatan dla domen strategicznego rozwoju

Zgodnie z zapisem misji rozwoju ustug administracyjnych wyodrebnione zostaty dwie domeny
(obszary) rozwoju ustug. Nadano im nastepujace brzmienie:

— Domena 1. Nowoczesne zarzadzanie $wiadczeniem ustug administracyjnych.
— Domena 2. Nowa, wyzsza jakos¢ i dostepnosc ustug administracyjnych.

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawiono krétkg charakterystyke kazdej z domen
strategicznego rozwoju ustug administracyjnych oraz plany dziatai dla kazdej znich. Plan
dziatania dla domeny obejmuje trzy zasadnicze poziomy:

— poziom celéw strategicznych (odpowiadajacych na pytanie: po co to robimy?);
— poziom celéw operacyjnych (odpowiadajacych na pytanie: jak to robimy?);

— poziom zadan (odpowiadajacych na pytanie: co konkretnie robimy?).

Domena 1. NOWOCZESNE ZARZADZANIE SWIADCZENIEM USEUG
ADMINISTRACYJNYCH

Domena strategiczna koncentruje sie na zapewnieniu rozwoju ustug administracyjnych w oparciu
0 nowoczesne zarzadzanie. Kluczowym zagadnieniem ujetym w ramach tej domeny jest potrzeba
wprowadzenia | rozszerzenia nowych narzedzi zarzadzania w administracji samorzadowe;j.
Potrzeba odmiennego niz dotychczasowe podejscia do =zarzadzania wynika m.in. ze
zdiagnozowanych problemdw, trapigcych ustugi administracyjne w powiecie wotomiriskim. W
trakcie prac warsztatowych szczegdlnie mocno akcentowane byty takie aspekty jak procesy
informowania, komunikacji, partycypacji spotecznej, kontraktacji ustug publicznych, partnerstwa
publiczno-prywatnego, = wspétpracy pomiedzy urzedami  administracji  (jednostkami
organizacyjnymi administracji samorzadowej) oraz wspdipracy miedzysektorowej (wspdine
projekty i dziatania z sektorem gospodarczym i spotecznym).

Tak zdefiniowana Domena jest takze odzwierciedleniem wynikéw diagnozy i zdefiniowanych na
jej bazie gtédwnych probleméw. Mieszkaricy powiatu akcentujg ciggly niedostatek w
przekazywaniu informacji oraz poczucie braku realnego wptywu na decyzje zapadajgce na forum
gminy i powiatu. Stad silna potrzeba otwarcia samorzadowej administracji na mieszkaricéw,
zarébwno na poziomie informowania ich o biezgcych i planowanych dziataniach wiadz
samorzadowych, jaki wciggniecia obywateli w procesy decyzyjne. Urzedy administracji musza
otworzy¢ sie nie tylko na mieszkaricéw, ale takze na szerszg wspdtprace z innymi podmiotami ze
sfery publicznej, gospodarczej i spotecznej. Konieczne jest by wszystkie strony, reprezentujace
rézne grupy intereséw oddziatywujgce na sfere publiczng, zrozumiaty wartos¢, wynikajacg z
partnerskich realizacji. W duzej mierze konieczna jest tutaj praca na postawach zaréwno wtodarzy
poszczegodlnych JST, jaki przedstawicieli biznesu i NGO. Integracja lokalnych srodowisk wokdt
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kluczowych dla mieszkaricdw spraw, bedzie dla wtadz gmin i powiatu dogodng przestrzenia
doswiadczenia ustug publicznych.

Do odpowiedniego zarzadzania i stosowania nowoczesnych narzedzi potrzebne sg kompetencje
0s6b, ktére majg je wdrazad. Stad potrzeba aktualizacji i statego podnoszenia kwalifikacji i
umiejetnosci zwigzanych ze Swiadczeniem w sposéb profesjonalny ustug publicznych.

Odwotywanie sie do gtosu mieszkaricdw musi mie¢ wymiar praktyczny. Nie moze by¢ jedynie
przejawem realizacji biurokratycznych, odgdérnych zalecen. Wymaga to wypracowania systemu
partypacyjnego, dajagcego mieszkaricom realny wptyw na kierunki rozwoju gminy i powiatu oraz
jakosci ustug publicznych swiadczonych na ich terenie. Zadaniem JST bedzie zapewnienie
obywatelom odpowiednich srodkéw i narzedzi stuzgcych formutowaniu i wyrazaniu swoich
stanowisk w kwestiach lokalnej wspdlnoty, a takze procedur okreslajacych sposdb, tryb,
skutecznos¢ partycypacyjnych metod zarzadzania.

Lepsze zrozumienie zakresu Domeny 1, bedzie mozliwe przez pryzmat zdefiniowanych celéw
strategicznych.

— Cel strategiczny I. Wdrozenie i upowszechnienie wykorzystania nowoczesnych metod
zarzadzania w administracji samorzadowej.

— Cel strategiczny Il. Rozwéj wspétpracy pomiedzy administracja samorzadowa oraz
partnerami spotecznymi i gospodarczymi.

— Cel strategiczny Ill. Wtaczanie spotecznosci lokalnych do aktywnego udziatu w rozwoju
swoich gmin i powiatu.

SIATKA CELOW | ZADAN DLA DOMENY 1
1. Cel strategiczny

Wdrozenie i upowszechnienie wykorzystania nowoczesnych metod zarzadzania w
administracji samorzadowej

Cele operacyjne

1.1 Nabycie i aktualizacja wiedzy o nowych metodach zarzadzania w administracji.
1.2 Pozyskanie narzedzi wspierajgcych nowoczesne zarzadzanie ustugami administracyjnymi.

Proponowane zadania do realizacji

1. Utworzenie i stata aktualizacja profili JST na portalach spotecznosciowych (informowanie
o biezacych wydarzeniach, planowanych inwestycjach, dziataniach wtadz)’.

2. Usprawnienie formuty publikowania informacji publicznej:
— Aktualizacja BIP (jawnos¢ i dostepnosc informacji publicznej);

* Kolorem niebieskim oznaczono zadania flagowe - kluczowe dla osiaggniecia zatozonych celéw, a

réwnoczesnie mozliwe do realizacji w partnerskim uktadzie. Wybdr zadan flagowych byt elementem
priorytetyzacji realizowanej w ramach warsztatéw strategicznych.
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— Aktualizacja strony WWW JST (profilowanie komunikatéw);
— Dopasowanie kanatéw dystrybucji informacji do typu odbiorcy - komunikaty
dedykowane.

3. Wpyposazenie urzeddw w nowoczesne oprogramowanie, sprzet pozwalajacy na
efektywne swiadczenie ustug administracyjnych.

4. Wspdlne szkolenia, udziat w warsztatach, seminariach i konferencjach poswieconych
wdrazaniu nowoczesnych metod zarzadzania w administracji (uczestnicy — pracownicy
urzedéw gmin i starostwa powiatowego/jednostek budzetowych JST).

2. Cel strategiczny

Rozwéj wspotpracy administracji samorzadowej z partnerami spotecznymi i
gospodarczymi

Cele operacyjne

2.1 Wprowadzanie nowych standardéw i rozwigzan w zakresie wymiany doswiadczen
pomiedzy JST oraz upowszechniania dobrych praktyk w zakresie Swiadczenia ustug
administracyjnych.

2.2 Poprawa przeptywu informacji pomiedzy administracja samorzadowa a lokalnymi
partnerami.

2.3 Zwiekszanie swiadomosci kadry urzedniczej i potencjalnych partneréw spoteczno -
gospodarczych w zakresie korzysci ptynacych z realizacji wspdlnych partnerskich
przedsiewziec.

Proponowane zadania do realizacji

1. Stworzenie platformy wymiany doswiadczen w sektorze administracji pomiedzy gminami i
powiatem
— Okreslenie formuty i zakresu funkcjonowania platformy (np. konwent sekretarzy
gmin i powiatu)
— Upowszechnianie korzysci wynikajgcych z tej formy wspétpracy (praca na
postawach)
2. Opracowanie formuty wspdlnej realizacji zadart gminy — powiat:
— Powotanie zespotu koordynujagcego wspdlne realizacje/realizacje w tym samym
obszarze
— Opracowanie zasad i regut wspétpracy przy wspdlnych przedsiewzieciach gmin i
powiatu (mechanizmy kooperacji)
— Opracowanie katalogu ustug ,,na styku” kompetencji gminy i powiatu
3. Warsztaty, wizyty studyjne i szkolenia pokazujace korzysci ze wspdtpracy sektora
publicznego — NGO - przedsiebiorcdw:
— Stworzenie katalogu zadan i inwestycji, do realizacji w ramach PPP lub kontraktacji
ustug publicznych;
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3. Cel strategiczny

Wiaczanie spotecznosci lokalnych do aktywnego udzialu w rozwoju swoich gmin i
powiatu

Cele operacyjne

3.1 Implementacja partycypacyjnego modelu zarzadzania do operacyjnej dziatalnosci
administracji samorzadowe;j.
3.2 Rozwijanie form oraz narzedzi konsultacji spotecznych.

Proponowane zadania do realizacji

1. Opracowanie | zakup narzedzia usprawniajgcego proces partycypacji spotecznej w
zakresie podejmowania decyzji przez wtadze gmin / powiatu
2. Stworzenie katalogu wydatkdw, ktére mogtyby by¢ realizowane i finansowane w ramach
budzetu partycypacyjnego gminy/powiatu
— Opracowanie regulaminu tworzenia budzetéw partycypacyjnych (wskazania %
srodkéw dystrybuowanych w oparciu o budzet partycypacyjny)
3. Cykliczne spotkania konsultacyjne z mieszkaricami
— Opracowanie regulaminu przeprowadzania konsultacji spotecznych (okreslenie
przypadkéw, w ktérych obligatoryjnie nalezy przeprowadzi¢ konsultacje,
zdefiniowanie formy, czasu trwania, sposobu informowania mieszkaricéw o
prowadzonych konsultacjach, zasadach i warunkach uwzglednienia wynikédw
konsultacji).

Domena 2.
NOWA WYZSZA JAKOSC | DOSTEPNOSC UStUG ADMINISTRACYJNYCH

Aspiracja rozwojowa ustug administracyjnych koncentruje sie na dwdch ptaszczyznach |/
aspektach ich swiadczenia: jakosci i dostepnosci. Znalazty one swoje odzwierciedlenie w formule
celéw strategicznych:

— Cel strategiczny I: Poprawa jakosci ustug administracyjnych sSwiadczonych przez
administracje samorzadowa.

— Cel strategiczny |II: Powszechny dostep do e-administracji oraz modernizacja
infrastruktury technicznej urzedéw administracji samorzadowe;.

Tak zdefiniowana domena koncentruje sie na formie swiadczenia ustug administracyjnych.
Obejmuje swym zakresem dziatania, ktére z mocy prawa lezg w gestii gminy lub powiatu. Musza
one by¢ wykonywane zgodnie z zapisami ustaw kompetencyjnych na terenie catego kraju. Jednak
ustugi te w powiecie wotominskim moga sie wyrdznia¢ ponad przecietnos¢ jakoscig oraz
dostepnoscig dla réznych grup mieszkaricdw. Wyznacznikiem wysokiej jakosci swiadczonych
ustug bedzie rzetelny i transparenty proces tworzenia prawa lokalnego, w oparciu o wysokie
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standardy i niebudzacy watpliwosci wsréd mieszkaricéw proces decyzyjny (opisany i dostepny).
Jednym z warunkdéw tworzenia dobrego prawa, jest swiadczenie ustug administracyjnych przy
wykorzystaniu kompetentnych kadr, aktualizujacych swojg wiedze i dostosowujacych ja do
zmieniajacych sie przepiséw. Tak wiec w ramach Domeny 2 kfadziony bedzie nacisk na zapewnie i
wyposazenie w odpowiednie kompetencje zaréwno pracownikdw administracji samorzadowej,
jak i cztonkéw organdéw uchwatodawczych na poziomie gminy i powiatu.

Jakos¢ ustug administracyjnych jest nie tylko pochodng kompetencji i kwalifikacji pracownikdw.
Moze by¢ takze poktosiem realizowanej w danej jednostce polityki zarzadzania zasobami
ludzkimi. Odpowiednia organizacja i podziat pracy, system motywacyjny wspierajacy rozwdj i
zaangazowanie pracownika oraz regularnie przeprowadzana ocena jakosci pracy kadr
administracji samorzadowej, bedg waznym filarami, na ktdrych opiera¢ maja sie ustugi
administracyjne.

Z kolei dostepnos¢ ustug administracyjnych powinna by¢ interpretowana w dwdch wymiarach,
odnoszacych sie do swiata cyfrowego i realnego. Pierwszy z nich jest wyjSciem naprzeciw
wyzwaniom wspoétczesnosci. Coraz bardziej zaawansowane procesy cyfryzacji réznych sfer zycia
nie omijajg takze sfery administracji publicznej. Stad silnie akcentowana, takze w trakcie prac
warsztatowych i badan, potrzeba otwarcia sie no nowe technologie teleinformatyczne,
pozwalajace bez wychodzenia z domu zatatwi¢ spraw w urzedzie gminy czy starostwie. Oprdcz
stworzenia warunkéw do swiadczenia ustug w ramach tzw. e-administracji, potrzeba takze
dziatanl popularyzujacych te forme wsrdd mieszkaricédw. Dziatania te powinny by¢ nastawione na
budowanie zaufania, analogicznie jak to miato miejsce przy zachecaniu do zaktadania
elektronicznych kont bankowych czy ptatnosci karta.

Drugi wymiar dostepnosci odnosi do przystosowania obiektéw administracji publicznej do
potrzeb osdb niepetnosprawnych, starszych, majacych pod opieka dzieci. Zadne bariery natury
architektonicznej, komunikacyjnej, organizacyjnej nie powinny pozbawia¢ oséb, w jakis sposéb
wykluczonych, szansy na szybkie i skuteczne zatatwienie sprawy bed3acej w kompetencjach
lokalnej administracji. Stad potrzeba przystosowania ciaggédw komunikacyjnych (budowa
podjazddw, wind), punktéw obstugi klienta (nizsze lady), toalet, stron WWW JST (np. dla oséb
niedowidzacych), kompetencji pracownikéw do specyficznych wymogdéw obstugi interesantéw
(np. obstugi klientéw przy wykorzystaniu jezyka migowego).

SIATKA CELOW | ZADAN DLA DOMENY 2
1. Cel strategiczny

Poprawa jakosci wustug administracyjnych swiadczonych przez administracje
samorzadowy

Cele operacyjne

1.1 Wdrozenie efektywnej polityki zarzagdzania zasobami ludzkimi w urzedach administracji
samorzadowe;j.
1.2 Podniesienie jakosci tworzonego prawa miejscowego.
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1.3 Poprawa komunikacji wewnetrznej i usprawnienie przeptywu informacji w urzedach i
pomiedzy jednostkami administracji samorzadowej.

Proponowane zadania do realizacji

1. Przeglad dostepnych i stosowanych w instytucjach publicznych i biznesie systeméw
motywacyjnych oraz opracowanie rekomendacji dla efektywnego zaadaptowania ich
elementdw do realiéw funkcjonowania urzedéw administracji samorzadowe;j.

2. Zakup wystandaryzowanych narzedzi do oceny kompetencji i regularne przeprowadzanie
oceny pracownikéw (np. Wspdlna Metoda Oceny CAF).

3. Wdrozenie w urzedach administracji samorzadowej systemu zarzadzania jakoscia:

— Przygotowanie do wdrozenia, szkolenia (diagnoza stanu obecnego, powotanie
zespotu koordynujacego - przypisanie odpowiedzialnosci);

— Dokumentowanie systemu (opracowania instrukcji, procedur, zapiséw
wymaganych przez system zarzadzania jakoscig);

— Funkcjonowanie systemu (dystrybucja dokumentéw, przeprowadzanie audytéw
wewnetrznych, wdrazanie dziatari korygujacych);

— Doskonalenie  (uczestnictwo w  warsztacie certyfikujgcym,  planowanie
ewentualnych dziatari korygujacych).

5. Realizacja obowigzkowych szkolert dla cztonkéw Komisji Rewizyjnej z zakresu praw i
obowigzkéw wynikajgcych z petnionej funkgji.

7. Utworzenie wspdlnego Banku Wiedzy Samorzadowej (wykorzystanie serweréw powiatu)
obejmujacej np. e-Biblioteke Samorzadowa (zbidér orzecznictwa, wyktadni, przepiséw,
raportéw, analiz, dobrych praktyk, itp. oraz biezaca informacja o dostepnych szkoleniach
dla pracownikéw samorzadowych).

8. Wizyty studyjne — poznawanie dobrych praktyk w réznych obszarach ustug publicznych.
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2. Cel strategiczny

Powszechny dostep do e-administracji oraz modernizacja infrastruktury technicznej
urzedéw administracji samorzadowej

Cele operacyjne

2.1 Upowszechnianie ustug elektronicznych wsréd mieszkaricéw powiatu i pracownikdw
administracji;

2.2 Modernizacja infrastruktury techniczneji teleinformacyjnej administracji samorzadowej ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osdb niepetnosprawnych, starszych, opiekujgcych
sie dziecmi.

Proponowane zadania do realizacji

1. Upowszechnianie podpisu elektronicznego i profilu zaufanego wsréd mieszkaricéw.

2. Opracowanie katalogu ustug administracyjnych mozliwych do realizacji w formule e-
administracji.

3. Przystosowanie infrastruktury teleinformatycznej urzedéw do swiadczenia e-ustug (w tym
przeszkolenie urzednikéw z zakresu obstugi informatycznej e-ustug).

4. Likwidacja barier architektonicznych w urzedach administracji samorzadowej — podjazdy,
sanitariaty, winda, obnizone lady, komunikatory.

5. Dostosowanie BIP i stron WWW JST do potrzeb osdb niedowidzacych oraz wyposazenie
urzedéw w system informacji dla oséb z niepetnosprawnoscia sensoryczna.

6. Stworzenie kacikéw dla matek z dzieckiem, kacik dla malucha w jednostkach administracji

samorzadowe;j.
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Domena 1. Domena 2.
Nowoczesne zarzadzanie Swiadczeniem Nowa, wyzsza jakosc¢ i dostepnosc ustug
ustug administracyjnych. administracyjnych.

1. Cel strategiczny 2. Cel strategiczny

2. Cel strategiczny 1. Cel strategiczny

3. Cel strategiczny

Wdrozenie i
upowszechnienie
wykorzystania
nowoczesnych metod
zarzadzania w administracji
samorzadowej

Powszechny dostep do e-
administracji oraz
modernizacja
infrastruktury technicznej
urzedéw administracji
samorzadowej

Rozwéj wspoétpracy
pomiedzy administracja
samorzadowa oraz
partnerami spotecznymi i
gospodarczymi

Poprawa jakosci ustug
administracyjnych
Swiadczonych przez
administracje

samorzadowa

Wiaczanie spotecznosci
lokalnych do aktywnego
udziatu w rozwoju swoich
gmin i powiatu
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Czes¢ IV. Wdrozeniowa

4.1 Zatozenia systemu wdrazania i monitorowania Strategii

Prezentowany dokument strategiczny, jako wykaz mozliwych do realizacji projektéw partnerskich
z zakresu ustug administracyjnych, nie niesie ze sobg obligatoryjnego obowigzku realizacji
zapisanych w nim celéw i zadan. Nie mniej jednak, partycypacyjny model jego wypracowania oraz
zobowigzania poszczegdlnych partneréw projektu, stwarza warunki do wypracowania
odrebnego systemu monitorowania i wdrazania. Systemu takiego, ktdry bedzie odpowiadat
specyfice wypracowanych zatozen strategicznych. Powinien on pozwoli¢ na okreslenie stopnia
realizacji celéw strategicznych oraz dawad instrukcje jak postepowad w przypadku podjecia
decyzji o wdrozeniu proponowanego przedsiewziecia partnerskiego. Fakt konstruowania planéw
strategicznych, by byty zgodne z proponowanymi Programami Operacyjnymi UE na lata 2014-2020
oraz z dokumentami strategicznymi, wskazujgcymi kierunki rozwoju dla ustug administracyjnych,
daje szanse na wykorzystanie wypracowanych propozycji zadan.

Proces wdrazania i monitorowania ,,Strategii Rozwoju Ustug Administracyjnych” opierat sie
bedzie o zasady, wpisujgce sie w przyjeta i uzgodniong misje rozwoju ustug:

— Bezstronnos¢ i rzetelnos¢ swiadczenia ustug administracyjnych;

— Efektywnos¢ ustug administracyjnych;

— Transparentnos¢ — ogdlnodostepne i opisane procedury;

— Kompetentnos¢ - stale rozwijajacy sie i oceniany urzednik;

— Dostepnos¢ ustug administracyjnych dla mieszkarica, przedsiebiorcy i przedstawicieli
trzeciego sektora (wymiar organizacyjny, architektoniczny, komunikacyjny);

— Partnerska wspdtpraca i otwartosci na srodowiska mieszkaricéw, przedsiebiorcéw i NGO
oraz wiaczanie ich w procesy decyzyjne.

Strategia bedzie wdrazana i monitorowana przez uzgodnione i wyznaczone do tego podmioty,
reprezentujgce poszczegdlne gminy i powiat, przy wykorzystywaniu dostepnych narzedzi i
procedur. Okreslenie mechanizmdw weryfikacji i oceny postepdw w zakresie realizacji zatozonych
dziatari oraz osiggania postawionych celdw ma szczegdlne znaczenie w kontekscie zatozenia
partnerskiej realizacji wiekszosci ujetych w dokumencie zamierzen strategicznych. Podmiotami
zaangazowanymi w proces wdrazania, monitorowania i oceny ,Strategii Rozwoju Ustug
Administracyjnych” oraz petnigcymi okreslone w nim role beda:

I.  Straznik Strategii - petnomocnik Starosty powiatu wotomiriskiego ds. ustug
administracyjnych (osoba, ktdra zyska akceptacje wszystkich partneréw projektu);

[I.  Opiekunowie Domen: przedstawiciele Wydziatu Obstugi Zarzadu Starostwa Powiatowego
w Wotominie

lll.  Partnerzy — przedstawiciele podmiotdw i instytucji zaangazowanych w proces realizacji
zadart w ramach poszczegdlnych domen strategicznych reprezentujacy poszczegdlne JST.
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Straznik Strategii - petnomocnik
starosty ds. ustug
administracyjnych

Opiekun domeny 1- Opiekun domeny 2 -
przedstawiciel Wydziatu Obstugi przedstawiciel Wydziatu Obstugi
Zarzadu Starostwa Powiatowego Zarzadu Starostwa Powiatowego

petnomocnicy ds.

sekretarze z sekretarze z

3 wspotpracy z A audytorz
poszcheS%olnych organizacjami. poszcheS%_olnych wew)rlle;trz)ll'li
pozarzadowymi
administratorzy
stron www i profili administratorzy
na portalach stron www JST
spotecznosciowych
JST
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Dodatkowo, Straznik Strategii wraz z Opiekunami Domen wspdttworza Zespdt ds. wdrazania i
monitoringu Strategii Rozwoju Ustug Administracyjnych.
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4.2 Wskazniki monitorowania realizacji Strategii

System monitorowania powinien zapewni¢ ocene skutecznosci dziatan, ktére beda podjete dla
realizacji kierunkdw wyznaczonych przez ,Strategie Rozwoju Ustug Administracyjnych”.
Monitoring ustug administracyjnych odbywac sie bedzie na dwdch zasadniczych poziomach:

A. wskaznikdw produktdéw i rezultatdw majgcych swoje Zrédto w efektach poszczegdlnych
realizowanych zadan strategicznych (monitoring w oparciu o zapisy Strategii);

B. danych statystycznych obrazujacych stan jakosci, efektywnosci, skutecznosci i
dostepnosci ustug administracyjnych w powiecie wotomiriskim, w celu stworzenia
odpowiedniego tta wartosci wskaznikdw powinny by¢ umiejscowione w szerszym
kontekscie (subregionalnym, regionalnym, krajowym), dlatego w miare dostepnosci
danych informacje na temat wartosci wskaznikéw beda prezentowane:

— w liczbach bezwzglednych (lub procentowo),

— w poréwnaniu do sredniej wojewddzkiej i krajowej,

— w ujeciu zmiany od roku bazowego oraz ostatniego badania (dynamika).
Wskazniki stuzgce monitorowaniu realizacji Strategii, odnoszace sie do poszczegdlnych jej domen
strategicznych i celdw przedstawiono ponizej.

Domena.

NOWOCZESNE ZARZADZANIE SWIADCZENIEM USEUG
ADMINISTRACYJNYCH

1. Cel strategiczny

Wdrozenie i upowszechnienie wykorzystania nowoczesnych metod zarzadzania w administracji
samorzadowej

Nazwa wskaznika Jedno-stka Zrédio

pomiaru
Liczba odwiedzajacych/ uzytkownikdéw
stron WWW poszczegdlnych JST w danym sztuk Administratorzy stron www JST

roku.

Liczba aktywnych uczestnikéw/
obserwatoréw profili JST na portalach
spotecznosciowych w  danym  roku sztuk
(polubienia, odwiedziny, zamieszczone

posty).

Administratorzy profili JST na
portalach spotecznosciowych

Procent pracownikéw urzeddw
administracji samorzadowej biorgca udziat
w szkoleniach dotyczacych nowych Urzad Gminy / Starostwo
metoda zarzadzania w administracji w Powiatowe
stosunku do ogdtu zatrudnionych w danej
JST w danym roku.

I3

2. Cel strategiczny
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Rozwdj wspétpracy administracji samorzadowej z partnerami spotecznymi i gospodarczymi

Nazwa wskaznika

Jednostka
pomiaru

Zrédto

Liczba wspdlnych inicjatyw pod]qt.ych Urzad Gminy / Starostwo
przez JST z terenu powiatu sztuk .

. Powiatowe
wotomiriskiego w danym roku.
Liczba przedsung.le;c zg’roszo.rlych przez Urzad Gminy / Starostwo
JST z terenu powiatu wotomiriskiego do sztuk .

- Powiatowe

realizacji w ramach PPP w danym roku.
L|czb,a qrganlzaCJI pozarzqdow.ych Urzad Gminy / Starostwo
wspotpracujacych z JST z terenu powiatu sztuk .

e r Powiatowe
wotomiriskiego w danym roku.

3. Cel strategiczny

Wiaczanie spotecznosci lokalnych do aktywnego udziatu w rozwoju swoich gmin i powiatu

Nazwa wskaznika Jednczstka
pomiaru
Liczba JST z  terenu  powiatu
wotomiriskiego korzystajacych z narzedzi <rtuk Urzad Gminy / Starostwo
usprawniajacych proces partycypacji w Powiatowe
danym roku.
Liczba ‘JST posnadajqcych. opracowane Urzad Gminy | Starostwo
regulaminy przeprowadzania konsultacji sztuk .
Powiatowe
spotecznych.
Liczba przeprowadzonych konsultacji srtuk Urzad Gminy / Starostwo
spotecznych w danym roku. Powiatowe

Domena 2.

NOWA WYZSZA JAKOSC | DOSTEPNOSC UStUG ADMINISTRACYJNYCH

1. Cel strategiczny

Poprawa jakosci ustug administracyjnych swiadczonych przez administracje samorzadowa

Jednostka

Nazwa wskaznika . Zrédto
pomiaru

Li k iatalnos¢

iczba s arg  na dziatalnos¢ Urzad Gminy | Starostwo
urzedu/wdjta/burmistrza/rady w danym sztuk .

Powiatowe

roku.
Liczba decyzji i aktow prawa miejscowego .
uchylonych w  toku postepowania sztuk Urzad Gminy [ Starostwo

odwotawczego w danym roku.

Powiatowe

Poziom =zadowolenia interesantow ze
swiadczonych ustug

%

Urzad Gminy / Starostwo

Powiatowe administracyjnych (na
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podstawie analizy ankiet satysfakgji
klientow).

Liczba JST, ktdre wdrozyty narzedzia

Urzad Gminy / Starostwo

usprawniajace komunikacje wewnetrzng, sztuk Powiatowe

np. intranet.

% pracownikéw JST korzystajacych ze .

szkolenn rozwojowych w stosunku do sztuk Urzad Gminy [ Starostwo

o0gdtu zatrudnionych w danym roku.

Powiatowe

2. Celstrategiczny

Powszechny dostep do e-administracji oraz modernizacja infrastruktury technicznej urzedéw

administracji samorzadowe;j

Jednostka

Nazwa wskaznika . Zrédio
pomiaru

Liczba skfadanych wnioskéw droga
elektroniczng w stosunku do liczby srtuk Urzad Gminy / Starostwo
wnioskdw ztozonych drogg tradycyjng w Powiatowe
danym roku.
Liczba obiektéw administracji .
samorzadowej dostosowanych do sztuk Urzad Gminy / Starostwo

potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Powiatowe

WWW/ BIP JST
potrzeb  oséb

Liczba stron
dostosowanych  do
niepetnosprawnych.

%

Urzad Gminy / Starostwo
Powiatowe administracyjnych (na
podstawie analizy ankiet satysfakgji
klientéw).

Réwnoczesnie z procesem monitorowania

realizacji celéw

zawartych w dokumencie

strategicznym, projekt zaktada kontynuacje monitorowania jakosci, efektywnosci, skutecznosci i
dostepnosci ustug administracyjnych. Dlatego tez uczestnicy warsztatéw wybrali wskazniki i

mierniki, czesSciowo wykorzystane w procesie diagnozy ustug administracyjnych, ktére powinny

by¢ w kolejnych latach na biezgce weryfikowane:

— Odsetek powierzchni objetej obowigzujagcymi miejscowymi planami zagospodarowania

przestrzennego (w stosunku do powierzchni, ktéra podlega planom zagospodarowania

przestrzennego);

— Metody prowadzenia konsultacji spotecznych wykorzystane w danym roku;

— Liczba uczestnikéw konsultacji spotecznych w danym roku;

—  Wysokos¢ srodkéw zewnetrznych pozyskanych na rozwdj potencjatu instytucjonalnego i

skutecznos¢ administracji publicznej w danym roku;

— Wydatki ponoszone na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw administracji
samorzadowej w stosunku do ogdtu wydatkdw na administracje publiczna.
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4.3 Procedury wdrazania i monitorowania Strategii

W procesie wdrazania oraz weryfikacji i oceny stopnia realizacji zamierzeni strategicznych
przewidziano dwie podstawowe procedury postepowania. S3 to:

. Procedura przeptywu informacji, gromadzenia danych i sprawozdawczosci

Sprawozdanie z postepdw w realizacji zadan uwzglednionych w Strategii przygotowywane jest
raz w roku. W tym celu podejmowane s3g nastepujace dziatania:

— Opiekunowie Domen pozyskujg od Partneréw informacje na temat zadan strategicznych
zrealizowanych/bedacych w realizacji/planowanych do realizacji w danym roku
kalendarzowym w powiecie wotomiriskim. Dane zbierane s3 w oparciu o przygotowane
formatki, pozwalajace na standaryzacje pozyskanych informacji z poszczegdlnych JST.
Pozyskiwane s3 takze sygnaty o napotkanych/potencjalnych trudnosciach i problemach,
niezbedne dla zrealizowania zadania zasoby.

Dane gromadzone s3 do: 15 wrzesnia kazdego roku.

— Opiekunowie Domen agreguja pozyskane informacje i w oparciu o nie opracowuja
czastkowe sprawozdanie dotyczgce domeny. Sprawozdanie zawiera: opis stanu
wdrazania zapisdw domeny oraz rekomendacje dotyczace wdrazania zapiséw
poszczegdlnych domen w kolejnym okresie sprawozdawczym (sprawozdanie uwzglednia
réwniez liste zadan planowanych do partnerskiej realizacji w ramach domeny na kolejny
rok budzetowy, w tym nowych propozycji zadan). Sprawozdania Opiekunowie domen
przekazuja Straznikowi Strategii.

Sprawozdania czastkowe przekazywane s3 do: 1 pazdziernika kazdego roku.

— Straznik Strategii w oparciu o sprawozdania czastkowe Opiekundw Domen przygotowuje
sprawozdanie catosciowe. Straznik zwotuje spotkanie Zespotu ds. wdrazania i
monitoringu Strategii Rozwoju Ustug Administracyjnych, podczas ktdrego konsultuje
ujete w sprawozdaniu wyniki monitoringu, rekomendacje,
liste zadan partnerskich planowanych do realizacji w kolejnym roku przez JST z powiatu
wotomiriskiego. Skonsultowane sprawozdanie przekazuje wtadzom powiatu i
poszczegdlnych gmin.

Sprawozdanie przekazywane jest wtadzom do: 10 pazdziernika.

Il. Procedura uruchamiania wspdlnych - partnerskich przedsiewzie¢ JST z terenu
powiatu wotomirskiego

— Przekazanie informacji do wszystkich JST o idei realizacji przedsiewziecia wpisujgcego sie
w realizacjg celdw strategii.
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— Organizacja spotkania przedstawicieli JST w celu przedstawienie przez inicjatora
przedsiewziecia wstepnych zatozern projektu (cele, etapy, harmonogram, wstepny
budzet, mozliwos¢ pozyskania sSrodkéw zewnetrznych na realizacje).

— Podpisanie porozumienia o partnerskiej realizacji przedsiewziecia. Wybdr lidera
przedsiewziecia. Podziat zadann i obowigzkédw w projekcie pomiedzy poszczegdlnych
partneréw. Powotanie grupy startujacej.

— Okreslenie zakresu przedsiewziecia na poziomie poszczegdlnych JST decydujacych sie na
wspdlna realizacje.

— Okredlenie zasad komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy partnerami projektu.

— Opisanie sposobu wewnetrznego monitorowania i kontroli realizacji projektu.
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