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Odpowiedz na interpelacje dotyczaca aktualizacji strony internetowej powiatu
w kwestii dyzuru aptek

W odpowiedzi na interpelacje Pani Radnej dotyczacg zapewnienia biezacej i rzetelnej
informacji o dyzurach aptek na stronie internetowej Powiatu Swiebodzifiskiego, uprzejmie
informuje, co nastepuje.

Ad.1

Na stronie internetowej Powiatu Swiebodziriskiego w dziale Aktualnoéci prowadzony jest
wykaz informacji dotyczacych harmonograméw pracy aptek oraz ich dyzuréw. Informacije te
publikowane s3 w sposéb ciggly i systematyczny w dedykowanej zaktadce ,Godziny i harmonogram
pracy aptek”, a takze w mediach spotecznoéciowych Powiatu.

Analiza publikacji zamieszczonych na stronie wskazuje, ze informacje dotyczace
funkcjonowania aptek sa regularnie udostepniane mieszkaficom, w tym m.in.:
—harmonogramy roczne (np. na rok 2025 — publikacja z dnia 7 stycznia 2025 r., na rok 2024 —
publikacja z dnia 31 grudnia 2023 r., na rok 2023 — publikacja z dnia 22 grudnia 2022 r.),

— harmonogramy na okresy $wigteczne (np. Boze Narodzenie, Nowy Rok, Wielkanoc, Majéwka),
— biezagce komunikaty o zmianach w funkcjonowaniu aptek (zmiany godzin pracy, czasowe
zamkniecia, korekty dyzuréw).

W 2026 roku réwniez opublikowano informacje dotyczace pracy aptek, w tym:
— harmonogram dyzuréw aptek w czasie Majowki 2026 (28 kwietnia 2026 r.),
—informacje o dyzurach aptek w 2026 roku (29 kwietnia 2026 r.),
—komunikaty o zmianach w funkcjonowaniu aptek.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze informacja dotyczaca harmonogramu dyzurdw aptek na
2026 rok zostata formalnie opublikowana w obowigzujacym trybie jako akt prawa miejscowego
(uchwata Zarzadu Powiatu) w Biuletynie Informacji Publicznej.

Niezaleznie od powyzszego, przyzna¢ nalezy, ze nie zostata ona pierwotnie udostepniona w
przyjetej praktyce w formie komunikatu przygotowanego bezposrednio dla mieszkafcow (tj. w
aktualnosciach strony internetowej oraz w mediach spotecznoéciowych), co stanowito odstepstwo
od dotychczasowego standardu informacyjnego.



Sytuacja ta miata charakter jednostkowy i wynikata z niepetnego przekazania informacji w
ramach obiegu wewnetrznego pomiedzy komérka merytoryczng a publikacja tresci
informacyjnych.

Po zidentyfikowaniu tego braku, informacja zostata niezwtocznie uzupetniona i opublikowana w
dniu ztozenia interpelacji, w sposéb zgodny z dotychczasowa praktyka komunikacyjna Powiatu.

Ad. 2

Zarzad Powiatu Swiebodziriskiego na biezaco dba o zapewnienie mieszkaficom czytelnego i
tatwego dostepu do informacji dotyczacych funkcjonowania aptek. Informacje te s3 standardowo
publikowane zaréwno na stronie internetowej Powiatu (w aktualnosciach), jak i w mediach
spotecznoéciowych, gdzie dodatkowo — w przypadku informacji szczegdlnie istotnych, takich jak
harmonogram dyzuréw aptek wiasnie — s3 przypinane u géry strony, aby zapewni¢ ich fatwa
dostepnosé.

Opisana w interpelacji sytuacja miata charakter incydentalny i nie odzwierciedla przyjgtej
praktyki dziatania. Jednoczeénie podjeto dziatania organizacyjne majace na celu dalsze
usprawnienie przeptywu informacji, tak aby publikacja komunikatéw odbywata sig kazdorazowo w
petnym i oczekiwanym przez mieszkaficdw zakresie.

Podkreéli¢ nalezy, ze Powiat Swiebodzifski przyktada duzg wage do zapewnienia
mieszkaficom dostepu do informacji majacych znaczenie dla zdrowia i bezpieczenistwa, a wszelkie
przekazywane informacje sa publikowane niezwtocznie po ich otrzymaniu.

Z powazaniem
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