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1. Nowa definicja mobbingu i wyzsze zados¢uczynienie

Mobbing, czyli nekanie pracownika w pracy, od lat byt trudny do udowodnienia przed sgdem. Ustawa
z 19 czerwca 2026 r. zmienia te sytuacje. Upraszcza definicje mobbingu i podnosi najnizszg kwote
zado$c¢uczynienia. Nowe przepisy zaczng obowigzywac 5 listopada 2026 r. Do tego dnia nadal dziatajg
stare zasady. Dlatego w tym poradniku opisujemy najpierw to, co obowigzuje dzis, a potem to, co zmieni

sie od listopada.

Co obowiazuje do 4 listopada 2026 r.

Obecnie mobbing opisuje art. 94(3) Kodeksu pracy (dalej: k.p.). Zgodnie z nim mobbing to dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika albo skierowane przeciwko niemu, ktére polegajg na uporczywym
i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu. Muszg one wywolywac¢ u pracownika zanizong ocene jego
przydatnosci zawodowej oraz powodowaé lub mie¢ na celu ponizenie czy osSmieszenie pracownika,

izolowanie go albo wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikow.

Taka definicja zawiera kilka warunkow, ktére pracownik musi wykazac¢ jednoczesnie. Trzeba udowodnic,
ze nekanie byto uporczywe i diugotrwate, ze wywotato okreslone skutki i ze miato okreslony cel lub
skutek. W praktyce wiele spraw kohczyto sie porazkg pracownika wtasnie dlatego, ze nie udato sie

wykazac wszystkich elementéw naraz.

Obecne przepisy dajg tez pracownikowi dwa sposoby dochodzenia pieniedzy. Pracownik, u ktérego
mobbing wywofat rozstréj zdrowia, moze Zzgda¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zados$cuczynienia za doznang krzywde. Z kolei pracownik, ktéry z powodu mobbingu rozwigzat umowe
0 prace, moze zgda¢ odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.
Kodeks nie wskazuje dzis minimalnej kwoty zado$cuczynienia, wiec sgdy decydowaly o niej

samodzielnie. Pracodawca ma natomiast obowigzek przeciwdziata¢ mobbingowi.

Od 5 listopada 2026 r. — nowa definicja

Od 5 listopada 2026 r. mobbing oznacza zachowania polegajgce na uporczywym nekaniu pracownika
(art. 94(3) § 2 k.p.). Definicja jest duzo krétsza i prostsza. Nie zawiera juz wymogu, zeby nekanie byto
diugotrwate. Nie trzeba tez wykazywaé konkretnego celu ani skutku zachowania, ani tego, co chciat

osiggnaé sprawca. Liczy sie to, co faktycznie dziato sie w pracy.

Ustawa wyjasnia, ze uporczywos¢ oznacza zachowania powtarzalne, nawracajgce albo state.
Jednoczesnie wytgcza z definicji zachowania incydentalne. Pojedyncza kidtnia czy jednorazowa
przykro$¢ nie bedg wiec mobbingiem. Natomiast seria kilku zdarzen, ktére powtarzajg sie w stosunkowo
krotkim czasie, moze zosta¢ uznana za mobbing, nawet jesli nie trwata miesigcami czy latami. Ustawa
podaje tez przyklady niedopuszczalnych zachowan, takie jak utrudnianie wykonywania pracy albo

kontaktu ze wspétpracownikami.

Zmienia sie takze krgg mozliwych sprawcow. Mobbing moze byé stosowany nie tylko przez

przetozonego, ale takze na przyktad przez wspétpracownika czy osobe nizej w hierarchii. Dla



pracownika oznacza to wigkszg ochrone, bo nekanie ze strony kolegi z zespotu réwniez moze zosta¢

uznane za mobbing, a pracodawca odpowiada za to, ze do niego dopuscit.

Wyzsze zadoséuczynienie

Druga wazna zmiana dotyczy pieniedzy. Od 5 listopada 2026 r. minimalne zado$cuczynienie
za mobbing wynosi co najmniej szesciokrotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Przy ptacy
minimalnej obowigzujgcej w 2026 r. (4 806 zt) daje to 28 836 zt. To najnizsza kwota, jaka sgd moze

przyznac. Moze przyznac¢ wiecej, jesli krzywda byta wieksza.

Co wazne, pracownik nie bedzie juz musiat wykazywac, ze w wyniku mobbingu doznat rozstroju zdrowia.
Do tej pory taki warunek byt podstawg dochodzenia zados¢uczynienia, a udowodnienie zwigzku miedzy
nekaniem a chorobg bywato bardzo trudne. Ustawa wyraznie tez rozréznia dwa rodzaje roszczen.
Odszkodowanie dotyczy szkody majatkowej, czyli realnie poniesionych strat, na przyktad utraconych
zarobkow czy kosztow leczenia. Zado$cuczynienie dotyczy krzywdy niemajgtkowej, czyli cierpienia,

upokorzenia i utraty poczucia bezpieczenstwa w pracy.

Nowe obowigzki pracodawcy

Nowelizacja naktada na pracodawcow dodatkowe obowigzki zwigzane z przeciwdziataniem
mobbingowi. Majg oni wprowadzi¢ wewnetrzne procedury, ktére okreslaja, jak zgtaszaé przypadki
nekania i jak je rozpatrywac. Regulamin w tej sprawie pracodawca uzgadnia ze zwigzkami zawodowymi
albo z przedstawicielami pracownikéw. Na wdrozenie procedur ustawa daje szes¢ miesiecy od wejscia
przepisow w zycie. Dla pracownika to wazna informacja, bo po uptywie tego czasu moze on oczekiwac,

ze w jego firmie bedzie jasno opisana droga zgtoszenia problemu.

Czy nowe przepisy dotyczg wczesniejszych zdarzen

Tak, w pewnym zakresie. Przepisy przejsciowe mowia, ze nowe zasady stosuje sie takze do zachowan
polegajgcych na uporczywym nekaniu pracownika, ktére rozpoczely sie jeszcze przed 5 listopada 2026
r. Jesli wiec nekanie zaczeto sie na przyktad w lipcu i trwa nadal, bedzie oceniane wedtug nowej,
prostszej definicji. Nie oznacza to jednak, ze wszystko, co byto dawniej, mozna teraz oceni¢ na nowo.

Warto zachowaé ostroznosc¢ i w razie watpliwosci skonsultowac sie z prawnikiem.

Jak sie zabezpieczy¢

Niezaleznie od tego, czy sprawa dotyczy starych, czy nowych przepiséw, w mobbingu najwazniejsze sg
dowody. Warto prowadzi¢ wtasne notatki z datami, opisem zdarzen i nazwiskami osdb, ktére byty przy
nich obecne. Dobrze jest zachowywa¢ wiadomosci mailowe, komunikatory i inne pisemne $lady
zachowan, ktére Cie dotknety. Warto tez zgtosi¢ problem pracodawcy na pismie, bo daje to pracodawcy
szanse zareagowania, a Tobie dowdd, ze o sytuacji wiedziat. Jesli nekanie odbija sie na zdrowiu, wazna
jest dokumentacja lekarska. Z mobbingiem mozna i$¢ do sadu pracy, a pomocy moze udzieli¢ takze

Panstwowa Inspekcja Pracy.




Czym mobbing nie jest

Nowa definicja jest szersza, ale nadal nie obejmuje wszystkiego, co w pracy bywa przykre. Mobbingiem
nie jest zwykty konflikt, jednorazowa awantura ani wymagajgcy styl zarzadzania, o ile przetozony stawia
pracownikowi uczciwe wymagania i ocenia go w sposéb rzeczowy. Polecenia stuzbowe, krytyka
dotyczgca jakosci pracy czy zmiana zakresu obowigzkow, jesli majg uzasadnienie, nie sg nekaniem.
Mobbing zaczyna sie wtedy, gdy zachowania majg charakter powtarzalnego nekania, czyli gdy ktos
systematycznie utrudnia pracownikowi wykonywanie obowigzkow, izoluje go od zespotu, poniza albo

osmiesza. Granica bywa ptynna, dlatego tak wazne sg konkretne fakty i daty.

Mobbing a nieréwne traktowanie

Ta sama ustawa zmienia takze przepisy o nierobwnym traktowaniu w zatrudnieniu. Nowe przepisy
stosuje sie zarbwno do uporczywego nekania, jak i do wielokrotnego naruszania zasady réwnego
traktowania, ktore rozpoczely sie przed 5 listopada 2026 r. Nierébwne traktowanie oznacza sytuacje,
w ktérej pracownik jest gorzej traktowany z powodu cech takich jak pte¢, wiek, niepetnosprawnosg,
pochodzenie czy przekonania. Mobbing i dyskryminacja czesto wystepujg razem, ale to dwa odrebne

zjawiska, z ktérych kazde moze by¢ podstawg osobnego roszczenia.

Gdzie szuka¢ pomocy

Pierwszym krokiem jest zwykle rozmowa lub pismo do pracodawcy, najlepiej do osoby, ktéra nie jest
sprawca, na przyktad do dziatu kadr, dyrekcji albo do osoby wyznaczonej do rozpatrywania skarg.
Mozesz poprosi¢ o pomoc zwigzek zawodowy, jesli dziata w Twojej firmie, albo przedstawicieli
pracownikow. Jesli to nie pomoze, mozesz zwréci¢ sie do Panstwowej Inspekcji Pracy, ktéra moze
skontrolowa¢ pracodawce. Ostatecznie roszczenia o zadoséuczynienie i odszkodowanie dochodzi sie
w sadzie pracy. Pamietaj, ze roszczenia ze stosunku pracy przedawniajg sie po trzech latach, wiec

z decyzjg nie warto zwlekac.

Czy mozna odejs¢ z pracy z powodu mobbingu

Pracownik, ktéry doswiadcza mobbingu, nie musi wytrzymywac do kohca okresu wypowiedzenia. Moze
rozwigza¢ umowe o prace bez wypowiedzenia, jezeli pracodawca dopuscit sie ciezkiego naruszenia
swoich obowigzkéw wobec pracownika, a przeciwdziatanie mobbingowi nalezy do tych obowigzkdw.
Oswiadczenie takie trzeba ztozy¢ na pismie, wskazujgc przyczyne, i zrobié to w ciggu miesigca od dnia,
w ktérym dowiedziate$ sie o okolicznosci uzasadniajgcej rozwigzanie umowy. Po takim kroku mozesz
domagac sie odszkodowania. Jesli sad uzna, ze masz racje, przyzna Ci kwote nie nizszg niz minimalne
wynagrodzenie za prace. Zanim jednak zdecydujesz sie na taki krok, warto skonsultowaé go

z prawnikiem, bo btedy w oswiadczeniu lub przekroczenie terminu mogg pozbawi¢ Cie roszczen.

Co powinien zrobi¢ pracodawca po zgtoszeniu

Gdy pracownik zgtasza, ze jest nekany, pracodawca nie moze tego zbagatelizowaé. Powinien jak
najszybciej wyjasni¢ sprawe, wystuchaé obu stron i, jesli zarzuty sie potwierdzg, podja¢ dziatania, ktore
powstrzymajg nekanie. Mogg to by¢ na przyktad rozmowa dyscyplinujgca, zmiana organizacji pracy,

a w powaznych przypadkach kara porzadkowa lub rozwigzanie umowy ze sprawca. Zgtaszajgcy nie




powinien ponosi¢ negatywnych konsekwenciji tylko dlatego, ze zgtosit problem. Je$li pracodawca nic nie
zrobi, naraza sie na odpowiedzialno$¢, bo to on odpowiada za to, ze w zakfadzie pracy dochodzi

do mobbingu.

Przykiad z zycia

Pani Anna pracuje w biurze. Od kilku miesiecy jej przetozony co tydzien odbiera jej zadania,
nie zaprasza jej na spotkania zespotu i publicznie komentuje jej prace w sposoéb, ktory jg poniza. Wedtug
starych przepisow pani Anna musiataby wykazac, ze sytuacja trwata dtugo, ze wywotata u niej zanizong
ocene wtasnej przydatnosci zawodowej i ze przetozony dziatat w okreslonym celu. Wedtug nowych
przepisow wystarczy pokazaé, ze zachowania byty powtarzalne i miaty charakter nekania. Je$li sad
uzna to za mobbing, zados$éuczynienie nie moze by¢ nizsze niz szesciokrotnos¢ minimalnego

wynagrodzenia, a pani Anna nie bedzie musiata dowodzi¢ rozstroju zdrowia.

Podsumowanie

Do 4 listopada 2026 r. obowigzuje dotychczasowa definicja mobbingu, trudna do udowodnienia,
bo wymaga dtugotrwatego nekania i okreslonych skutkéow. Od 5 listopada 2026 r. mobbingiem jest
uporczywe nekanie, czyli zachowanie powtarzalne, nawracajgce lub state. Minimalne zado$¢uczynienie
wynosi wtedy co najmniej szesciokrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia, a pracownik nie musi
wykazywac rozstroju zdrowia. Pracodawcy dostajg natomiast nowe obowigzki w zakresie procedur

przeciwdziatania mobbingowi.




2. Nowe zasady wyplaty ekwiwalentu za niewykorzystany urlop

Kiedy konczy sie umowa o prace, a pracownik nie wykorzystat catego urlopu, nalezy mu sie pienigdze
zamiast dni wolnych. To wiasnie ekwiwalent za niewykorzystany urlop. Do poczatku 2026 r. Kodeks
pracy nie méwit, w jakim terminie pracodawca ma go wyptacic¢, wiec w praktyce uwazano, ze najpozniej
w dniu zakonczenia pracy. Od 27 stycznia 2026 r. sg w tej sprawie jasne zasady. W tym poradniku

wyjasniamy je prostym jezykiem.

Kiedy nalezy sie ekwiwalent

Zasada ogodlna jest taka, ze urlop trzeba wykorzysta¢ w naturze, czyli faktycznie odpoczaé. Ekwiwalent
przystuguje dopiero wtedy, gdy stosunek pracy sie konczy, a pracownik nie zdgzyt wykorzysta¢ catego
urlopu (art. 171 k.p.). Nie mozna wigc w trakcie zatrudnienia zamienic urlopu na pienigdze. Jesli umowa
sie rozwigzuje albo wygasa, ekwiwalent nalezy sie niezaleznie od tego, z jakiego powodu to sie dzieje
i kto wypowiedziat umowe. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej strony ustalg, ze pracownik wykorzysta
zalegty urlop przy kolejnym zatrudnieniu u tego samego pracodawcy. W takim wypadku ekwiwalent nie

przystuguje.

Pracodawca ma obowigzek wyptaci¢ ekwiwalent z wiasnej inicjatywy. Pracownik nie musi o to prosic¢

ani sktadaé¢ wniosku.

Termin wyptaty od 27 stycznia 2026 r.

Nowelizacja dodata do art. 171 k.p. dwa nowe przepisy, ktére okreslajg termin wyptaty ekwiwalentu.
Zasada podstawowa brzmi tak: ekwiwalent wyptaca sie w terminie wyptaty wynagrodzenia, ktéry
obowigzuje u danego pracodawcy i ktéry przypada po zakohczeniu stosunku pracy. Ekwiwalent jest
wiec czescig koncowego rozliczenia i moze by¢ wyptacony razem z pensjg, a niekoniecznie w ostatnim

dniu pracy.

Jest od tej zasady jeden wyjatek. Jesli termin wyptaty wynagrodzenia przypadat jeszcze przed dniem
zakonczenia stosunku pracy, pracodawca nie musi czeka¢ do nastepnej pensji. Wtedy ekwiwalent
trzeba wyptaci¢ w ciggu 10 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia stosunku pracy. Ma to zapobiec
sytuacji, w ktérej pracownik czekatby na ekwiwalent bardzo diugo. Jesli ostatni dzieh wyptaty wypada

w dniu wolnym od pracy, ekwiwalent wyptaca sie w dniu poprzedzajgcym.

Dwa przyktady terminéw
Zatézmy, ze u pracodawcy pensje wyptaca sie 10. dnia kazdego miesigca. Pracownik kohczy prace 30
czerwca. Termin wypfaty wynagrodzenia przypada po zakohczeniu pracy, wiec ekwiwalent trzeba

wyptaci¢ 10 lipca, razem z ostatnig pensja.

Zatézmy teraz, ze pensje wyptaca sie 28. dnia miesigca, a pracownik konczy prace 30 czerwca. Termin
wyptaty, czyli 28 czerwca, przypadt jeszcze przed zakoriczeniem pracy. Wtedy pracodawca ma 10 dni

od dnia zakohczenia pracy i musi wyptaci¢ ekwiwalent najp6zniej 10 lipca.




Jak obliczy¢ ekwiwalent

Sposoéb obliczania ekwiwalentu nie zmienit sie. Ustala go rozporzadzenie z 8 stycznia 1997 r.
Wynagrodzenie miesieczne dzieli sie przez tak zwany wspétczynnik urlopowy, a wynik mnozy przez
liczbe niewykorzystanych dni urlopu. W 2026 r. wspétczynnik wynosi 20,92. Do podstawy wlicza sie
wynagrodzenie state w wysoko$ci naleznej w miesigcu zakonczenia pracy. Premie wyptacane co
miesigc uwzglednia sie w Sredniej z ostatnich trzech miesiecy, a sktadniki wyptacane rzadziej, takie jak

premie kwartalne czy roczne, w $redniej z ostatnich dwunastu miesiecy.

Przyktad: pracownik zarabia 6 000 zt miesiecznie i ma 13 niewykorzystanych dni urlopu. Najpierw
dzielimy pensje przez wspoétczynnik, czyli 6 000 zt przez 20,92. Wychodzi okoto 286,81 zt za jeden dzien
urlopu. Nastepnie mnozymy przez liczbe dni, czyli przez 13. Ekwiwalent wynosi okoto 3 728 zt. Jeéli

pracownik ma takze premie, trzeba doliczy¢ ich srednig do podstawy.

Urlop przy umowie na czas okreslony i niepetnym roku

Jezeli umowa konczy sie w trakcie roku kalendarzowego, pracownikowi przystuguje urlop
proporcjonalny do czasu przepracowanego u danego pracodawcy w tym roku. Dotyczy to tez umow
na czas okres$lony i na okres probny. Ekwiwalent liczy sie wiec tylko za te czes¢ urlopu, ktdra juz sie
pracownikowi nalezata. Z tego powodu przed zakohczeniem pracy warto sprawdzi¢, ile dni urlopu

pozostato do wykorzystania. W razie watpliwosci mozna poprosi¢ dziat kadr o wyliczenie.

Co moze zrobi¢ pracownik, gdy ekwiwalent nie przychodzi

Jesli ekwiwalent nie zostat wyptacony w terminie, najpierw warto napisa¢ do pracodawcy i przypomnieé
0 naleznosci. Z wezwaniem mozna wystgpi¢ do dziatu kadr lub ksiegowo$ci, najlepiej mailowo albo
listem, Zzeby zostato to udokumentowane. Jesli to nie pomoze, pracownik moze ziozy¢ skarge
do Panstwowej Inspekcji Pracy lub dochodzi¢ zaptaty w sgdzie pracy. Roszczenia ze stosunku pracy
przedawniajg sie po 3 latach od dnia, w ktérym staty sie wymagalne, a w przypadku ekwiwalentu czas

ten liczy sie od terminu, w ktérym nalezato go wyptaci¢. Z roszczeniem nie warto wiec zwlekac.

Najczestsze watpliwosci

Wielu pracownikéw pyta, czy mogg wzig¢ pienigdze zamiast urlopu w trakcie trwania umowy.
Odpowiedz brzmi nie. Urlop ma stuzy¢ odpoczynkowi i nie mozna go zamieni¢ na pienigdze, dopoki
trwa zatrudnienie. Nie wolno tez zrzec sie prawa do urlopu ani oddac¢ go innej osobie. Pracodawca moze
natomiast w okresie wypowiedzenia udzieli¢ pracownikowi zalegtego urlopu w naturze. Wtedy

pracownik odpoczywa, a ekwiwalent nie jest juz potrzebny, bo urlop zostat wykorzystany.

Czeste jest tez pytanie o podatki i sktadki. Ekwiwalent za urlop jest przychodem ze stosunku pracy, wiec
podlega opodatkowaniu i sktadkom na ubezpieczenia spoteczne, podobnie jak wynagrodzenie. Do reki
pracownik dostanie wiec kwote nizszg niz wyliczony ekwiwalent brutto. Warto o tym pamietaé przy

planowaniu budzetu po zakonczeniu pracy.




Zalegtly urlop z poprzednich lat

Ekwiwalent obejmuje nie tylko urlop za biezacy rok, ale takze urlop zalegty, czyli niewykorzystany
w poprzednich latach, jesli jeszcze nie przedawnit sie. Urlop zalegty trzeba co do zasady wykorzystaé
do 30 wrzesnia nastepnego roku. Jezeli pracownik zakonczy prace, a z poprzednich lat zostaty mu dni,
ekwiwalent trzeba policzy¢ takze za nie. Dlatego przy ostatnim rozliczeniu warto doktadnie sprawdzi¢

w dokumentach kadrowych, ile dni urlopu w sumie pozostato.

Jak sprawdzi¢, ile urlopu zostato

Zanim zakonczysz prace, dobrze jest sprawdzi¢, ile dni urlopu Ci jeszcze przystuguje. Informacje o tym
znajdziesz w karcie urlopowej lub w ewidencji prowadzonej przez dziat kadr. Urlop wyraza sie w dniach,
przy czym jeden dzien urlopu odpowiada o$miu godzinom pracy, a osoby pracujgce w niepetnym
wymiarze czasu maija urlop liczony proporcjonalnie do etatu. Jesli nie masz pewnosci co do liczby dni,
popros pracodawce o pisemne wyliczenie. Dzieki temu tatwo sprawdzisz, czy ekwiwalent zostat

policzony poprawnie, a w razie sporu bedziesz miat dokument, na ktérym mozesz sie oprzec.

Ekwiwalent a Swiadectwo pracy

Przy zakohczeniu pracy pracodawca wydaje pracownikowi $wiadectwo pracy. Zawiera ono miedzy
innymi informacje o urlopie wypoczynkowym, w tym o tym, ile dni urlopu pracownik wykorzystat w roku,
w ktérym konczy sie zatrudnienie, oraz o wyptaconym ekwiwalencie. Warto dokfadnie przeczytac
Swiadectwo i sprawdzi¢, czy dane zgadzajg sie z Twoimi rachunkami. Jezeli znajdziesz w nim btedy,
mozesz w ciggu 7 dni od otrzymania swiadectwa wnies¢ wniosek o jego sprostowanie, a jesli

pracodawca odmowi, odwota¢ sie do sgdu pracy.

Przykiad z zycia

Pan Marek konczy prace 30 czerwca. Zostato mu 13 dni niewykorzystanego urlopu. W firmie
wynagrodzenia wyptaca sie do 10. dnia nastepnego miesigca. Pracodawca nie musi wiec wyptacac
ekwiwalentu w ostatnim dniu pracy, ale musi to zrobi¢ razem z wyptatg wynagrodzenia, najpdzniej
10 lipca. Gdyby w firmie pensje wyptacano 28. dnia miesigca, termin wyptaty przypadiby przed

zakonczeniem pracy i pracodawca miatby 10 dni od 30 czerwca, czyli rowniez do 10 lipca.

Podsumowanie

Od 27 stycznia 2026 r. ekwiwalent za niewykorzystany urlop wyptaca sie w terminie wyplaty
wynagrodzenia, ktory przypada po zakonczeniu pracy. Jezeli ten termin przypadat wczesniej,
pracodawca ma 10 dni od zakonczenia stosunku pracy. Zasady obliczania ekwiwalentu pozostaty bez

zmian, a pracodawca musi go wypfaci¢ z wiasnej inicjatywy.




3. Zaliczanie przejazdéw stuzbowych do czasu pracy

Podréze stuzbowe to codzienno$¢ wielu pracownikéw, na przykfad handlowcow, serwisantow czy
pracownikéw biurowych, ktorzy jezdzag na spotkania do innych miast. Czeste pytanie brzmi, czy czas
spedzony w drodze jest czasem pracy i czy nalezy za niego zaptata albo dodatek. Odpowiedz nie jest
oczywista, bo Kodeks pracy nie méwi o tym wprost. W tym poradniku wyjasniamy zasady, ktoére

obowigzujg dzi$, tak jak uksztattowato je orzecznictwo Sgdu Najwyzszego.

Czym jest czas pracy

Zgodnie z art. 128 § 1 Kodeksu pracy (dalej: k.p.) czasem pracy jest czas, w ktérym pracownik pozostaje
w dyspozycji pracodawcy w zakfadzie pracy albo w innym miejscu wyznaczonym do wykonywania
pracy. Z kolei podréz stuzbowa, o ktérej mowi art. 775 k.p., oznacza wykonywanie zadan na polecenie
pracodawcy poza miejscowoscig, w kiorej jest jego siedziba, albo poza statym miejscem pracy.
Za podroz stuzbowg pracownik otrzymuje zwrot kosztéw, takich jak diety, noclegi czy przejazdy.

To jednak zupetnie inne $wiadczenie niz wynagrodzenie za czas pracy.

Zasada ogo6lna wedtug Sadu Najwyzszego

Poniewaz w czasie jazdy pracownik zwykle nie wykonuje swojej zwyktej pracy i nie jest do dyspozycji
pracodawcy w taki sposob jak w biurze, przyjmuje sie, ze sam czas przejazdu nie jest czasem pracy.
Taki poglad Sad Najwyzszy wyrazit miedzy innymi w wyroku z 23 czerwca 2005 r. (sygn. Il PK 265/04),
ktéry do dzis$ jest punktem odniesienia dla praktyki. Sg jednak dwie sytuacje, w ktérych czas podrézy

zalicza sie do czasu pracy.

Po pierwsze, czas podrézy wlicza sie do czasu pracy w zakresie, w jakim przypada na normalne godziny
pracy pracownika wynikajgce z jego rozktadu. Nie ma przy tym znaczenia, czy w tym czasie pracownik
faktycznie cos robit, czy po prostu jechat. Po drugie, do czasu pracy zalicza sie czas, w ktérym pracownik
w trakcie podrézy rzeczywiscie wykonuje prace, na przyktad przygotowuje materiaty na spotkanie albo

odpowiada na stuzbowe maile na polecenie pracodawcy.

Przyktady rozliczania

Zatézmy, ze pracownik ma ustalony czas pracy od 8.00 do 16.00. W poniedziatek jedzie stuzbowo
pociggiem od 8.00 do 11.00, a od 11.00 do 16.00 uczestniczy w spotkaniu. Caty ten czas przypada na
godziny jego pracy, wiec jest czasem pracy i pracownik zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia.
Gdyby natomiast pracownik wyruszyt w podréz juz o 6.00 i dotart o 8.00, to dwie godziny przed
rozpoczeciem pracy nie bytyby czasem pracy, bo przypadajg poza jego rozktadem, a w tym czasie nie

wykonywat zadnych zadan.

Inny przykfad: pracownik konczy spotkanie o 16.00, a wraca do domu pociggiem od 16.00 do 19.00.
Jesli w czasie drogi tylko odpoczywa albo czyta, te trzy godziny nie sg czasem pracy ani godzinami
nadliczbowymi. Jesli jednak w pociggu przygotowuje na polecenie przetozonego raport, ten czas nalezy

uznac za czas pracy, a w razie przekroczenia normy dobowej, za nadgodziny.




Wynagrodzenie i nadgodziny

Za czas podrozy, ktéry przypada na rozktadowe godziny pracy, pracownik zachowuje prawo do
wynagrodzenia. Za czas podrdzy poza tymi godzinami, jesli pracownik w nim nie pracowat, zazwyczaj
nie przystuguje ani wynagrodzenie, ani czas wolny. Nadgodziny powstajg natomiast wtedy, gdy
pracownik w czasie delegacji wykonuje prace ponad obowigzujgcg go norme czasu pracy, a nie wtedy,
gdy samo siedzenie w pociggu czy samochodzie zajmuje dodatkowe godziny. Dla pracownika oznacza
to, ze warto zapisywac, kiedy doktadnie pracowat w trakcie podrézy, bo to od tego zalezg jego

uprawnienia.

Odpoczynek po powrocie

Nawet wtedy, gdy czas podrézy nie jest czasem pracy, ma on znaczenie dla odpoczynku. Pracownikowi
przystuguje co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku w ciggu doby (art. 132 k.p.) oraz
odpowiednio dtugi odpoczynek tygodniowy. Jesli pracownik wraca z delegacji bardzo p6zno w nocy,
praca nastepnego dnia powinna sie zaczg¢ dopiero po uptywie wymaganego odpoczynku. W praktyce
pracodawcy czesto dostosowujg godziny rozpoczecia pracy po dtugiej podrézy, zeby nie naruszyé

przepiséw o odpoczynku.

Dojazd do stalego miejsca pracy i praca kierowcéw

Warto pamietaé, ze codzienny dojazd do statego miejsca pracy w ogéle nie jest podrézg stuzbowsg, wiec
nie wlicza sie go do czasu pracy. Inaczej jest, gdy jazda sama w sobie jest praca. Dotyczy
to zawodowych kierowcéw, kurieréw czy osob, ktére prowadzg pojazd stuzbowy w ramach swoich
obowigzkéw. W takiej sytuacji caty czas za kierownicg jest czasem pracy, a dla kierowcow w transporcie

drogowym obowigzujg dodatkowo odrebne przepisy o czasie pracy kierowcow.

Korzystniejsze zasady w firmie

Opisane zasady to minimum wynikajgce z przepiséw. Pracodawca moze przyznaé pracownikom wiecej,
na przyktad w regulaminie wynagradzania, w uktadzie zbiorowym czy w umowie. Niektoére firmy zaliczajg
do czasu pracy caly czas podrézy albo przyznajg dzien wolny za podréz odbytg w weekend. Zanim wiec
zatozysz, ze za podroz nic Ci sie nie nalezy, sprawdz regulamin obowigzujgcy w Twojej firmie i swojg

umowe.

Podréz w weekend lub w dniu wolnym

Zasady sg takie same, gdy podréz przypada na sobote, niedziele albo inny dzien wolny. Jezeli
pracownik w tym czasie tylko jedzie i nie wykonuje zadnych zadan, nie jest to czas pracy. Jesli natomiast
w dniu wolnym faktycznie pracuje, na przykfad uczestniczy w catodniowej konferencji albo wykonuje
zadania zlecone przez przetozonego, moze mu przystugiwaé inny dzien wolny albo dodatek, zaleznie
od okolicznosci. Warto wiec jeszcze przed wyjazdem ustali¢ z przetozonym, jak bedzie rozliczany ten

czas.




Praca zdalna w drodze

Coraz wiecej osob w podrézy pracuje na laptopie lub telefonie. Jesli robisz to na polecenie pracodawcy
albo zgodnie z jego oczekiwaniami, ten czas jest czasem pracy, niezaleznie od tego, czy przypada na
godziny rozktadowe. Jezeli natomiast z wtasnej woli sprawdzasz poczte, a pracodawca tego nie
wymaga, trudniej bedzie pézniej domagac sie wynagrodzenia lub wolnego. Dlatego dobrze jest ustala¢
z przetozonym, czy w drodze masz pracowac, i najlepiej mie¢ to potwierdzone pisemnie, na przykiad

mailem.

Jak sie zabezpieczy¢

Przed wyjazdem warto zapyta¢ o zasady rozliczania podréozy w Twojej firmie, bo mogg wynikac
z regulaminu, umowy lub zwyczaju. Dobrze jest zapisywa¢ godziny wyjazdu, przyjazdu i powrotu oraz
to, kiedy faktycznie pracowate$. Takie notatki przydadzg sie, gdy pojawi sie spér o nadgodziny. Jesli
polecenie stuzbowe dotyczy pracy w czasie podrézy, popro$ o potwierdzenie pisemne. Pracodawcom
natomiast warto przygotowac jasne wewnetrzne zasady, ktdre ograniczag spory i pomogg unikng¢ ryzyka

naruszenia przepisow o czasie pracy.

Zadaniowy czas pracy i inne systemy

Opisane zasady dotyczg klasycznego, rozkladowego czasu pracy. W niektérych firmach stosuje sie inne
systemy, na przyktad zadaniowy czas pracy, w ktérym pracownik ma wykona¢ okreslone zadania
w ustalonym wymiarze czasu, a nie przepracowac konkretne godziny. W takim systemie godziny
podrézy majg mniejsze znaczenie, bo liczy sie wykonanie zadania. Warto jednak wiedzie¢, w jakim
systemie pracujesz, i sprawdzi¢ to w umowie albo w regulaminie pracy, bo od tego zalezy rozliczanie

czasu podrozy oraz ewentualne nadgodziny.

Kto rozstrzyga spory

Poniewaz ustawa nie mowi wprost, jak rozlicza¢ podréze stuzbowe, w sprawach spornych czesto
decydujg sady pracy, ktére opierajg sie na wyrokach Sgdu Najwyzszego. Jesli pracodawca odmawia
zaliczenia czasu podrézy, ktéry przypadat na Twoje godziny pracy, mozesz najpierw zwroci¢ sie
do niego na pismie, a nastepnie ztozy¢ skarge do Panstwowej Inspekcji Pracy lub pozew do sadu pracy.
W takich sprawach pomaga dokumentacja: rozktad czasu pracy, polecenie wyjazdu stuzbowego i bilety

Z godzinami przejazdu.

Przyktad z zycia

Pani Ewa pracuje od 8.00 do 16.00. W $rode jedzie stuzbowo na spotkanie do innego miasta. Wyjezdza
o 7.00, jest na miejscu o 10.00, ma spotkanie do 15.00, a do domu wraca o 18.00. Do czasu pracy
wlicza sie czas od 8.00 do 16.00, czyli godziny wynikajgce z jej rozktadu, mimo Zze czes$¢ z nich spedzita
w pociggu. Czas od 7.00 do 8.00 oraz od 16.00 do 18.00 nie jest czasem pracy, poniewaz w tych
godzinach tylko jechata. Gdyby w pociggu w drodze powrotnej przygotowywata dokument na polecenie

przetozonego, ten czas bytby czasem pracy, a po przekroczeniu normy moégtby by¢ nadgodzinami.




O czym warto pamietaé

Najwazniejsze, zeby przed wyjazdem wiedzie¢, jaki masz rozktad czasu pracy i jak Twoja firma rozlicza
podréze stuzbowe. Jesli podrdéz przypada na Twoje zwykie godziny pracy, jest to czas pracy
i przystuguje Ci za niego wynagrodzenie. Jesli podréz wykracza poza te godziny, a Ty w drodze nie
pracujesz, zazwyczaj nie jest to czas pracy, ale musisz mie¢ zapewniony wymagany odpoczynek. Gdy
w czasie podrozy wykonujesz zadania stuzbowe, zapisuj to, bo ten czas jest czasem pracy. Przy

watpliwosciach zapytaj pracodawce o zasady na pismie albo skorzystaj z pomocy prawnika.

Podsumowanie

Kodeks pracy nie zawiera osobnego przepisu o zaliczaniu przejazdéw stuzbowych do czasu pracy.
Zgodnie z ugruntowanym stanowiskiem Sgdu Najwyzszego czas podrézy wlicza sie do czasu pracy
tylko wtedy, gdy przypada na rozktadowe godziny pracy albo gdy w jego trakcie pracownik faktycznie
pracuje. Po zakonczeniu podrézy trzeba pamietaé o wymaganym odpoczynku, a w firmie mogag

obowigzywacé zasady korzystniejsze dla pracownikéw niz ustawowe minimum.




Experto Pro Bono

Fundacja rozwoju swiadomosci obywatelskiej
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