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Rodzina jako tarcza antykryzysowa

Co by sie stato, gdyby wirus SARS-CoV-2 zaatakowat nas juz 20
lat temu? Internet nie byt powszechnie dostepny jak obecnie.
Firmy nie korzystaty z rozwigzan chmurowych, co oznacza, ze
nasza praca zdalna ograniczytaby sie co najwyzej do wysytania
maili. W niewielu domach byt komputer, nie moéwigc juz o
szkotach, dzieci zostatyby wiec odciete od edukaciji i szkolnych
przyjaciot. Z kolei lekarze nie mieliby dostepu do takiej wiedzy jaok
obecnie i nie mogliby czerpa¢ z doswiadczen innych medykow z
krajow, ktore szczyt epidemii majg juz za sobg. Nie istniatyby tez
e-recepty oraz telekonsultacje ze specjalistami, chociazby dla
0s06b z chorobami przewlektymi. Przymusowa kwarantanna
wyrzgdzitaby niewyobrazalne i nieporownywalnie wieksze szkody
niz obecnie. Nie tylko ekonomiczne, ale takze spoteczne.

Mimo gtebokosci i ztozonosci obecnego kryzysu, jest on o wiele
tatwiejszy do opanowania wtasnie dzieki technologiom. W naszym
nowym raporcie ,Rodzina Przysztosci”, ktory oddajemy w Panstwa
rece, idziemy krok dalej. Zastanawiamy sie joka bedzie i jok
bedzie funkcjonowa¢ polska rodzina za dwadziescia lat. Jak duzy
wptyw na nasze codzienne zycie bedq miaty technologie? Jak
bedqg wyglgdaty nasze domy i miasta, jok bedziemy dbac o nasze
zdrowie i finanse? Jakie szanse i zagrozenia ptyng z nowego
porzqdku $wiata?

Przysztosc bedzie napedzana rozwojem algorytmow i sztucznej
inteligenciji. Z ich pomocq zapewne bedziemy w stanie
zoptymalizowac nasze zycie codzienne. Ale czy technologia
uwolni nas od ciezaru podejmowania trudnych decyzji? Cho¢
ponad potowa badanych uwaza, ze bedziemy lepiej kontrolowac
domowe finanse dzieki spersonalizowanym ustugom finansowym
i ubezpieczeniowym opartym na wykorzystaniu danych, to mam

nadzieje, ze te kluczowe kwestie pozostang jednak w rekach
i gtowie cztowieka.

Nationale-Nederlanden od lat przyglgda sie zmianom
zachodzgcym w polskich rodzinach. Nasze wczes$niejsze raporty
dotyczyty zdrowia, oszczedzania na przysztosc i omawiaty

role ojca w wychowaniu dzieci. Rodzina zawsze byta i jest
najwazniejszym obiektem naszych zainteresowan. Nasz raport
nie bytby kompletny, gdybysmy nie zapytali Polakoéw, jak kryzys
epidemiczny zmienit zycie ich rodzin po odcieciu od pracy,
dalszej rodziny i przyjacioét. Przyglgdamy sie relacjom rodzinnym

i rodzicom, ktdrzy tgczq obowigzki zawodowe z opiekqg na dzie¢mi.
Pytamy z jakimi trudnosciami i wyzwaniami codziennie muszq sie
zmagac.

W czasie obecnej epidemii jeszcze bardziej niz zwykle, zdajemy
sobie sprawe, jok wazne jest zabezpieczenie tego, co dla nas
najwazniejsze. Rodzina i zdrowie jest tym, co trzeba chronic.
Szczegdbing wartose, jakqg stanowiq dla nas bliscy odczuwamy
teraz, w czasie koniecznego odciecia od wiekszosci relaciji
rodzinnych. Az 56 proc. respondentow przyznaje, ze towarzyszy

im duzy niepokdj i niepewnosc, szczegdlnie wynikajgcy z obaw

0 zdrowiem swoje oraz najblizszych.

Mam nadzieje, ze ten brak poczucia bezpieczenstwa i niepewnosé,
ktorg tak silnie odczuwamy w czasie tych nietatwych tygodni,
bedziemy w stanie przeku¢ w co$ dobrego. Ze bedziemy bardziej
skfonni do rozsgdnego planowania przysztosci i zabezpieczania sie
przed niespodziewanymi sytuacjami kryzysowymi. W Nationale-
Nederlanden do tej zapobiegliwosci i odpowiedzialnosci za siebie
oraz najblizszych namawiamy od lat.

Zapraszamy do lektury!
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W DELab UW zajmujemy sie badaniem procesow cyfryzacji oraz ich wptywu
na spoteczenstwo i gospodarke. Nasze raporty i publikacje naukowe
konsekwentnie konczytysmy wnioskiem, ze kluczem do utrzymania
konkurencyjnej pozyciji, zarowno na rynkach lokalnych, jak i globalnych jest
transformacja cyfrowa przedsiebiorstw i instytucji publicznych.

Koniecznym warunkiem transformaciji jest oczywiscie wdrozenie najnowszych
technologii - nie jest to jednak warunek wystarczajqgcy. Strategiczne
znaczenie majg zmiany organizacyjne i procesowe, a te z kolei sq mozliwe
tylko wtedy, gdy pracownicy na wszystkich szczeblach dysponujg
odpowiednimi kompetencjami, umozliwiajgcymi im funkcjonowanie

w Srodowisku pracy przesyconym technologiami. Te kompetencje
ksztattowane sq nie tylko w szkole, ale — moze przede wszystkim — w domu,
w rodzinie i w kontakcie z bliskimi.

Dzisiaj nie trzeba juz nikogo przekonywag, ze transformacja cyfrowa

jest nieuchronna i potrzebna. Kryzys pandemiczny zmienia sposoby
funkcjonowania firm, tworzy nowe modele pracy, ale tez wptywa na nasze
relacje osobiste. W tym raporcie przedstawiamy jak postep technologiczny
wptywa na nasze zycie rodzinne i dlaczego kompetencje przysztosci

bedg tak wazne w kontekscie bezpieczenstwa i jakosci zycia nas samych

i naszych bliskich.

Dr hab. Renata Wioch, dr hab. Katarzyna Sledziewska, DELab UW, autorki
ksigzki ,Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniajg swiat”, WUW,
2020, ksigzka w otwartym dostepie:
https://www.delab.uw.edu.pl/pl/gospodarka-cyfrowa/
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W Digital University od lat wspieramy firmy w Polsce i towarzyszymy im w
procesie transformaciji cyfrowej. Dostarczamy najwyzszej jakosci edukacije,
inspiracje i pomoc organizacjom w zmianie sposobu myslenia pracownikow,
zmianie kultury organizacji oraz we wdrazaniu innowacji. Wiemy, ze
najistotniejszym czynnikiem tej zmiany sq ludzie, dlatego pomagamy rozwijac
kompetencje przysztosci i inspirujemy do otworzenia sie na Swiat nowych
technologii.

Nasza Fundacja realizuje szereg programow w zakresie edukacii
technologicznej dla dzieci i mtodziezy, dzieki czemu mozemy obserwowad,
jak nowe technologie wptywajg zaréwno na biznes, jak i na nasze codzienne
zycie. Temat Rodziny Przysztosci i zmian, jakie zachodzg w sposobie
funkcjonowania naszych doméw i w relacjach miedzy bliskimi, jest dla nas
szczegolnie wazny.

Zyjemy teraz w niezwyktych czasach, gdy rozwoéj technologii i jej adaptacja
jest tak szybki, jak nigdy dotqd. | bedzie przyspieszat jeszcze bardziej.
Cyfryzacja wchodzi do naszych doméw poprzez coraz to nowoczesniejsze
sprzety uzytkowe, elektronike oraz ustugi online. Modyfikuje nasze
przyzwyczajenia, sposéb dziatania, a nawet wptywa na jakos¢ relacji
miedzyludzkich. Wybuch pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 nadat tym
zmianom jeszcze wieksze tempo. Dosy¢ niespodziewanie musieliSmy
zmierzy¢ sie z wyzwaniem zdalnej pracy i zdalnego nauczania, a nawet
przestawi¢ na spotkania z rodzing i przyjaciotmi w sieci, zamiast codziennego
bezposredniego kontaktu.

Wierzymy, ze ten raport poswiecony Rodzinie Przysztosci i ptyngce z niego
whnioski bedg dla odbiorcéw ciekawq i wartosciowa lekturg.



Rodzina przysztosci

Przecietna polska rodzina nie boi si¢ nowinek
technologicznych i chetnie siega po nowe urzgdzenia i nowe
rozwigzania cyfrowe, ktére poprawiajq jako$¢ zycia. Smartfon

i internet stuzq juz nie tylko do komunikaciji czy rozrywki, ale tez do
budowania relacji, wspdlnego spedzania czasu, robienia zakupow,
zdalnego zatatwiania spraw oraz zdalnej nauki i pracy. Izolacja
podyktowana walkg z epidemiq koronawirusa — koniecznos¢
przejscia w tryb zdalnej pracy, nauki i rozrywki - pokazata, ze
polskie rodziny sg otwarte na zmiany i potrafig wykorzystywacé
nowe technologie, by radzi¢ sobie z wyzwaniami i kryzysami.

Z kazdym rokiem technologia bedzie coraz gtebiej wnikac

w tkanke zycia rodzinnego sprawiajgc, ze bedzie nam sie zyto
tatwiej i wygodniej. Bedziemy lepiej dobiera¢ partneréw zyciowych,
lepiej komunikowa¢ sie z bliskimi, skuteczniej tworzy¢ i budowac
wiezi i bardziej odpowiedzialnie konsumowaé. Cyfrowym
spoteczenstwem i cyfrowq gospodarkg bedzie kierowata
zasada personalizacji. Otaczajgce nas instytucje — od szkoty
po system zdrowia — bedq lepiej zaspokaja¢ nasze indywidualne
potrzeby dzieki wsparciu systemow opartych na sztucznej
inteligenciji. Zycie stanie sie bardziej komfortowe, zréwnowazone
i przyjazne dla Srodowiska dzieki inteligentnym rozwigzaniom

w przestrzeni domowej i publicznej.
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Postep technologiczny niesie tez ze sobq liczne i bezprecedensowe
wyzwania i zagrozenia. Statym elementem naszego zycia stang sie
inteligentne maszyny i systemy, co moze skutkowac sptyceniem
relacji z innymi ludzmi lub ich ograniczeniem. Najwieksze ryzyko
bedzie rodzi¢ nieuprawnione lub szkodliwe wykorzystanie
danych naszych i naszych bliskich, co moze podwaza¢
bezpieczenstwo finansowe czy zdrowotne, prowadzi¢ do
wykluczenia lub dyskryminaciji niektérych grup spotecznych.

Kluczem do bezpiecznej i komfortowej przysztosci sq
kompetencje, ktore pozwolg nam uczyé¢ sie, pracowac i zy¢

w otoczeniu nowych technologii, wykorzystywa¢ ich potencjat
dla naszych celow i sprawowac nad nimi kontrole. Ciggty
rozwdéj kompetencji poznawczych, spotecznych i cyfrowych stanie
sie statym elementem naszego zycia osobistego i zawodowego.
Receptg na wszechobecnos¢ i rosngce uzaleznienie od
technologii stanie sie umiejetnos¢ utrzymywania cyfrowej higieny

i zachowywania zdrowej rownowagi miedzy swiatem wirtualnym

i rzeczywistym.



Rodzina
przysztosci

EXECUTIVE SUMMARY

Kryzys epidemiczny z niespotykanq ostroscig pokazat,

jak wazna w zyciu jest rodzina — ta blizsza i ta dalsza.
Wielotygodniowe zamknigcie w domach sprawito, ze na

nowo odkryliSmy wszystkie jasne i ciemne strony relacji, jakie
budujemy z partnerem, dzie¢mi czy innymi cztonkami rodziny.
Spora cze$é naszych relacji z dziadkami, krewnymi i znajomymi
spoza naszego gospodarstwa domowego z koniecznosci odbywa
sie przez telefon, komunikatory wideo, maile i czaty. W ekrany
wpatrujemy sie catymi godzinami, a nasza praca, edukacja

i rozrywka zalezq od stabilnego tgcza internetowego oraz
wydajnego sprzetu i oprogramowania. Instytucje, ktére dotgd
gospodarowaty naszym czasem i zajmowaty go niekiedy az nazbyt
monopolistycznie poza domem, teraz wniknety w przestrzen
domowgq. MusieliSmy przestawic sie na zdalng prace i zdalng
nauke, a czas pracy i czas domowy ulegty wymieszaniu. MogliSmy
doktadnie zobaczy¢, jok dalece technologie przenikajg kazdq sfere
naszego zycia rodzinnego.
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Jednoczesnie przekonalisSmy sie, jok wazne dla naszego dobrego
samopoczucia oraz zdrowia fizycznego i psychicznego sg
bezposrednie rozmowy, osobiste relacje, wspdlne spedzanie czasu
bez wpatrywania sie w ekrany smartfondw i komputerdw - i jak
duze moze by¢ zmeczenie technologiq. Obecny kryzys daje nam
przedsmak przysztosci: za dwie dekady nasze zycie bedzie
przenikniete technologiami w sposoéb, ktory dzis trudno nam
sobie wyobrazic. Technologie bedq nas swatac, towarzyszy¢ nam
w procesie wychowywania dzieci. Technologiq bedzie tez nasza
praca i rowniez dzieki niej bedziemy mieli szanse na lepszqg opieke
zdrowotngq. Dostep do danych i mozliwosci analityczne sztucznej
inteligencji sprawiq, ze bedziemy w stanie lepiej planowac¢

i zabezpieczac¢ przysztos¢ wtasnej rodziny. Naszym rodzinom
bedzie sie zyto lepiej, wygodniej i bezpieczniej. Pod jednym
warunkiem - jesli nauczymy sie jak korzystac¢ z technologii i jak
unikac¢ zagrozen wynikajgcych z ich naduzywania, zaréwno przez
nas, jok i przez instytucje, ktére majg wptyw na nasze zycie.

Obecny kryzys daje nam przedsmak
przysztosci: za dwie dekady nasze zycie
bedzie przenikniete technologiami

W sposob, ktory dzis trudno nam sobie
wyobrazic.

W raporcie ,,Rodzina przysztosci” pokazujemy jaok nowe
technologie przenikajq zycie rodzinne. Na podstawie dostepnych
danych przedstawiamy terazniejszq rodzine i jej interakcje

z urzgdzeniami elektronicznymi. Opierajgc sie na literaturze,
analizie trendoéw i badaniach wtasnych wybiegamy takze

w niedalekq przysztosc¢ do 2040 r., kreslgc mozliwe scenariusze
rozwoju zycia rodzinnego splecionego z technologig. Zwracamy
uwage na korzysci i szanse, ale tez wyzwania i zagrozenia.

W raporcie analizujemy rowniez wyjgtkowq sytuacije
intensyfikujgcq uzycie technologii i radykalnie zmieniajgcg nasze
zycie codzienne - pandemie zwigzang z rozprzestrzenianiem

sie wirusa SARS-CoV-2 i choroby COVID-19. Badamy jej
konsekwencje dla zycia rodzinnego. W ostatniej czesci raportu
podpowiadamy, jak przygotowac siebie i swojq rodzine do zmian
oraz stworzyc pole dla przysztosci, w ktérej technologia wesprze
zrbwnowazone i bezpieczne zycie.



Rodzina w huraganie zmian

Nigdy jeszcze tempo i skala postepu
technologicznego nie byty tak piorunujgce.
Widac to na prostym przyktadzie: potrzeba
byto kilku dekad, by gospodarstwa domowe
zaczety powszechnie uzywac lodowki czy
telewizoraq, i tylko dekady, by upowszechnit
sie internet. Smartfony weszty do
powszechnego uzytku w ciggu kilku lat od
pojawienia sie na rynku.

Od dekady btyskawicznie rozwijajg sie rowniez
technologie pozwalajgce na gromadzenie,
analize i wykorzystywanie danych, ktore
wytwarzamy jako konsumenci cyfrowych
produktéw i ustug: sztuczna inteligencja
wykorzystujgca uczenie maszynowe, Internet
Rzeczy oparty na inteligentnych sensorach
wbudowanych w urzqgdzenia (a nawet ubrania)
oraz wydajne ustugi chmurowe. Te nowe
technologie przenikajg niemal wszystkie
obszary naszego zycia.
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Rys. 1.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
European Values Survey, fale 1990-2017.

- Rodzina jest bardzo wazna w zyciu
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Dla niemal wszystkich
Polakéw, niezmiennie
od lat, najwazniejsza
W 2yciu jest rodzina.

Nowych technologi uzywamy bezwiednie przy wykonywaniu
dziesigtek codziennych czynnosci, a ich obecnos¢ wokot
nas: w domu, pracy i w miejscach publicznych, traktujemy
jak oczywistosc. Pod ich wptywem zmieniajq sie praktyki
zycia codziennego, nasze relacje z innymi ludzmi, sposob,

w jaki pracujemy i odpoczywamy, dbamy o zdrowie

i bezpieczenstwo finansowe.

Jednak nawet w huraganie zmian technologicznych, w samym
srodku czwartej rewolucji technologicznej, pewne rzeczy pozostajq
state. Dla niemal wszystkich Polakow, niezmiennie od lat,
najwazniejsza w zyciu jest rodzina.

Nie oznacza to, ze rodzina nie podlega zmianom. Dzisiejsze
rodziny funkcjonujq inaczej, niz te sprzed dekady, bo zaczynajqg je
zaktadac ,cyfrowi tubylcy” (digital natives), rowiesnicy pierwszych
wyszukiwarek, dla ktérych internet byt oczywistym elementem
Swiata spotecznego. Z kolei ich dzieci od dnia narodzin zostawiajg
za sobgq cyfrowy slad danych, np. pod postacig zdje¢ w mediach
spotecznosciowych czy rekordéw w elektronicznych archiwach
stuzby zdrowia. W pierwszej czesci raportu pokazujemy jak nowe
technologie przenikajq i ksztattujq zycie typowej wspotczesnej
polskiej rodziny.

Druga czes¢ raportu to zaproszenie na wycieczke w niedalekg
przysztos¢ do 2040 r. Na podstawie analizy trenddw, literatury
przedmiotu i badan wtasnych stworzono prawdopodobne
scenariusze przysztosci zycia rodzinnego. Trzeciq czesc raportu
poswiecono oméwieniu badan wtasnych (przeprowadzonych

w ostatnim tygodniu marca 2020 r.) na temat wykorzystania
technologii przez polskie rodziny w sytuaciji pandemii. Ta wyjgtkowa
sytuacja unaocznita wszystkie korzysci, wyzwania i zagrozenia

z tym zwiqgzane. Technologia nigdy nie jest neutralna, wszystko
zalezy od uzytku, jaki z niej czynimy. Dlatego tez ostatnia czes¢
raportu podpowiada jak zaprojektowac takg przysztosc dla siebie

i swoich dzieci, w ktdrej technologia bedzie zaréwno kluczowym, jak
i bezpiecznym filarem wygodnego i zréwnowazonego zycia.



Rodzina 2020: z technologiami za pan brat

Przecietna polska rodzina zyje zanurzona w nowych
technologiach. Stwierdzenie to mozna poprzec
dziesigtkami danych z badan ilosciowych

i jakosciowych; nie chcemy jednak zasypywaé
czytelnika zbyt wieloma liczbami i procentami.
Uciekniemy sie do prostego wybiegu — najwazniejsze
whnioski zaprezentujemy na przyktadzie hipotetycznej,
ale typowej polskiej rodziny, powotanej do zycia na
potrzeby tego raportu.

Poznajcie zatem rodzine Kowalskich'. Ania i Piotr poznali
sie przez internet. Jeszcze pare lat temu nieco wstydzili
sie mowic o tym znajomym, ale dzi$ wiedzq, ze w ten
sposo6b partnera poznat co pigty Polak lub Polka. Ich syn
Kuba ma 12 lat i chodzi do publicznej podstawowki,

a czteroletnia Zuzia jest w przedszkolu.

1Piotr i Anna to najpowszechniej wystepujgce imiona wsréd dorostych Polakéw, Jakub to najpopu-
larniejsze imie dla chtopca w 2008 r, a Zuzia - dla dziewczynki w 2016 r.; GUS, Polska w liczbach
2019, GUS, Departament Opracowan Statystycznych, Warszawa 2019, https://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/polska-w-liczbach-2019,14,12.html.;
T. Gardzinski, Netflix zdecydowanym liderem ptatnego VOD. Z serwis korzysta 25 proc. Dorostych
Polakow, Rozrywka.Blog 2019, https://www.spidersweb.pl/rozrywka/2019/08/05/netflix-vod-w-
-polsce-badanie-wyniki-news/; NapoleonCat, Social media users in Poland. December 2019, https://
napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-poland/2019/12.
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Kowalscy majg w domu szerokopasmowy internet — jak niemal wszystkie
polskie gospodarstwa domowe z dzie¢mi. Piotr i Ania majg rowniez
mobilny internet w smartfonach, z ktérego korzystajg znacznie czesciej?.
Ania dopiero niedawno zrezygnowata ze swojej starej komorki bez
dotykowego ekranu. Od tego czasu znacznie czesciej przeglgda internet,
sprawdza prognoze pogody i stucha muzyki za posrednictwem jednej

z platform?®. Przytapata sie na tym, ze dotyka swojego smartfona nawet
kilkaset razy w ciggu dnia i zaczyna odczuwac niepokoj, gdy pada jej
bateria®. Obydwoje z mezem chetnie korzystajg z rozmaitych platform
medidw spotecznosciowych, nie tylko tych, stuzgcych podtrzymywaniu
relacji ze znajomymi, ale tez tych, ktére pozwalajg budowac pozycje
zawodowq®. Za posrednictwem serwisoéw internetowych zarezerwowali tez
dom na wakacyjny wyjazd i sprzedali niepotrzebne juz zabawki Zuzi.
Kowalscy lubiq zatatwia¢ sprawy online: od sktadania wnioskéw
urzedowych po umawianie wizyty u lekarza (do ktérego idg, zeby
potwierdzi¢ diagnoze ,dr. Google’a”)®. Piotr Sciggngt nawet niedawno
rzgdowq aplikacje, ktéra w pewnych sytuacjach zastepuje dowdd osobisty
(mTozsamos¢). Kowalscy coraz czesciej robig tez zakupy przez internet’.
Za jego posrednictwem sktadajg tez coroczne zeznania podatkowe

i sprawdzajg oceny Kuby w elektronicznym dzienniku®.

2 GUS, Polska w liczbach 2019, GUS, Departament Opracowan Statystycznych, Warszawa 2019,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/pol-
ska-w-liczbach-2019,14,12.html; CBOS, Korzystanie z telefonow komdérkowych, CBOS Komunikat z
Badan nr 99/2017, Warszawa 2017, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_099_17.PDF.

3 CBOS, Korzystanie z telefondéw komdrkowych, CBOS Komunikat z Badan nr 99/2017, Warsza-
wa 2017, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_099_17.PDF.

4 National Geographic, Sprawdz, czy jestes$ uzalezniony od smartfona. Nomofobia grozi uszkodze-
niem mozgu [TEST], National Geographic Polska 2019, https://www.national-geographic.pl/nauka/
sprawdz-czy-jestes-uzalezniony-od-smartfona-nomofobia-grozi-uszkodzeniem-mozgu-test

5 NapoleonCat, Social media users in Poland. December 2019, https://napoleoncat.com/stats/
social-media-users-in-poland/2019/12

6 Business Insider, Zdrowie w sieci. Blisko 50 proc. Polakéw szuka w internecie medycznych
porad, Business Insider Polska 2019, https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-techno-
logie/medyczne-porady-w-internecie-czego-szukaja-polacy/snd19t3; Eurostat

7 Gemius, E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska, Gemius we wspotpracy
7 |1zbg Gospodarki Elektronicznej 2019, https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualno-
sci/raport-e-commerce.html

8 KPMG, Roczne zeznania podatkowe Polakow PIT 2018. VI Edycja, KPMG.pl 2019, https://
assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/04/pl-Raport-KPMG-Roczne-zeznania-po-
datkowe-Polakow-PIT-2018.pdf.

- nationale
w nederlanden

90%

12-latkow ma

smartfona 2 dziennie
spedza w sieci

44%
4 0 O/o nastolatkéw

ma go stale
przy sobie

15%

polskich dzieci
uczestniczy

w lekcjach
programowania

v

Zrodto: opracowanie wtasne na

Polskie dzieci czesciej
niz ich europejscy
réwiesnicy uzywajg
internetu dla rozrywki
oraz w celu szukania
praktycznych
informacii.

Wtasnego smartfona, podobnie jak niemal 90% polskich
dwunastolatkéw, ma rowniez Kuba; tak jak 4 na 10
réwiesnikdw nosi go zawsze przy sobie i reaguje na kazdy
dzwiek wiadomosci. Zazwyczaj wykorzystuje go do kontaktu
z przyjaciotmi, ale dos¢ czesto - na tle swoich europejskich
réwiesnikow — szuka w internecie rozmaitych praktycznych
informaciji, potrzebnych np. do szkoty®. Znacznie czesciej niz
np. koledzy z Finlandii czy Niemiec uzywa internetu i nowych
technologii dla rozrywki w czasie wolnym: najczesciej gra w gry
online, oglgda filmy, stucha muzyki lub korzysta z serwisow
spotecznosciowych (raczej z Instagrama i Snapchata niz
z Facebooka, z ktérego korzystajg jego rodzice)'°. Podobnie jak
Rys.3. blisko potowa polskich dzieci w wieku 10-12 lat Kuba spedza

9 Badanie PISA 2018, Index of ICT use outside of school for leisure

podstawie danych zastanych 10 Badanie PISA 2018, Index of ICT use outside of school for leisure
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Przecietna polska rodzina nie

boi sie nowinek technologicznych.
Chetnie siega po nowe urzgdzenia
i nowe rozwigzania, ktore
poprawiajg jakosc¢ zycia.

w internecie nawet do 2 godzin dziennie". Kuba zdaje sobie
sprawe z niebezpieczenstw czyhajgcych na niego w sieci, takich
jak ryzyko nawigzania kontaktu z osobgq o ztych intencjach,
kradziez danych czy zainfekowanie systemu przez ztosliwe
oprogramowanie. Jego rodzice najbardziej obawiajg sie tego,

ze trafi w sieci na tresci nieodpowiednie dla jego wieku, np.
pornografie'?. Dlatego, podobnie jak co trzeci polski rodzic,
ustawili w jego telefonie zabezpieczenia rodzicielskie, ktére
pozwalajg im kontrolowaé oglgdane przez niego tresci, a takze
ustalili z nim zasady korzystania z internetu. Zuzia wprawdzie
jeszcze nie umie pisac, ale bez wiekszych probleméw korzysta

z asystenta glosowego w smartfonie taty, zeby znalezé $mieszne
piosenki na YouTube. Rodzice pilnujg, by korzystata z urzqdzen

z ekranami nie dtuzej niz pét godziny dziennie'. Kuba i Zuzia to
cyfrowi tubylcy - nie znajg innej rzeczywistosci, jok ta przesycona
nowymi technologiami.

11 UKE, Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomu-
nikacyjnych oraz preferencji konsumentow. Raport z badania dzieci i rodzicow, Urzgd
Komunikacji Elektronicznej, Warszawa-Gdansk 2019, https://uke.gov.pl/akt/badanie-
-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-2019,277.html

12 Tamze

13 UKE, Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomu-
nikacyjnych oraz preferencji konsumentéw. Raport z badania dzieci i rodzicow, Urzqd
Komunikacji Elektronicznej, Warszawa-Gdansk 2019, https://uke.gov.pl/akt/badanie-
-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-2019,277.html

- nationale
w nederlanden

Kuba, podobnie jak niemal wszystkie polskie dzieci, ma w szkole
obowigzkowe zajecia z informatyki. Jego rodzice uwazajg, ze
najbardziej perspektywiczny zawdd to programista lub grafik
komputerowy. Zwtaszcza Piotr zdaje sobie sprawe z koniecznosci
inwestycji w kompetencje, ktére uwazane sq za przysztosciowe.
Coraz wieksza czes$¢ zadan, dotychczas wypetniajgcych jego
czas pracy, ulega automatyzacji, zwtaszcza te, ktére on sam

uwazat za rutynowe i nuzgce'. Jego obowigzki w coraz wigkszym
stopniu dotyczq spraw, ktére wymagajg angazowania wyzszych

14 R. Wioch, K. Sledziewska, S. Rozynek, Przemiany pracy w sektorze bankowym

w kontekscie rozwoju gospodarki cyfrowej, Raport DELab UW i KIR, Warszawa 2020.;
R. Wioch, K. Sledziewska, Wptyw zmian technologicznych na pracownikéw sektora
bankowego, Raport DELab UW i KIR, Warszawa 2018, https://www.delab.uw.edu.pl/
wp-content/uploads/2018/03/DELabUW_raport_kompetencje_cyfrowe_pracow-
nikow_bankow_online2-1.pdf
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kompetenciji poznawczych i spotecznych. Z kolei Ania nie do konca
wie, ktére kompetencje faktycznie sprawdzq sie w przysztosci

- dostrzega, ze nawet programowanie, ktore do tej pory
zapewniato wysokie zarobki i prestiz zawodowy, podatne jest na
automatyzacje®.

Przecietna polska rodzina nie boi sie nowinek technologicznych

i chetnie siega po nowe urzgdzenia i rozwigzania, ktore poprawiajg
jakos$¢ zycia. Gdy Kowalscy wychodzq do szkoty i pracy, niewielki
robot podtogowy sprzgta ich dom. Korzystajqg tez z coraz

wiekszej liczby urzgdzen podtgczonych do internetu (cho¢

prawde powiedziawszy, ich domowy tablet pokrywa sie kurzem,
znacznie czesciej korzystajq z laptopa lub smartfona)'. Zuzia na

15 Will robots take my job?, Computer Programmers, https://willrobotstakemyjob.
com/15-1131-computer-programmers.
16 https://datareportal.com/reports/digital-2019-poland.

“7"\, nationale
w nederlanden

Gwiazdke dostata od dziadkoéw inteligentnq lalke, jednak rodzice
odtgczyli jg od sieci w obawie, ze bedzie zbierata dane gtosowe".
Ania uzywa smartwatcha, ktory mierzy jej dobowq aktywnosé

i pozwala na wykonywanie ptatnosci zblizeniowych'. Piotr czuje
sie spokojniejszy, odkgd jego 75-letnia mama nosi podobne
urzgdzenie, ktére monitoruje jej puls i jest wyposazone w przycisk
alarmujgcy stuzby medyczne w razie potrzeby™.

17 L. Tung, FBI to parents: Beware, your kid's smart toy could be a security risk,
ZDNet 2017, https://www.zdnet.com/article/fbi-to-parents-beware-your-kids-smar-

t-toy-could-be-a-security-risk/

18  Polacy sq w europejskiej czotowce pod wzgledem uzywania urzqdzen ubie-
ralnych. Interaktywnie.com, Popularnos¢ wearables. Polacy lubig ptaci¢ zegarkami i
opaskami fitness, Interaktywnie.com Biznes 2019, https://interaktywnie.com/biznes/
artykuly/biznes/popularnosc-wearables-polacy-lubia-placic-zegarkami-i-opaska-
mi-fitness-259517.

19  CALMEAN, Zegarek z GPS dla oséb starszych, https://www.calmean.com/pro-
dukty-calmean/senior-watch/.

Ania i Piotr obawiajg sie
jednak, ze nowe technologie
mogqg niekorzystnie wptywac
na relacje w rodzinie

i zachowanie dzieci.

Ania i Piotr obawiajqg sie jednak, ze nowe technologie mogq
niekorzystnie wptywac na relacje w rodzinie i zachowanie dzieci.
Czasami przemyka im przez gtowe wizja rodem z brytyjskiego
serialu Black Mirror: rodziny zatomizowanej, zatopionej

w ekranach smartfonéw i zanurzonej w wirtualnej rzeczywistosci,
wystawionej na dziatania wielkich korporaciji, ktére przechwytujq
wrazliwe dane i naruszajq prywatnos¢ zycia domownikow.

Jak majg przygotowac dzieci — i siebie — na nieuchronnie
nadchodzgce zmiany?

Zanim odpowiemy na to pytanie, wspierajqc sie na zebranych
danych i dostepnych badaniach, sprobujmy spojrzec

w przyszto$¢. Zobaczmy, co prawdopodobnie zmieni sie

w zyciu polskich rodzin na przestrzeni kolejnych dwéch
dekad. Zmapujmy korzysSci i szanse oraz wyzwania i zagrozenia,
wigzqgce sie z nieuchronnym i wciqz przyspieszajgcym postepem
technologicznym.
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Rodzina 2040: korzysci i szanse

Z kazdym rokiem nowe technologie
informacyjno-komunikacyjne bedg coraz
mochniej i silniej wnika¢ w osnowe naszej
rzeczywistosci, a jednoczesnie w sposéb
coraz mniej dla nas widoczny,
determinowaé nasz styl zycia.

- nationale
w nederlanden

Systemy oparte na sztucznej inteligencji,
karmigce sie danymi na temat naszych
zachowan i preferencji, bedg nam dostarczac
coraz lepiej dopasowane produkty i ustugi,
stuzy¢ naszemu komfortowi, czuwac nad
naszym bezpieczenstwem i wspierac nasze
wybory i decyzje. Zmieni sie sposéb, w jaki
zawieramy znajomosci, rowniez te intymne.
Coraz czesciej urzgdzenia, mieszajgce
porzgdek wirtualny i rzeczywisty utatwiq
kontakty miedzy cztonkami rodziny, rowniez te
miedzypokoleniowe. Dzieki zmianie stylu pracy,
bedziemy mieli na nie wiecej wolnego czasu.
Postep technologiczny niesie obietnice
niewyobrazalnej poprawy jakosci zycia, przede
wszystkim w obszarze zdrowia oraz warunkéw
bytowych.

Postep technologiczny zmienia
sposob tworzenia sie zwigzkow.

Role swatki bedg petnity algorytmy

Kiedys role rynku matrymonialnego petnity uczelnie i miejsce
pracy, dzis standardem staje sie nawigzywanie znajomosci na
forach internetowych lub za posrednictwem aplikacji randkowe;j.
W Stanach Zjednoczonych w ten sposéb rozpoczynajq sie juz 4

na 10 zwigzkow i co szdste matzenstwo?. Co ciekawe, zwigzki

te sq bardziej stabilne niz te, ktdre rozpoczety sie w bardziej
tradycyjny sposob; w przypadku matzenstw ryzyko rozwodu spada
nawet o 25%?'. Jak zauwazyt brytyjski socjolog Anthony Giddens,
wspotczesne zwigzki sq w coraz wiekszym stopniu oparte na
ideale ,czystej relacji”, w ktorej partnerzy dgzq do samorealizacji

i czerpania jok najwyzszej satysfakcji z bycia z drugq osobg?.
Czysta relacja wymaga precyzyjnego uzgodnienia celow
zyciowych, oczekiwan i intereséw. Internet poszerza mozliwosci
wyboru — pozwala wyjs¢ poza bliskie kregi znajomych, co zwieksza
szanse na znalezienie partnera o podobnych zainteresowaniach

20 JT. Cacioppo et al., Martial satisfaction and break-ups differ across on-line and of-
f-line meeting venues, Proceedings of the National Academy of Sciences of the United
States of America 2013, nr 110(25), s. 10135-10140, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC3690854/.

21 P.Kari, How online dating affects divorce rates, MarketWatch 2017, https://www.
marketwatch.com/story/what-online-dating-could-do-to-divorce-rates-2017-10-16
22 A Giddens, Przemiany intymnosci. Seksualnos$¢, mitosc i erotyzm we wspoétczesnych
spoteczenstwach, trum. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
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Nowe technologie bedg jeszcze
lepiej i skuteczniej tgczy¢ ludzi.
Wbrew obawom smartfon

i internet nie zabijajg
komunikacji w zwigzku: pary,
ktére czesciej komunikujq sie
wirtualnie, na 0g6t lepiej
komunikujg sie twarzg w twarz.

i planach zyciowych. Kontakt wirtualny zmniejsza poczucie
niepewnosci w pierwszej fazie znajomosci i pozwala lepiej poznaé
potencjalnego partnera?:. Tajemnica tkwi przede wszystkim

w lepszym dopasowaniu preferencji i oczekiwan, ktére zapewniajg
algorytmy wykorzystywane nie tylko przez aplikacje randkowe, ale
tez media spotecznosciowe. Zwiqzki ,wyswatane przez algorytm”
bedq lepiej dopasowane i bardziej satysfakcjonujgce.

23 H. Matthews, 7 Online Dating Marriage Success Statistics (2020), DatingAdvice.
com 2020, https://www.datingadvice.com/online-dating/online-dating-marriage-
-success; M. Halawa, M. Olcon-Kubicka, Digital householding: Calculating and mora-
lizing domestic life through homemade spreadsheets, “Journal of Cultural Economy’
2018, nr11(6), s. 514-534, https://www.researchgate.net/publication/326318523_Di-
gital_householding_Calculating_and_moralizing_domestic_life_through_homema-
de_spreadsheets.

- nationale
w nederlanden

Niemal wszyscy badani uzywajg
smartfonéw i innych nowych technologii
do komunikowania sig z bliskimi

58%

badanych wymienia z dzie¢mi
maile lub wiadomosci poprzez
komunikator

56%

dzwoni do bliskich za
posrednictwem Skype’a lub
innego komunikatora

38%

uwaza, ze trudng wiadomos¢
mozna wystaé sms-em lub przez
komunikator, jesli boimy sie jg
przekaza¢ twarzg w twarz

Rys. 4.
badania wtasne

Normag stanie sie wirtualna wspotobecnos¢

Nowe technologie komunikacyjne bedq jeszcze lepiej i skuteczniej
tgczy¢ ludzi. Wbhrew obawom smartfon i internet nie zabijajq
komunikacji w zwigzku: pary, ktére czesciej komunikujg sie
wirtualnie, na og6t lepiej komunikujq sie twarzg w twarz. Zjawisko
to jest znane pod nazwgq sprzezenia komunikacyjnego i dziata
réwniez w drugq strone: pary, ktére nie potrafig skutecznie
komunikowa¢ sie za posrednictwem smartfona, nie bedqg tez
potrafity dogadag sie siedzqgc przy jednym stole. Co wiecej,

osoby czesto korzystajgce z internetu sq bardziej zadowolone

z matzenstwa®. Dochodzi tu do pozytywnego wzmocnienia: im
czesciej para komunikuje sie za posrednictwem roznych kanatow,
tym lepiej sie dogaduje, a im lepiej sie dogaduje, tym czesciej
korzysta z komunikacyjnych mozliwosci nowych technologii®®.
Coraz szybsze tqcza internetowe, lepsza rozdzielczos¢ ekranéw

i rozwdj wirtualnej rzeczywistosci jeszcze bardziej poszerzq
mozliwosci komunikowania sie w blizszej i dalszej rodzinie.
Standardem stanie sie wirtualna wspoétobecnosc¢ i uczestnictwo
w zyciu rodziny tych jej cztonkow, ktorzy bedg oddaleni
geograficznie?®. Coraz nowsze urzgdzenia pozwolg nam lepiej
komunikowac¢ nastroj i emocje. Bedziemy wiedzie¢ o sobie wiecej
i bedziemy ze sobq blizej niz kiedykolwiek dotgd — oczywiscie pod
warunkiem, ze bedziemy potrafili mgdrze korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez technologie.

24 P. Kerkhof, C. Finkenauer, L.D. Muusses, Relational consequences of compulsive
Internet use: A longitudinal study among newlyweds, Human Communication Research
201, t.37,nr (2), s.147-173.

25 JP.Caughlin, SLL. Liesel, A Communicative Interdependence Perspective of Close
Relationships: The Connections Between Mediated and Unmediated Interactions
Matter, “Journal of Communication” 2013, t. 63, nr 5, https://onlinelibrary.wiley.com/
doi/abs/10.1111/jcom.12046.

26 U.Beck, E. Beck-Gernsheim, Mitos¢ na odlegtosc. Modele zycia w epoce global-
nej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013
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Jowita Michalska: Czy uzywanie nowych technologii wptywa na
sposadb, w jaki ludzie definiujg szczescie? Czym jest szczescie w
cyfrowym swiecie?

Mo Gawdat: Czym jest szczescie w ogole? Szczescie to taki
moment ciszy i spokoju, kiedy nasze zycie spetnia nasze
oczekiwania. Kiedy dostajesz to, czego oczekujesz i mozesz
powiedzie¢: wszystko jest w porzgdku. Ja sam nazwatbym to
szczesciem. W $wiecie cyfrowym - niestety i na szczescie -
wszystko to, co daje nam technologia, zwieksza nasze ludzkie
mozliwosci. Jako ludzie jeste$my w stanie i$¢ z predkosciq pieciu,
szesciu kilometrow na godzine, ale jadgc samochodem mozemy
sie przemieszcza¢ z predkoscig do 300 kilometréw na godzine.
W tym sensie technologia zwieksza naszg mobilnosé. Wyzwanie
Swiata cyfrowego polega na tym, ze zwieksza on prawie wszystko:

Wybér nalezy do nas i od nas
zalezy, jak bedziemy dgzy¢ do
szczescia i pielegnowaé nasze
zycie rodzinne. Technologia ma
nam pomoc, wesprzec i uwolnié
nas, ale... jako wolni ludzie
musimy zdecydowag, co zrobic
ze Swiezo zdobytqg wolnoscig.

liczbe naszych kontaktéw, a takze liczbe godzin, kiedy pozostajemy
w kontakcie. Zwieksza tez odlegtosci, pomimo ktérych nadal
mozemy pozostac¢ w kontakcie. Jednoczesnie zwieksza tez naszg
izolacje, poniewaz nie jestesmy juz zmuszeni do obcowania

z kim$ ,twarzg w twarz”, by sie z nim spotkaé czy porozmawiag.
Technologia zwieksza naszg zdolnos¢ do tgczenia sie, ale pozbawia
nas tzw. elementu ludzkiego, ktérego dostarcza tylko osobiste
spotkanie. W moim przypadku technologia daje mi szczescie,
poniewaz umozliwia mi kontakt z mojg coérkg, ktéra jest w Kanadzie.
Kocham jg, wiec rozmowa z nig daje mi poczucie szczescia, ktdre
bez technologii nie bytoby mozliwe.

Jowita Michalska: Jak mozna zaprzegngé nowe technologie do
budowania szczescia rodzinnego?

Mo Gawdat: Chocby uzywajgc ich w taki sposoéb, ktéry pozwala
wspolnie pielegnowaé poczucie szczescia. Mozemy korzystaé

z telefonéw komérkowych i komputeréw w sposob, ktory nas
tgczy, ale musimy sie tego nauczy¢ i stale dokonywaé ,mqdrych
wyboréw”. Czas rodzinny mozna spedzic tak, by przy uzyciu
technologii rozwija¢ i dba¢ o wspolne wartosci, a nie izolowac sie

i pozbawia¢ waznego ,pierwiastka rodzinnosci”. Naszym zadaniem
jako rodzicow jest by¢ dla naszych dzieci wzorem postepowania

i pokazywac im, w jaki sposéb mogg korzystaé z technologii

i wzmacnia¢ relacje. Wszystko co musimy zrobié, to by¢ z nimi takze
wtedy, gdy korzystajq z technologii. Wystarczy usigs¢ obok i wejs¢
z nimi w interakcje. Zapytac co chcg wspolnie robi¢ i czesto... p6jsé
na kompromis.
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Jowita Michalska: Jak sprawié, by smartfony nie zabity bliskosci
miedzy rodzicami a dziecmi oraz miedzy partnerami?

Mo Gawdat: Z pewnoscig wcigz musimy sie tego nauczyé, ale
wierze, ze jako ludzie zawsze znajdujemy spos6b na zintegrowanie
technologii z naszym zyciem, a z biegiem czasu... przyjmujemy jg
wrecz za pewnik. W dzisiejszych czasach nie zastanawiamy sie nad
korzysciami uzywania urzgdzen elektrycznych. Jednak jakis czas
temu wszyscy bylisSmy pewni, ze sq one niebezpieczne, poniewaz
zdarzyto sie wiele wypadkéw, w ktérych ludzie zostali porazeni
prgdem. Absolutnie naiwne jest oczekiwanie, ze mozemy zy¢

w Swiecie, w ktdérym nie bedziemy uzywaé nowych technologii.
Jednoczesnie, by technologia nie staneta miedzy nami a naszymi
najblizszymi, powinnismy nauczy¢ sie jg wspolnie oswajac.
Ograniczenia, ktére narzucamy naszym dzieciom méwigc: nie
wolno ci spedza¢ czasu uzywajqc tabletu czy grajgc w gry wideo,
nie przyniosq nam sukcesu wychowawczego i nie zblizg nas do
siebie. Nasze dzieci nie sqg zamknigte w domach - w kontakcie

z réwiesnikami bedg chciaty nagigé zasady, aby zbadaé

i doswiadczy¢ tego, czego im zabraniamy. Wierze, ze postawa
odpowiedzialnego rodzica polega na wychowywaniu dzieci poprzez
bycie obok nich i pokazywanie im wtasciwych zachowan - wspdlne
przechodzenie przez rézne momenty zycia. By budowaé wiezi,

by¢ blisko, warto pokazaé dzieciom jak wykorzystywacé zalety
technologii, ale tez jak unika¢ zwigzanych z nig zagrozen. Dzieki
temu pokazemy im, jak stac sie panami technologii i nie pozwoli¢ jej
panowaé nad nimi.

Jowita Michalska: Czy technologia pozwoli nam lepiej zarzgdzac
czasem i odnalez¢ work-life balance? Czy raczej negatywnie
wptynie na relacje rodzinne?

Mo Gawdat: Naturalnie, technologia moze nam poméc
zaoszczedzi¢ czas. Ale... spojrzmy prawdzie w oczy: zawsze, gdy
uda nam sie zaoszczedzi¢ troche czasu, nie spedzamy go na

Wierze, ze postawa
odpowiedzialnego rodzica polega
na wychowywaniu dzieci poprzez
bycie obok nich i pokazywanie im
wtasciwych zachowan - wspélne
przechodzenie przez rézne
momenty zycia.

pracach w ogrodzie lub grze w pitke z naszymi dzieémi. Zwykle
zaoszczedzony czas zuzywamy, by po prostu wiecej pracowac.
Technologia w potgczeniu z kapitalizmem daje nam produktywnosg,
ktora jest wykorzystywana, aby pozbawié¢ nas czasu wolnego.

Z tej perspektywy obietnica technologii nie zostata spetniona,
poniewaz byta bardziej nastawiona na rentownos$é pracodawcy niz
na wygode pracownika. Jednak ponownie: wybor nalezy do nas i od
nas zalezy, jok bedziemy dqzy¢ do szczescia i pielegnowac nasze
zycie rodzinne. Technologia ma nam poméc, wesprze¢ i uwolnié
nas, ale... jako wolni ludzie musimy zdecydowac, co zrobic ze $wiezo
zdobytq wolnosciq. Warto pamietaé, ze na tozu $mierci nikt nigdy
nie powiedziat ,Zatuje, ze nie pracowatem wiecej”. O ile wiem,
najczestszym zalem wygtaszanym w ostatniej godzinie jest raczej
~Zatuje, ze nie spedzitem wiecej czasu z tymi, ktérych kochatem”.

W takim przypadku technologia jest tutaj, aby nam poméc.




Technologia bedzie tworzyta silniejsze wiezi
miedzy pokoleniami

Z badan przeprowadzonych na potrzeby raportu wynika, ze
co czwarty rodzic (25%) w czasie zabawy z dzieckiem uzywa
smartfona lub innego sprzetu elektronicznego. Nic dziwnego,
ze dla dzieci $wiat bez smartfonéw i internetu jest czyms trudnym
do wyobrazenia: urzgdzen elektronicznych uzywajq w trakcie
oglgdania telewizji, zabawy i odrabiania lekcji. Internet nie tylko
bawi, ale uczy i wychowuije, ksztattuje réwniez relacje spoteczne.

Urzgdzenia elektroniczne juz dzi$ sg jednym z naturalnych
kanatéw wymiany informacji oraz nawigzywania
i podtrzymywania wiezi miedzy cztonkami rodziny.

Dzieki temu komunikacja w rodzinie bedzie miata tez bardziej
demokratyczny charakter, wzmacniajgcy autonomie i sprawczos¢
wszystkich cztonkow, tgcznie z dzie¢mi. Rozwoj kultury

opartej na tresciach cyfrowych dostepnych online sprawi, ze
dziadkowie, rodzice i dzieci bedqg oglgdac te same seriale, stuchac
podobnej muzyki, korzystac z tych samych serwiséw i mediow
spotecznosciowych. Przestrzen wspdlnych doswiadczen w rodzinie
ulegnie poszerzeniu: mtodsze i starsze pokolenia bedq rozumieé
sie lepiej, co bedzie miato pozytywny wptyw na jakos¢ relacii
miedzy nimi?’.

W rodzinach wzmocni si¢ wzajemna socjalizacja
technologiczna oparta na wielokierunkowym i partnerskim
rozwoju kompetencji cyfrowych. To wnuki bedg oswajaty
dziadkdéw z nowymi urzgdzeniami i ich zastosowaniami.

27 University of Arizona, To improve future relationship with your kids, turn
up the music, ScienceDaily 2020, https://www.sciencedaily.com/rele-
ases/2018/05/180501193524.htm.
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wspotpracy z firmg
Smartscope w lutym
2020 r. na
reprezentatywnej
probie Polakow

Wyszukujemy w internecie informacje dla
zaspokojenia ciekawosci

Szukamy w internecie rozwigzania jokiego$
problemu domowego lub szkolnego

Oglgdamy $mieszne filmiki na
YouTube lub podobnych stronach

Piszemy maile lub wiadomosci
poprzez komunikator

Dzwonimy do bliskich na Skype lub
innym komunikatorze gtosowym

Oglgdamy filmy i seriale na platformie
takiej jak Netflix lub podobnej

Uczymy sie obstugi programoéow

Stuchamy muzyki poprzez
platforme typu Spotify

Gramy w gry online lub na konsoli

Uczymy sie programowania

Gramy w gry online lub na konsoli wymagajgce
aktywnosci fizycznej (np. Pokemon Go)

Wspdlnie korzystamy z aplikacji do
zarzgdzania domowym budzetem
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Rodzinna konsumpcja bedzie bardziej
przyjazna dla srodowiska

W przysztosci rodziny bedg kierowac sie zasadg mozliwosci
uzywania danej rzeczy, a nie posiadania jej na wtasnosc.
Rozwydj inteligentnych produktéw, z wbudowanymi sensorami
dostarczajgcymi szczego6towej wiedzy o ich uzytkowaniu

i recyklingu, utatwi ich dostosowanie do naszych osobistych
potrzeb. Przedmioty codziennego uzytku, zwtaszcza ubrania

i sprzet elektroniczny, bedq trwalsze, a innowacyjne zastosowanie
sztucznej inteligenciji i wirtualnego odwzorowania produktu

w procesie projektowania, utatwi powtérne wykorzystanie

materiatéw. Jednoczesnie rozwdj platform i gospodarki
wspotdzielenia upowszechni korzystanie z coraz wiekszej liczby
~wypozyczanych” rzeczy: od roweréw po samochody.

Nasza konsumpcja bedzie miata coraz bardziej cyfrowy
charakter. Nawet materialne produkty bedg miaty cyfrowe
komponenty, zwiekszajgce palete ich zastosowan i umozliwiajgce
daleko posunietg personalizacje. Materialne nosniki tresci — takie
jak ksigzki — bedg nieubtaganie odchodzity do lamusa. Biblioteczki
w naszych domach zachowajq wartos$¢ sentymentalng, a ksigzki
bedziemy czyta¢ na elektronicznym papierze lub innych
urzgdzeniach pozwalajgcych na lepszq prezentacje i wiekszg
interakcje z trescigq.

W przysztosci rodziny bedqg
kierowac sie zasadg mozliwosci
uzywania danej rzeczy, a nie
posiadania jej na wtasnos¢.

62% /¥

bedziemy efektywniej
dbac o srodowisko ‘

56%

Bedziemy mieli dostep do
lepiej dopasowanych
towardw, dzieki
wykorzystaniu danych
przez firmy
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Algorytmy bedg koordynowa¢
i optymalizowaé nasze zycie codzienne

Nowe technologie bedqg w coraz wigkszym stopniu
koordynowa¢ i optymalizowac¢ nasze zycie codzienne,
poczgwszy od podziatu obowigzkoéw, a skonczywszy na
wspolnej kontroli nad domowym budzetem.

Juz teraz w wielu rodzinach wspoétdzielony kalendarz online
pozwala uzgodni¢ harmonogram odbierania dzieci ze szkoty

i uczestnictwa w dodatkowych aktywnosciach. Zwykty arkusz
kalkulacyjny, w ktérym partnerzy rejestrujg wydatki, staje

sie polem negocjacji celdw i wartosci w zwigzku®®. Jeszcze
wydajniejsze i wygodniejsze sq pod tym wzgledem aplikacje,
coraz czesciej oferowane w ramach bankowosci internetowej,
ktore rejestrujg i segmentujg wptywy i wydatki. Zaszyte w nich
algorytmy bedq w coraz wiekszym zakresie - w oparciu o analize
wzoréw konsumpcji - proponowac¢ optymalizacje lub zmiane
struktury wydatkéw. Wbudowane w przedmioty domowego
uzytku intuicyjne oprogramowanie, aplikacje i inteligentne sensory
dadzq kazdej rodzinie dostep do mozliwosci analitycznych
sztucznej inteligencji. Gospodarstwa domowe, poprzez wglgd

W swoje zwyczaje konsumpcyjne i lepszg kontrole zasobow
finansowych, bedg podejmowac lepsze decyzje co do planow
oszczednosciowych i ubezpieczeniowych.

28 Halawa M., Olcon-Kubicka M., Digital householding: Calculating and moralizing
domestic life through homemade spreadsheets, ,Journal of Cultural Economy” 2018, nr
11(6), s. 514-534, https://www.researchgate.net/publication/326318523_Digital_ho-
useholding_Calculating_and_moralizing_domestic_life_through_homemade_spre-
adsheets.
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W przysztosci...

43% Aae?

Bedziemy zdrowsi dzigki  ©— "0
wykorzystaniu sztucznej oo _— _._}O
inteligenciji i robotow o— —_F

w stuzbie zdrowia

SR

Dzieki zmianie charakteru pracy bedziemy
mie¢ wiecej czasu dla siebie i dla rodziny

Praca w gospodarce cyfrowej bedzie sie r6zni¢ od tej, ktérg
znamy??. Kariera zawodowa straci liniowy charakter: niewielu

z nas bedzie pracowac¢ w tym samym zawodzie do konca

zycia, wspinajgc sie po kolejnych szczeblach kariery. Rosngca
popularno$¢ modeli biznesowych opartych na platformach
zwiekszy elastycznosc¢ zatrudnienia: czesciej bedziemy zmieniaé
pracodawcow, czesciej bedzie zmieniat sie zakres i charakter
naszych obowigzkéw zawodowych. Z uwagi na czestszq prace
zdalng bedziemy mniej przywigzani takze do miejsca pracy.

Upowszechni sie cyfrowy nomadyzm - praca z dowolnego
miejsca na Swiecie. Coraz czesciej bedziemy pracowaé

29 Szczegdtowy przeglgd badan na temat zmian na rynku pracy: K. Sledziewska, R

Wtoch, Jak zmienia sie praca? [w:] Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmie-
niajg swiat, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2020, s. 157-185.
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Bedziemy lepiej kontrolowa¢
domowe finanse, dzigki
spersonalizowanym ustugom
finansowym i ubezpieczeniowym,
opartym na wykorzystaniu danych
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projektowo, w zespotach ztozonych nie tylko z ludzi, ale tez

z maszyn. Automatyzacji bedzie ulegato coraz wiecej zadan
rutynowych i powtarzalnych - takich, ktorych wykonanie
przebiega wedtug okreslonej procedury - nie tylko w zawodach
opartych na pracy fizycznej, a przede wszystkim: w tych,
opartych na pracy umystowe;j.

Bedziemy coraz czesciej wspotpracowaé z systemami sztucznej
inteligenciji i inteligentnymi robotami: bedziemy uczy¢ maszyny,
serwisowac je i rozwijac. Jednoczesnie inteligentne systemy

i maszyny zwiekszq ludzkie mozliwosci intelektualne i fizyczne. To
sztuczna inteligencja zajmie sie integracjq i analizg ogromnych
zbioréw danych, cztowiekowi zostawiajgc interpretacije
otrzymanych wynikéw. W fabryce to inteligentny kobot przejmie
wykonywanie precyzyjnych, monotonnych czynnosci — ludzcy
pracownicy bedg mogli skupi¢ sie na bardziej kreatywnych
zajeciach, np. na projektowaniu produktéw optymalnie
dostosowanych do potrzeb konsumentow.

Postepujgca automatyzacja sprawi, ze bedziemy wykonywaé
gtownie zadania wymagajgce kreatywnosci oraz takie, w ktorych
wazne sq relacje z drugim cztowiekiem. Sztuczna inteligencija
dtugo jeszcze nie zastgpi cztowieka w tych dwdch obszarach.
pracowac jako triberzy (profesjonalni menedzerowie pracujgcy

z wolnej stopy przy koordynacji wysoce specjalistycznych
projektéw), projektanci doswiadczen w wirtualnej rzeczywistosci
lub trenerzy sztucznej inteligencji*°.

Taka praca bedzie kreatywna i satysfakcjonujgca. Mozliwe,

ze bedzie tez mniej angazujgca czasowo: bedziemy pracowac
intensywniej, ale krécej. Wiecej czasu bedziemy mogli poswiecic
na rozwaj osobisty i realizacje waznych celow zyciowych, zycie
towarzyskie i pielegnowanie relacji rodzinnych.

30 M. Grothaus, The Top Jobs In 10 Years Might Not Be What You Expect, Fast Com-
pany 2015, https://www.fastcompany.com/90485684/the-4-best-masks-you-can-
-make-yourself.

W przysztosci...

57%

Polakéw uwaza, ze dzieki
postepowi technologicznemu
tatwiej bedzie tgczy¢ prace

i Zycie prywatne

Rys. 9. Zrédto: badania wiasne
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Sztuczna inteligencja w stuzbie zdrowia
zapewni lepszq opieke nam i naszym bliskim

Demografia jest nieubtagana. Jeszcze w 1990 r. mediana wieku

w Polsce wynosita 32 lata (czyli rowno potowa Polakéw miata
mniej niz 32 lata, a potowa wiecej). W 2018 r. mediana wieku
wyniosta 42 lata. JestesSmy starzejgcym sie spoteczenstwem, ktére
musi wypracowac strategie radzenia sobie z tym wyzwaniem

na poziomie publicznym i prywatnym. Poniewaz jednoczesnie
przesuwa sie wiek urodzenia pierwszego dziecka (w 1990 r. — 23
lata, w 2018 — 27 lat), dzisiejsze pokolenie czterdziestolatkow

- pokolenie ,kanapkowe” - czesto staje przed koniecznosciq
potgczenia opieki nad dorastajgcymi dzie¢mi i starzejgcymi sie
rodzicami, przy zachowaniu dbatosci o wiasne zdrowie psychiczne

i fizyczne. To wyzwanie w obliczu narastajgcego kryzysu w stuzbie
zdrowia, wynikajgcego z niedostatecznego finansowania

i braku personelu medycznego. Niedobér lekarzy, personelu
pielegniarskiego i opiekunczego jest odczuwany juz nie tylko

w publicznej, ale tez w prywatnej stuzbie zdrowia. Dostep do ustug
medycznych i opiekunczych staje sie coraz trudniejszy i coraz
kosztowniejszy.

Nadzieje na rozwigzanie tej coraz trudniejszej sytuacji daje
rozwoj technologiczny:

inteligentne urzgdzenia wyposazone w sensory i wigczone do
Internetu Rzeczy, inteligentne i kolaboratywne roboty oraz
systemy oparte na sztucznej inteligencji powoli, ale skutecznie
zmieniajg sektor ustug zdrowotnych i opiekunczych.

Nowoczesne roboty medyczne sq coraz czesciej wykorzystywane
do wykonywania precyzyjnych operaciji, rowniez na odlegtosc.
Japonia testuje kompaktowe humanoidalne roboty, ktére dajg
namiastke kontaktow spotecznych samotnym seniorom - sq tez
w stanie monitorowa¢ ich kondycje psychicznq i fizyczng*'.

31 B. Lufkin, What the world can learn from Japan's robots, BBC 2002, https://www.

bbc.com/worklife/article/20200205-what-the-world-can-learn-from-japans-ro-

bots; J. Wright, Robots vs migrants? Reconfiguring the future of Japanese institutional
eldercare, “Critical Asian Studies” 2019, t. 51, nr 3, https://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/14672715.2019.1612765?src=recsys&journalCode=rcra20
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Istnieje wiele korzysci zastosowania technologii
przez opiekunéw zajmujgcych sie osobami
przewlekle chorymi bqgdz niesamodzielnymi.
Przede wszystkim nowoczesne narzedzia dajq
mozliwos¢ objecia opiekqg wiekszej liczby
podopiecznych. Za pomocqg technologii
medycznych opiekunowie sq w stanie dotrze¢
i zaadresowac potrzeby wiekszej liczby
pacjentow.

Jest to kluczowe w zwigzku ze zmianami demograficznymi

i starzeniem sie spoteczenstw na catym swiecie, w tym réwniez

w Polsce. Warto pamietac, ze rynek pracy co roku traci znaczng
liczbe osdb aktywnych zawodowo, ktdre przejmujg w rodzinie
opieke nad seniorami. Wzrost liczby oséb wymagajgcych opieki
moze wrecz doprowadzi¢ do sytuacii, w ktérej profesjonalni
opiekunowie nie bedg w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby tak

licznej grupy podopiecznych i wéwczas korzystanie z nowoczesnych
rozwigzan technologicznych stanie sie po prostu nieodzowne.

Technologia pozwoli takze na przyspieszenie i zwiekszenie liczby
prowadzonych proceséw diagnostycznych. Szkolenie zawodowe

opiekuna trwa kilka lat, nim rozpocznie on diagnozowanie pacjentéw.

Problem ten mozna rozwigza¢ dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, jok np. podtgczonych do sieci urzgdzen medycznych
oraz analizie dokonywanej przez algorytmy sztucznej inteligencii.
Dzieki temu niektoére choroby mogg by¢ tatwo diagnozowane
przez urzgdzenia medyczne znajdujgce sie w domu chorego, bez
koniecznosci angazowania w nie opiekuna.

Kolejng korzyscig z zastosowania technologii w opiece medycznej
jest zmniejszenie obcigzenia pracg. Opiekunowie czesto cierpig

z powodu przecigzenia i nadmiernego stresu, poniewaz muszg stale
monitorowacé stan zdrowia pacjentéw i reagowaé w przypadku
wagtpliwosci. W sytuaciji, gdy pacjenci sq wyposazeni w urzgdzenia
monitorujgce i odpowiednie czujniki, opiekunowie moggq polegac¢ na
odczytach i reagowaé wtedy, gdy otrzymajg wyrazne ostrzezenia.

Z kolei dzieki technologiom pacjenci zyskujg wyzszq joko$é

i lepszg dostepnosc ustug medycznych i kontrolnych - mogg sami
monitorowa¢ swoj stan zdrowia, co ze wzgledu na koszty i brak
zasoboéw nie bytoby mozliwe, gdyby miato angazowac bezposrednio
opiekunow. Jest to szczegolnie istotne w przypadku pacjentéw

lub senioréw mieszkajgcych na wsi, ktérzy mogg mie¢ problem

z fizycznym dostepem do ustug medycznych. W ich sytuacji cyfrowa
telemedycyna moze by¢ bardzo pomocna.

Co wiecej, dane dotyczgce zdrowia wygenerowane dzieki
zastosowaniu technologii loT (Internet of Things) i EHR (Electronic
Health Records) mogq by¢ udostepniane i analizowane przy
zastosowaniu sztucznej inteligencji (Al). Odpowiednie algorytmy
moggq tgczy¢ dane z réznych obszaréw nauki, co z kolei

pozwoli opiekunom i odpowiednim stuzbom szybciej reagowaé

i przewidywac ryzyko chorob przed ich wystgpieniem.

Podsumowuijgc, jesli caty system opieki i ustug medycznych

jest zorientowany na pacjenta, rozwigzania z zakresu sztucznej
inteligencji czy cyfrowej stuzby zdrowia znaczgco wspierajg
tradycyjny system opieki zdrowotnej. Umozliwig takze tatwiejsze
przejscie z modelu medycyny nastawionej na leczenie chorob,
do modelu profilaktyki i prewenciji. A to przyniesie korzysci
wszystkim stronom.




Prawdziwym przetomem jest jednak wykorzystanie nowych
technologii w profilaktyce zdrowotnej i diagnostyce. Inteligentne
urzgdzenia ubieralne (wearables) mogq wspierac osoby chcgce
prowadzi¢ zdrowy styl zycia, oparty na aktywnosci fizycznej

i zrbwnowazonej diecie. Coraz czulsze sensory zbierajgce
podstawowe dane dotyczqce tetna, temperatury i ciSnienia mogg
alarmowac lekarza rodzinnego o pogorszeniu stanu zdrowia
pacjenta — np. o zwiekszonym ryzyku zawatu. Dzieki nowej
generaciji inteligentnych urzgdzen, moggcych dokonywac
analizy krwi i moczu w warunkach domowych, lekarze

bedg w stanie szybko diagnozowaé pacjentow i udzielaé im
wirtualnych porad w przypadku bardziej prozaicznych chorob,
takich jok sezonowe przezigbienia u dzieci. E-medycyna

ma spory potencjat rozwoju — obecnie juz 6 na 10 polskich
rodzicéw szuka porad na temat zdrowia swoich dzieci u ,,doktora
Google”*? Inteligentne sensory na lotniskach i w miejscach, gdzie
odbywaijq sie zbiorowe imprezy, bedq z coraz wiekszqg precyzjq

32 Badania wiasne
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na temat zdrowia swoich
dzieci u doktora Google

Rys. 10. Zrodto: badania wtasne
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Sztuczna inteligencja identyfikuje
podobienstwa miedzy grupami
pacjentéw, pozwalajgc na lepsze
dopasowanie planéw leczenia.

wychwytywaé osoby przechodzqce infekcje, w sytuaciji, gdy
dojdzie do zagrozenia epidemicznego.

Inteligentne algorytmy, wyéwiczone pod okiem doswiadczonych
radiologdw, potrafig szybciej i bardziej skutecznie wychwytywaé
patologiczne zmiany na przeswietleniach. Sztuczna inteligencja
jest rowniez nieoceniona w obszarze badan genetycznych.

W lutym 2020 r. zidentyfikowata nowy antybiotyk — halicyne,
nazwany tak na czes$é robota Hala z Odysei Kosmicznej 2010

- ktory skutecznie zabija lekooporne bakterie®. Sztuczna
inteligencja jest tez wykorzystywana do wyszukiwania rozwigzan
i analogii w dostepnych bazach literatury medycznej; efektywnie
identyfikuje tez podobienstwa miedzy grupami pacjentéw,
pozwalajgc na lepsze dopasowanie planéw leczenia. Systemy na
niej oparte coraz sprawniej integrujg i analizujg dane pacjentéw
pochodzqgce z réznych zrodet. Dzieki temu kazdy lekarz zajmujgcy
sie pacjentem ma dostep do catej historii leczenia, mniej czasu
moze poswieci¢ na wywiad, a wiecej — na dobranie kuraciji
dopasowanej do danego pacjenta. Rownie duze korzysci
przynosi automatyzacja procesow administracyjnych

w stuzbie zdrowia. Dobrym przykiadem jest uproszczenie

i automatyzacja procedur wypisywania recept.

33 A. Trafton, Artificial intelligence yields new antibiotic, MIT News Office 2020, http://
news.mit.edu/2020/artificial-intelligence-identifies-new-antibiotic-0220.

Wdrozenie tych i innych rozwigzan ma wiele zalet, ale jedna
wysuwa sie na pierwszy plan. Podobnie jak w innych sektorach,
automatyzacja oparta na sztucznej inteligencji przyspiesza
wykonywanie rutynowych czynnosci i odcigza od nich ludzkich
pracownikéw. Nadzwyczajny potencjat analityczny oferowany
przez sztuczng inteligencje wzmacnia kompetencje diagnostyczne
personelu medycznego, co rdwniez pozwala na przyspieszenie
diagnozy i dobranie optymalnego leczenia®*.

34 E. Strickland, How IBM Watson Overpromised and Underdelivered on Al Health
Care, IEEE Spectrum 2019, https://spectrum.ieee.org/biomedical/diagnostics/how-i-
bm-watson-overpromised-and-underdelivered-on-ai-health-care.
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W najblizszym czasie cele rozwoju medycyny
zostang znacznie przedefiniowane przez
wydarzenia zwigzane z koronawirusem.
Diagnoza na odlegtos¢ stata sie niezbedna,
dzieki czemu srodowiska medyczne
zaakceptowaty rozwigzania telemedyczne.
Systemy informatyczne wyposazone

w sztucznq inteligencje pozwalajg na jeszcze
lepszy wglgd w to, jak dziatajg nasze organy
i jaki jest ich stan. Najnowsze zdobycze
technologii idg w kierunku wykonywania dla
lekarzy “cyfrowych blizniakow” — czyli
naszego odpowiednika z cyfrowego Swiata.

W kolejnych latach znaczgco zmieni sie takze sposéb
dostepu do monitorowania stanu wszystkich organdw.
Przewiduje, ze nie p6zniej niz w ciggu 10 lat zostang
przedstawione cyfrowe skanery pozwalajgce z duzg
doktadnosciq okresli¢ stan wszystkich naszych organow.
Ich wizualizacja w czasie rzeczywistym bedzie pozwalaé¢ na
spojrzenie w gtgb cztowieka i prezentacje zebranych danych
na mikro wyswietlaczach (np. w okularach, soczewkach

a pbzniej w systemach podobnych do przezczaszkowego
przesytania dzwieku). Osobiscie pracowatem przy
rozwigzaniach czasu rzeczywistego - pokazujgcych

Przewiduje, ze nie p6zniej niz

w ciggu 10 lat zostang przedstawione
cyfrowe skanery pozwalajgce z duzg
doktadnoscig okresli¢ stan
wszystkich naszych organow.

prace serca z doktadnoscig Srédoperacyjng - wdrazanych
klinicznie. Jest zatem wiecej niz pewne, ze w ciggu
najblizszych lat nastgpi ich szybka popularyzacja. Celem
pracy tych urzgdzen bedzie wstepna i ciggta diagnoza stanu
cztowieka oraz jego otoczenia.

Jestem pewny, ze w ciggu najblizszych 20 lat zostang
przedstawione pierwsze rozwigzania pozwalajgce na
bezinwazyjne naprawianie poszczegolnych organéw
zaréwno na poziomie komorkowym, jak i na poziomie
funkcjonowania catego organizmu. Bedzie sie to odbywato
na podstawie odwzorowania stanu przechowywanego

z poprzednich odczytéw (wtasnie z tego naszego cyfrowego
blizniaka). Technologia bedzie znaczgco poprawiata
mozliwosci intelektualne cztowieka i to cztowiek bedzie miat
jeszcze wiekszy wptywat na fizyczny stan swoich organdw.




Lepsza profilaktyka, szybsza diagnostyka, spersonalizowane
leczenie — tak bedzie wyglgdac przysztos¢ opieki zdrowotnej.
Kluczem do niej sq dane, a wtasciwie mozliwosci ich zbierania,
analizy, przetwarzania i czerpania z nich korzysci.

nationale
nederlanden

Nowe
technologie
W opiece
zdrowotnej

Rys. 11.
Zrodto:
opracowanie
wtasne
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Profilaktyka

aplikacje
» Wsparcie w chorobach psychicznych
inteligentne urzqgdzenia ubieralne
» Wspieranie zdrowego trybu zycia
* Monitoring kondycji fizycznej
» Kontrola wynikow i parametrow
zyciowych

(A

N,

Ry,

Diagnostyka i leczenie

N

=3
3

sztuczna inteligencja

» Poszukiwanie nowych lekow
i nowych metod leczenia

 Analiza literatury fachowe;j

* Integracja i analiza historii
leczenia pacjenta

* Analiza zdje¢, prébek i materiatu
genetycznego

Automatyzacja procesow
administracyjnych
* Integracja danych organizacyjnych i danych

pacjentéw umozliwiajgca personalizacje
opieki medycznej
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Bedziemy mieszka¢ wygodniej
w inteligentnych domach
i w inteligentnych miastach

Za trzy dekady w miastach bedzie mieszka¢ blisko 70%
Swiatowej populacji**. Urbanizacja powoduje ogromne problemy
organizacyjne w réznych obszarach: mieszkalnictwie, transporcie,
zaopatrzeniu w wode i energie elektryczng oraz funkcjonowaniu
systeméw edukacyjnego i opieki zdrowotnej*. Miasta emitujq
najwiecej zanieczyszczen powietrza (60% gazoéw cieplarnianych)
i zuzywajg 75% produkowanej energii. Grozi to postepujgcg
degradacjg miejskich ekosystemow.

Rowniez w tym obszarze nowe technologie dajg nadzieje na
rozwigzanie wszystkich tych problemoéw. Rozwoj Internetu
Rzeczy, oparty na upowszechnieniu sie sensorow, integracja
danych na temat funkcjonowania miast i ich przetwarzanie
w czasie rzeczywistym bedg sprzyjaty tworzeniu
efektywnych rozwigzan w zakresie zarzgdzania miastem.
Dane bedg generowane przez mieszkancéw korzystajgcych

z ustug miejskich, umawiajgcych sie na wizyte lekarskg czy
wypozyczajgcych miejskie rowery; bedq tez zbierane przez
Sensory umieszczone w przestrzeni publicznej: na koszach

do $mieci, latarniach, budynkach. Sensory bedg wbudowane

w chodniki i jezdnie oraz rury kanalizacyjne. Dane bedg na biezgco
analizowane i odwzorowywane w wirtualnym modelu miasta,
swoistym cyfrowym blizniaku. Zaawansowane algorytmy bedg

35 Prognoza ONZ, https://www.un.org/development/desa/en/news/population/
2018-revision-of-world-urbanization-prospects.html

36 H.Buhaug, H. Urdal, An urbanization bomb? Population growth and social disorders
in cities, Global Environmental Change 2013, t. 23, nr 1, s.1-10
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optymalizowaty funkcjonowanie miejskich systemoéw pod kgtem
zuzycia energii i innych zasobow. Rozwoj autonomicznych
pojazdéw w komunikacji publicznej i indywidualnej oraz petna
harmonizacja ruchu w miescie za posrednictwem algorytmow,
udroznig transport miejski i ograniczg korki — bedziemy sie
przemieszczac szybciej i wygodniej. Inteligentne miasta bedq
funkcjonowaty tak, by zacheca¢ do aktywnosci fizycznej, co
bedzie niezwykle wazne w kontekscie zagrozenia nadwagq lub
otytosciqg w zwigzku z nadmiernym korzystaniem z urzqdzen

W przysztosci...

67%

Polakéow uwaza, ze dzieki

rozwojowi inteligentnych O O

pojazdéw bedziemy szybciej

sie przemieszczac (W ()
Polakéw uwaza, ze dzieki

l:l] rozwojowi inteligentnych
domoéw i miast bedziemy

mieszka¢ wygodniej

Rys. 12.
Zrédto: badania wtasne przeprowadzone we wspétpracy z firmg
Smartscope w lutym 2020 r. na reprezentatywnej probie Polakow
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Kluczowym elementem
funkcjonowania miasta bedg
inteligentne budynki

i inteligentne mieszkania
wyposazone w urzgdzenia,
ktore zdejmg z nas kolejne
nuzgce domowe obowigzki.

elektronicznych. Warto wspomniec, ze obecnie tylko co czwarte
dziecko w Polsce utrzymuje wtasciwy poziom aktywnosci fizycznej
(30% chtopcéw i19% dziewczynek)*” - i co czwarte ma nadwage
lub jest otyte*®. Kluczowym elementem funkcjonowania miasta
bedgq inteligentne budynki i inteligentne mieszkania wyposazone

w urzgdzenia, ktére zdejmg z nas kolejne nuzgce domowe
obowiqgzki. W inteligentnych miastach rodzinom bedzie sie zyto
wygodniej, przyjemniej — i co wazne — w sposéb bardziej przyjazny
dla Srodowiska.

37 WHO, Physical activity factsheets for the 28 European Union member states of the
WHO European Region, The WHO Regional Office for Europe 2018, s. 116, https://ec.eu-
ropa.eu/sport/sites/sport/files/physical-activity-factsheets-2018-eu28_en.pdf

38 http://endokrynologiapediatryczna.pl/contents/files/a_1662.pdf.
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Dzi$ miasta sg domem dla ponad
potowy naszej populacji. Organizacja
Narodéw Zjednoczonych informuje,
ze tygodniowo okoto 1,3 miliona ludzi
przeprowadza sie do miast. Oznacza
to, ze do 2050 . liczba ludnosci

w miastach wzrosnie o okoto 68%.
W zwigzku z tym musimy tworzyc¢
miasta inteligentniejsze i lepigj
przystosowane do potrzeb
mieszkancow. W tym takze

do zamieszkujgcych je rodzin.

', nationale
nederlanden

Punktem wyjscia do tworzenia strategii i projektowania
inteligentnych miast powinny zawsze byé potrzeby obywateli, a nie
sama technologia. To ludzie sq kluczowym elementem kazdej
koncepciji dotyczqgcej inteligentnego miasta. llekro¢ cos$ tworzymy,
musimy zaangazowaé w ten proces kluczowych odbiorcow

czy interesariuszy. Inteligentne miasta funkcjonujq jako jeden
ekosystem oparty na duzych zbiorach danych. Gromadzenie
danych daje mozliwos¢ planowania infrastruktury, transportu
publicznego, dystrybucji zasobow i kosztow. Dane pozyskiwane
i analizowane w czasie rzeczywistym umozliwiajg decydentom
zrozumienie zachodzgcych zmian i oczekiwan odbiorcow, a takze
szybsze reagowanie i efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

Jesli méwimy o zyciu rodzinnym w przysztosci, fatwo moge sobie
wyobrazi¢ co nas czeka. Zatézmy, ze jest poniedziatek rano.
Rodzice wtasnie sie budzg. Lodéwka jest juz petna Swiezych
produktow, ktdre wczesniej zostaty dostarczone prosto

z lokalnego sklepu. Jedno z rodzicéw robi $niadanie, a dwéjka
dzieci w tym czasie przygotowuje sie do szkoty. Cata rodzina ma
chwile dla siebie, by cieszy¢ sie wspolnym positkiem i rozmowg,
planujgc nowy tydzien. Gdy konczq sniadanie, mama otrzymuje
powiadomienie z aplikacji Bolt, ze juz przybyt kierowca, ktory
odwiezie dzieci do szkoty. Po drodze zabiorg rowniez dwojke
dzieci sgsiaddw, ktére chodzq do tej samej szkoty. W ten sposéb
obie rodziny mogqg zaoszczedzi¢ czas, obnizy¢ koszty i ograniczyé
negatywny wptyw dojazdéw na srodowisko.

Po przybyciu dzieci do szkoty, mama otrzymuje kolejne
powiadomienie, ktére upewnia jg, ze dotarty bezpiecznie do celu.
W ciggu dnia otrzymuje automatyczne powiadomienie z platformy
e-Zdrowie, ze corka powinna udac¢ sie do lekarza na wizyte
kontrolng i szczepienie. Otwiera zatem kalendarz z planem zaje¢
dziecka i od razu rezerwuje online wizyte u lekarza rodzinnego.

W tym samym momencie wysyta takze za pomocg systemu
e-Szkota odpowiednie powiadomienie do nauczyciela corki —
zawczasu usprawiedliwiajgc planowang nieobecnos¢. Dzieki
tego typu rozwigzaniom rodzice nie muszq wszystkiego pamietaé
i z tatwoscig zarzgdzajg zaréwno codziennymi obowigzkami,

jak i spontanicznymi wydarzeniami. Jesli, korzystajgc z pieknej
pogody, tata chciatby wieczorem pojezdzi¢ z synem na rowerze,
moze sprawdzi¢ czy tego dnia syn nie ma zadanej pracy domowej
i czy mogq sobie pozwoli¢ na wspodlne wyjscie. Moze sie réwniez
upewnié, czy gdy udadzq sie na przejazdzke, nie bedzie juz zbyt
duzego ruchu. Dzieki aplikacji na ekranie swojego telefonu moze
w czasie rzeczywistym sprawdzi¢ warunki drogowe i natezenie
ruchu. Poniewaz mama tego dnia zostata nieco diuzej w pracy,
tata moze ustali¢ menu obiadowe z pozostatymi domownikami

i od razu zamoéwic jedzenie z dowozem w aplikacji Wolt. Kiedy
cata rodzina spotka sie wieczorem w domu, jedzenie bedzie juz
na nich czekaé, a oni bedg mogli spedzi¢ wiecej czasu razem,
koncentrujgc sie na relacjach, a nie obowigzkach.

Technologia pomaga nam podejmowac szybsze decyzje,
zapewniac lepszg jakos$¢ zycia oraz minimalizowaé negatywny
wptyw miasta na srodowisko. Pomaga takze stworzy¢ lepsze
opcje opieki dziennej dla rodzin, aby ich cztonkowie mogli

realnie zadbaé o rbwnowage miedzy pracq a zyciem prywatnym.
Wierze, ze w ciggu najblizszych dwudziestu lat wiasnie dzieki
technologiom miasta stang sie takze znacznie bardziej czyste.
Gromadzenie danych w czasie rzeczywistym i ich analizowanie
pozwoli bowiem zmniejszy¢ zuzycie energii, a do tego czasu
bardziej istotng role zaczng na pewno odgrywacé takze odnawialne
Zrédta energii, takie jok energia stoneczna i wiatrowa. Wtasnie

w taki sposéb wszyscy mozemy staé sie beneficjentami nowych
technologii.




Rodzina 2040: wyzwania i zagrozenia

Rozwdj nowych technologii, oprécz
obietnicy poprawy jakosci naszego zycia,
niesie ze sobg wiele wyzwan

i bezposrednich zagrozen dla zycia
rodzinnego w jego obecnym ksztatcie.
Inteligentne systemy i maszyny bedg

w coraz wiekszym stopniu obecne

W haszym zyciu, co wptynie na relacje

z innymi ludzmi, a by¢é moze rozszerzy
spotecznq definicje rodziny.

Najwiekszym obszarem ryzyka bedzie jednak
rosngca datafikacja — czyli przenoszenie
zjawisk i proceséw w sfere cyfrowq —

i zagrozenia ptyngce z nieuprawnionego lub
szkodliwego wykorzystania naszych danych.

Ukochane awatary i oswojone boty
Cyfrowym spoteczenstwem i cyfrowq gospodarkq bedzie

kierowata personalizacja. Konsumenci bedq oczekiwali produktow
doskonale spetniajgcych ich specyficzne potrzeby. Istnieje ryzyko,

ze taka postawa moze przektadac sie tez na relacje miedzyludzkie.

- nationale
w nederlanden

Tak jak internet przyzwyczait nas do znacznie wiekszej palety
mozliwosci, zaréwno przy wyborze nowych stuchawek, jak i przy
wyborze partnera, tak spersonalizowana konsumpcja bedzie
formatowaé postawy oparte na wysrubowanych oczekiwaniach,
indywidualistycznym stylu zycia i niewielkiej sktonnosci do
kompromisu w bliskich relacjach.

W rezultacie coraz wieksza grupa ludzi bedzie swiadomie
decydowata sie na zycie w pojedynke*®. W 2019 r. w Polsce co
czwarte gospodarstwo domowe byto jednoosobowe; w 2040 r.

- co trzecie. Nie oznacza to, ze te osoby nie prowadzg zycia
rodzinnego — czesto zyjg w bliskich relacjach z rodzicami, dalszq
rodzing lub tworzq gtebokie relacje z przyjaciotmi*®. Dla sporej grupy
Polakéw waznym i kochanym cztonkiem rodziny jest ich pies lub kot*'.

Istotnym czynnikiem przemian intymnosci jest rowniez dostep
do pornografii internetowej — zwtaszcza mtodzi ludzie w coraz
wiekszym stopniu czerpiqg z niej wzorce zachowan seksualnych.
Rozwdj wirtualnej rzeczywistosci moze sprawic, ze wirtualni
partnerzy bedqg sie wydawaé bardziej dostepni i bardziej
atrakcyjni niz prawdziwi. Rozwdj inteligentnych botéw

i zaawansowanej, kolaboratywnej robotyki sprawia, ze coraz
bardziej realne stajg sie scenariusze rodem z filméw science
fiction, w ktorych ludzie bedqg wchodzi¢ w relacje z ,agentami
nieludzkimi”, rbwniez romantyczne i takie, ktére bedq oparte na

gtebokiej emocjonalnie wiezi*%

39 E. Paprzycka Z. Izdebski, Single i singielki. Intymnos¢ i seksualnos$¢ osob zyjgeych
w pojedynke, Difin, Warszawa 2016

40 T. Szlendak, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zroznicowanie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2020

41 L. Irvine (red.), We Are Best Friends: Animals in Society, MDPI, Bazylea 2019; TNS
Zwierzeta w polskich domach, TNS 2014, nr K.073/14, http://www.tnsglobal.pl/archiwum-
raportow/files/2014/11/K.073_Zwierz%C4%99ta_w_polskich_domach_010a-14.pdf.
42 K. Devlin, Turned On: Science, Sex and Robots, Bloomsbury Sigma, 2018 [e-book]
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Sztuczna inteligencja (Al) zyskata nowe zycie
od momentu pojawienia sie inspirowanych
biologicznie sposobow przetwarzania danych
- wielowarstwowych sieci neuronowych.
Systemy te pozwolity skuteczniej niz
dotychczas uczy¢ Al rozmaitych zadan,

w tym rozpoznawania i generowania obrazu
czy ludzkiej mowy, a takze tekstu.

Przetwarzanie i rozumienie jezyka naturalnego stato sie jedng
z wiodgcych dziedzin rozwoju sztucznej inteligencji.
Manifestuje sie ono pojawianiem sie coraz bardziej
zaawansowanych generatoréw mowy i tekstu, w tym GPT-2
(Open Al), Now, Duplexa i Meeny (Google), czy tez homebota
Alexy. Systemy te zostaty w wiekszosci zaprojektowane do
prowadzenia swobodnych interakcji z cztowiekiem i
towarzyszenia mu w codziennych zajeciach. Wyraznym
przyktadem tego trendu jest zwtaszcza Alexa, synchronizujgca
sie z innymi urzgdzeniami domowymi oraz zarzqdzajgca
kalendarzem domownikow.

Nie ma zadnych wgtpliwosci, ze obecnos¢ homebotdéw silnie
wptywa na postrzeganie sztucznej inteligencii joko partnera

w zadaniach, a nawet domownika. W interakcjach gtosowych

z botami swobodnie czujq sie zwtaszcza dzieci, zawieszajgc
granice miedzy tym, co ,naturalne”, zywe, a tym, co ,sztuczne”,
nieozywione. W mediach pojawiajg sie informacije i raporty
mowigce o nawigzywaniu relacji z Alexq, w szczegolnosci przez
dzieci:

Dla Camerona, ktéry ma juz 20 miesiecy, Alexa nie jest tylko
wirtualng asystentkq - jest domowym DJ-em,(...) i tg osobg,
ktéra przyciemnia $wiatta, kiedy jestesmy zbyt zmeczeni, zeby
sami to zrobi¢'

Jak wynika z naszych badan??, bez wgtpienia bardzo

wielu uzytkownikéw personifikuje boty, nadajgc im imiona

i traktujgc bardzo poufale. Inni, chcgc wyznaczy¢ wyrazne
granice miedzy ludzmi a technologia, nie zyczqg sobie takiej
personifikacji, nie nadajg swoim asystentom imion i nie chcg,
aby ci asystenci zwracali sie do nich w sposéb zbyt poufaty.
Jednakze stale ro$nie grupa tych, ktérzy chcq traktowaé Al jak
~Znhajomego” i wybierajq personalizacje urzgdzenia pod kgtem
witasnych potrzeb. Dla przedstawicieli millenialséw i pokolenia
Z interfejs botowy staje sie bardziej naturalng formq kontaktu
niz rozwigzania desktopowe.

1 https://edition.cnn.com/2018/10/16/tech/alexa-child-development/index.
html

2 L. Ciechanowski, A. Przegaliiska, M. Magnuski, P. Gloor, In the Shades of the
Uncanny Valley: An Experimental Study of Human-chatbot Interaction, Future
Generations Computer Systems: FGCS 2018.

3 A Przegalinska, L. Ciechanowski, A. Stroz, P. Gloor, G. Mazurek, In Bot We Trust: A
New Methodology of Chatbot Performance Measures, Business Horizons 2019, 62
(6),5.785-97.
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Definicja rodziny i matzenstwa bedzie ulegata zmianie

i poszerzeniu, co dla sporej czesci polskiego spoteczenstwa,
stosunkowo tradycyjnego w sferze obyczajowej na tle innych
spoteczenstw europejskich, moze by¢ procesem trudnym do
zaakceptowania. Wartosci, ktére w odczuciu wielu Polakéw sg
obecnie podwaling zycia spotecznego, bedq podlegaty znacznie
wiekszym niz dotgd negocjacjom.

Samotnos¢ mimo obecnosci

W przysztosci zwiqzki i rodziny bedq sie boryka¢

z narastajgcym fenomenem samotnosci mimo obecnosci*.
Zaabsorbowanie swiatem wirtualnym i wirtualnymi kontaktami
moze ostabia¢ uwage, jakg poswiecamy najblizszym, a to z kolei
moze niekorzystnie wptywaé na relacje rodzinne i spoteczne®.
Jak pokazuje badanie przeprowadzone na potrzeby raportu,

juz w tej chwili w wielu rodzinach istnieje powazny problem

z gospodarowaniem uwagg. Smartfony zyskujq status tego
trzeciego lub tej trzeciej w zwigzku. Co czwarte dziecko lub
nastolatek ma ,,dysfunkcjonalny zwigzek ze swoim telefonem”*.
Nasi bliscy muszq rywalizowa¢ o uwage z urzgdzeniami
elektronicznymi nawet podczas wspolnego spedzenia czasu. Duza
grupa badanych wskazata, ze ich partner korzysta ze smartfona
podczas oglgdania telewizji, spotkan rodzinnych czy towarzyskich
lub positku. Bez telefonu niektérzy nie wyobrazajq sobie tez
wykonywania bardziej prozaicznych czynnosci: zakupow (43%)
czy korzystania z toalety lub tazienki (33%).

43 S. Turkle, Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from
Each Other, 2011

44 B. McDaniel, Technoference: How Technology Can Hurt Relationships, IFS Institute
for Family Studies 2015, https://ifstudies.org/blog/technoference-how-technology-
-can-hurt-relationships.

45 N. Davis, One in four children ‘have problematic smartphone use’, The Guardian
2019, https://www.theguardian.com/society/2019/nov/29/one-in-four-children-
-have-problematic-smartphone-use.
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W jakich W trakcie zakupow
sytuacjach

nasz partner
uzywa urzgdzen

elektronicznych? W trakcie wspdlnego oglgdania
filmow, seriali lub innych
programoéw telewizyjnych

W trakcie spaceru

W tazience lub toalecie

W trakcie spotkan z rodzing
lub przyjaciétmi

W trakcie positku

W trakcie opieki nad dzieckiem

W trakcie rozmowy na tematy wazne
dla naszego zwigzku lub rodziny

W czasie uroczystosci religijnych

0 czesto
zawsze

W trakcie sytuaciji intymnych

Rys. 13.
Zrédto: badania wiasne

4%
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W przysztosci, gdy wszechobecna technologia bedzie dawata
dostep do angazujgcych doswiadczen i przezyc, zanurzenie sie

w rownolegtq wirtualng rzeczywistos¢ bedzie jeszcze tatwiejsze

i jednoczesnie bardziej kuszgce. Moze to zaszkodzi¢ utrzymywaniu
gtebokich, ale nierzadko wymagajqgcych wiekszego wysitku

relacji miedzyludzkich.

Blaski i cienie datafikacji

Dane napedzajg rozwoéj gospodarki cyfrowej. Ich rosngce
wykorzystanie bedzie konsekwentnie przyczyniato sie do
poprawy jakosci naszego zycia. Bez danych niemozliwa bedzie
personalizacja konsumpcji i ustug publicznych w zakresie
edukaciji i ochrony zdrowia, nie bedqg dziatac¢ inteligentne domy,
autonomiczne pojazdy i inteligentne miasta. Jednoczes$nie ich
niewtasciwe wykorzystanie stanowi najwieksze zagrozenie dla
bezpieczenstwa naszych rodzin.

- nationale
w nederlanden

W jakich
sytuacjach
nasze dzieci
uzywajq
urzgdzen
elektronicznych?

I czesto
zawsze

Rys. 14.
Zrédto: badania wiasne

W sytuaciji, gdy trzeba na cos
cierpliwie czekac, np. w kolejce
u lekarza lub w samochodzie

W trakcie odrabiania lekcji do
wyszukiwania potrzebnych
informaciji

W trkacie zakupoéw

W trakcie spceru

W trakcie wspolnego oglgdania
filméw, seriali lub innych
programow telewizyjnych

W tazience lub toalecie

W trakcie zabawy

W trakcie spotkan z rodzing
lub przyjaciotmi

W trakcie positku

W trakcie odrabiania lekcji jako tto

W trakcie rozmowy na wazne
tematy dla naszej rodziny

W trakcie uroczystosci religijnych
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Jaki rodzaj kontroli rodzicielskich stosujg polscy rodzice?

8 nal0

badanych obawia sie, ze
uzaleznienie dzieci od urzgdzen
elektronicznych to jedno

z podstawowych zagrozen, jakie
wigzq sie z rozwojem technologii

Dlatego tez zdecydowana wigekszos$¢ polskich rodzicow
stara sie kontrolowa¢ czas i sposdb korzystania
z urzgdzen elektronicznych przez dzieci.

Obecnie niemal kazdy aspekt naszego zycia rodzinnego jest
datafikowany — pozostawia cyfrowy $lad. Dzisiejsze dzieci,
wchodzqc w doroste zycie, bedq ciggnety za sobgq dtugi slad
cyfrowy. Dane sq zbierane juz w czasie cigzy i tuz po porodzie,
gdy szczesliwy dziadek zamieszcza zdjecie wnuka na Facebooku.
Przesytane sq przez sensory znajdujgce sie w inteligentnych
elektronicznych nianiach i monitorach oddechu. Zdjecia

z pierwszego dnia szkoty mogq zdradzi¢ adres placowki, do ktorej
uczeszcza nasze dziecko. Inteligentne urzgdzenia zbierajg dane

- nationale
w nederlanden

29%

Aplikacje kontrolne,

2 40 /O wspdlne reguty

Scista kontrola

12%

Aplikacje kontrolne

9%

Nie ma potrzeby

na temat naszego zachowania w domu i w przestrzeni miejskiej.
Inteligentne zabawki pobierajg nie tylko informacije o lokalizacji,
ale mogq tez robi¢ zdjecia czy nagrywac¢ rozmowy. Datafikacja
rozpedza sie na dobre, gdy dzieci same zaczynajg korzystac

z dobrodziejstw technologii, grajgc na platformach, oglgdajgc
filmy czy korzystajgc z mediow spotecznosciowych. W doroste
zycie wnoszq cyfrowe archiwum, do ktérego czesto nie majg
dostepu lub nie majg nad nim kontroli. W brytyjskim raporcie

na temat datafikacji dziecinstwa wyliczono, ze w przypadku

26%

Ustalanie
wspalnych regut

Rys. 15. Zrodto: badania wtasne

przecietnego brytyjskiego dziecka na to archiwum sktada sie 70
tys. postow w mediach spotecznosciowych oraz dane zbierane
przez szkolne dzienniki elektroniczne, inteligentne zabawki

i aplikacje*®. Co dziesigte polskie dziecko doswiadczyto sytuacii,
w ktorej rodzice zamiescili w sieci materiaty z jego udziatem bez

46 BBC, Children are being ‘datafied from birth’, BBC News 2018, https://www.bbc.
com/news/education-46112665.
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jego wiedzy lub zgody*’. Dane produkujemy korzystajgc z aplikaciji
w naszym smartfonie, uzywajgc karty lojalnosciowej w drogerii,
czy korzystajgc z miejskiego roweru. Dane biometryczne zbierajg
inteligentne kamery umieszczane na lotniskach i w przestrzeniach
publicznych. Cenne dane o naszym zdrowiu sq zbierane przez
sensory w urzgdzeniach ubieralnych.

Dlaczego datafikacja rodzi zagrozenia? Utrata prywatnosci,
wynikajgca z faktu, ze niemal wszystkie aspekty naszego
zycia sg cyfrowo dokumentowane, moze okazac sie
najmniejszym ze zmartwien. Dane, na ktdérych opiera sie
wydajne funkcjonowanie niemal wszystkich systemoéw
cyfrowej gospodarki, panstwa i spoteczenstwa, to dane

47 UKE, Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomu-
nikacyjnych oraz preferenciji konsumentéw. Raport z badania dzieci i rodzicow, Urzqd
Komunikacji Elektronicznej, Warszawa-Gdansk 2019, https://uke.gov.pl/akt/badanie-
-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-2019,277.html

)

- nationale
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Zagrozeniem mogqg by¢ w sytuacje,
w ktoérych dane bedg
wykorzystywane w niewtasciwym
celu lub tez w sposob
dyskryminujgcy, co moze
przesqdzac o wykluczeniu z dostepu
do produktéw i ustug, zarowno
publicznych, jak i prywatnych.

wysoce wrazliwe, dotyczgce niekiedy najbardziej prywatnych

i intymnych kwestii, ktore powinny podlegac¢ najwyzszej ochronie
i zabezpieczeniu przed nieuprawnionym wykorzystaniem.

Przy braku odpowiedniej dbatosci o cyfrowe bezpieczenstwo,
obejmujgcej powstrzymywanie sie od ryzykownych zachowan

w cyfrowym $wiecie, ktéry coraz silniej przenika sie z niecyfrowgq
rzeczywistoscig, dane nasze i naszych bliskich mogg stac sie
przedmiotem kradziezy. A to z kolei moze rodzi¢ powazne
konsekwencje w postaci przywtaszczenia tozsamosci, sktadania
fatszywych wnioskdw o karty kredytowe czy pozyczki. Zagrozenie
atakami majgcymi na celu wykradzenie danych bedzie miato

tez charakter globalny: wykradzione mogg zosta¢ dane
dotyczgce funkcjonowania inteligentnych systeméw miejskich
czy systemow energetycznych na poziomie panstwa. Dlatego
najwiekszym wyzwaniem w gospodarce cyfrowej jest i pozostanie
cyberbezpieczenstwo.

Ponadto zagrozeniem mogq by¢ w sytuacje, w ktérych dane
bedg wykorzystywane w niewtasciwym celu lub tez w sposob
dyskryminujgcy, co moze przesqdzaé o wykluczeniu z dostepu
do produktow i ustug, zaréowno publicznych, jak i prywatnych.

W gospodarce cyfrowej kluczem dostepu do wielu ustug,
zapewnianych m.in. za posrednictwem platform, bedzie reputacja
klienta oparta na dotychczasowej historii aktywnosci w sieci. To
nasze dane bedg decydowaty o tym, czy dostaniemy preferencyjng
pozyczke lub ubezpieczenie na dobrych warunkach.

Wykluczenie z dostepu moze by¢ szczegdlnie niebezpieczne dla
0s6b o nizszym poziomie bezpieczenstwa finansowego i nizszych
kompetencjach. Moze sie ono dokonywac¢ réwniez na poziomie
funkcjonowania inteligentnych algorytméw: jezeli zbierane dane
bedg w jakis sposéb znieksztatcone, np. bedq dotyczyty osob

z konkretnej warstwy spotecznej, projektowane na ich podstawie
ustugi i sposéb ich dostarczania moze dyskryminowa¢ osoby

z innych obszarow spotecznych.
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Czy ogromne i wielowymiarowe zbiory danych, jakimi operujg
dzisiejsze organizacje, stanowiqg wyzwanie dla technik
anonimizacji?

Leesa Soulodre: Procesy anonimizacji danych sqg definiowane
jako techniki, ktére majg na celu ochrone danych prywatnych
lub wrazliwych poprzez usunigcie ich z bazy lub zaszyfrowanie
danych osobowych. W miare jak korporacje generujg,
przechowujq i przetwarzajg coraz wiecej wrazliwych danych,
ich anonimizacja stata sie niezbednym warunkiem, joko
wymég prawny dotyczgcy ochrony prywatnosci. Z biegiem lat
przyspieszyt rozwéj w obszarze zdrowia cyfrowego, napedzany
wzrostem liczby smartfondw, mozliwosciq podtgczenia do sieci
urzgdzen medycznych, a takze postepami technologicznymi.
Badania kliniczne wykazaty, ze wiele z tych narzedzi moze
pozytywne wptywaé na stan zdrowia, poniewaz dajg pacjentom
wiekszy dostep do opieki i porad zdrowotnych w dowolnym
miejscu i czasie. Jednak dopiero w tej chwili rézne kraje

i instytucje opieki zdrowotnej opracowujg wytyczne, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo danych dotyczgcych prywatnosci

i zdrowia.

Jakie sq pozytywne skutki zaawansowanego wykorzystywania
danych osobowych w obszarze spotecznych i prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych?

Leesa Soulodre: Ogdlnie rzecz ujmujgc, firmom
ubezpieczeniowym przyswiecajg w tym obszarze trzy cele:
poprawa wynikoéw zdrowotnych pacjentéw i ratowanie zycia,
zmniejszenie kosztu hospitalizacji czyli unikniecie ponownej
i nadmiernej hospitalizacji, a takze poprawa efektywnosci
zwrotu kosztéw, czyli ograniczenie naduzy¢ w systemie
ubezpieczeniowym.

Naruszenie prywatnosci i poufnosci
moze nie tylko wptyngé na godnos¢
osoby, ale moze tez jej zaszkodzi€.

Jakie pytania powinny zada¢ sobie zarzqdy instytucji i firm, ktére
majg dostep do danych o naszym zyciu prywatnym, zdrowiu,
finansach i relacjach, aby lepiej przygotowac¢ sie do ochrony przed
nieuprawnionym uzyciem lub cyberatakami?

Leesa Soulodre: Powinny to by¢ pytania przede wszystkim o to,
€O UwWazamy zad nasz najcenniejszy zasob, a takze czy istniejg
odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony danych naszych
pacjentéw. Warto réwniez zastanowic sie, jaki poziom inwestycji

i zmian kulturowych jest potrzebny do zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony, w oparciu o ,apetyt na ryzyko” i tolerancje

w naszej organizacji. Dos¢ dobrym narzedziem jest ankieta
pozwalajgca oceni¢ kulture bezpieczenstwa cybernetycznego
zarzgddw i organizacji oraz gotowos$¢ do zarzgdzania nimi,
przygotowana dla National Association of Corporate Directors
(NACD) w dokumencie ,,Cyber-Risk Oversight — Director’s
Handbook™ autorstwa Larry’ego Clintona, prezesa i CEO Internet
Security Alliance.

Wiele méwi sie o tym, ze zaawansowane algorytmy oparte na
danych osobowych mogq ogranicza¢ dostep do ustug socjalnych i
ubezpieczen, szczegoélnie osobom wykluczonym. Czy mozna
chroni¢ osoby najbardziej narazone na negatywne skutki polityk
algorytmicznych?

1 Zrodto: https://regents.universityofcalifornia.edu/regmeet/july18/b4attach1.pdf
(strona 27)
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Leesa Soulodre Leesa Soulodre: Istnieje wiele powodéw, dla ktorych tak
duzq wage przywiqgzuje sie do ochrony prywatnosci, poufnosci

N a St ra Zy i bezpieczenstwa informacji zdrowotnych. Niektérzy teoretycy
s e przedstawiajg prywatnosc joko podstawowe dobro lub prawo
pryWthOSCI cztowieka do wewnetrznej wartosci. Uwazajg oni, ze prywatnosc

jest obiektywnie cenna sama w sobie, jako niezbedny element
dobrostanu cztowieka - poszanowanie prywatnosci (i autonomii)
jest formg uznania atrybutéw, ktére nadajg ludziom ich moralng
wyjgtkowos¢. Jednak bardziej powszechny jest poglqgd, iz
prywatnos¢ jest cenna, poniewaz utatwia lub promuje inne
podstawowe wartosci, w tym ideaty osobowosci, takie jak:
osobista autonomia (czyli zdolno$é do podejmowania wiasnych
decyzji), indywidualno$é, szacunek oraz godnosé i wartos$é
cztowieka jako istoty ludzkiej.

Bioetyczna zasada o nieszkodzeniu dotyczy rowniez ochrony
prywatnosci. Naruszenie prywatnosci i poufnosci moze nie tylko
wptyng¢ na godnos¢ osoby, ale moze tez jej zaszkodzic. Na
przyktad ujawnienie pracodawcy, ubezpieczycielowi lub cztonkowi
rodziny informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby moze
spowodowac pietno, zaktopotanie i dyskryminacje. Zatem bez
poczucia bezpieczenstwa w zakresie prywatnosci ujawnionych
danych ludzie bedqg niechetni wobec podawania szczerych

i petnych informacji nt. swojego stanu zdrowia, nawet swoim
lekarzom. Zapewnienie prywatnosci moze wspierac bardziej
skuteczng komunikacje miedzy lekarzem a pacjentem, co ma
zasadnicze znaczenie dla jakosci opieki, zwiekszonej autonomii
oraz zapobiegania szkodom ekonomicznym, zaktopotaniu

i dyskryminacji.

Kto powinien chronic¢ obywatela przed negatywnymi skutkami
polityk algorytmicznych?

Leesa Soulodre: W moim przekonaniu jest to zadanie dla rzgdéw
i instytucji publicznych.

nationale
nederlanden




Wkrétce sztuczna inteligencja stanie sie powszechnym
narzedziem do realizacji interesow gospodarczych

i publicznych oraz zrownowazonego rozwoju. Ta perspektywa
jest niezwykle pociggajgca i fascynujgca, ale tez trzeba sobie
uswiadomic skale wyzwan, jakie niesie za sobq rozwoj jej
zastosowan. Obywatele, konsumenci czy firmy bedqg w coraz
wiekszym stopniu podlega¢ decyzjom, predykcjom lub
klasyfikacjom wprowadzanym przez systemy sztucznej
inteligencji. Nieodpowiedzialne zarzgdzanie danymi, niedbate
procesy projektowania i pisania algorytméw czy btedy w procesie
wdrazania Al mogg prowadzi¢ do budowania systemow, ktore
generujq niebezpieczne lub niskiej jakosci rozwigzania, a przede
wszystkim — do pogtebiania sie nieréwnosci spotecznych.

Przy braku odpowiedniej dbatosci

o cyfrowe bezpieczenstwo,
obejmujgcej powstrzymywanie sie
od ryzykownych zachowan w
cyfrowym swiecie, ktory coraz silniej
przenika sie z niecyfrowqg
rzeczywistoscig, dane nasze

i naszych bliskich mogq stac sie
przedmiotem kradziezy.

“7"\, nationale
w nederlanden

Zagrozenia zwigzane z rozwojem
gospodarki cyfrowej

Cyberprzestepczosé, ryzyko utraty danych lub ich
nieuprawnionego wykorzystania przez wielkie korporacije
lokujg sie na pierwszych miejscach wsréd zagrozen
zwigzanych z rozwojem gospodarki cyfrowej, ktore
wskazali nasi respondenci.

Cyberprzestepczos¢, kradziez tozsamosci lub pieniedzy

141%

Utrata kontroli nad tym, w jaki sposéb wykorzystywane
sq dane i $lady cyfrowe zostawiane w sieci

45%

Nieuprawnione wykorzystanie danych przez wielkie
korporacje

44%

Utrata prywatnosci wtasnej i rodziny

44%

raczej sie obawiam M bardzo sie obawiam

Rys. 16.
Zrédto: badania wiasne
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Rodzina i technologie w cieniu koronawirusa

Te czes¢ raportu napisato zycie. Rozwdj
gospodarczy i spoteczny oraz wzrost
powigzan miedzynarodowych niosq liczne
korzysci, ale tez rozliczne zagrozenia. Jedno
z nich - ryzyko globalnej epidemii, przed
ktérym od dawna przestrzegali
epidemiolodzy — zmaterializowato sie na
przetomie 2019i2020r.

Samoizolacja w domach sprawita, ze swiat
spoteczny, ktérego doswiadczamy

w bezposrednim kontakcie, skurczyt sie do
cztonkéw naszego gospodarstwa domowego.
Znajomych, kolegdw z pracy i ze szkoty,
przyjaciot oraz cztonkéw dalszej rodziny
mozemy oglgdac jedynie na ekranach naszych
urzgdzen elektronicznych. Spora czes¢ z nas
pracuje zdalnie, przy okazji zajmujqc sie
dzie¢mi. To by¢ moze najtrudniejszy czas od
dekad.

- nationale
w nederlanden

~

70% badanych radykalnie
ograniczyta kontakty spoteczne

Jednoczesnie na naszych oczach rozgrywa sie fascynujgcy
eksperyment spoteczny, dajgcy wglgd w nasze coraz Scislejsze
relacje z technologig. Pozwala on zaobserwowac korzysci,
jakie daje nam czwarta rewolucja technologiczna, ale

i zauwazy¢ wigzgce sie z nig wyzwania i zagrozenia.

Chcgc uchwycié¢ ten wyjgtkowy moment i dowiedzie¢ sie, jak
polskie rodziny radzg sobie w tym trudnym okresie, w ostatnim
tygodniu marca 2020 r. przeprowadzilismy badania sondazowe
na grupie 1000 rodzicéw. Jak izolacja wptyneta na nasze zycie
rodzinne i kontakty spoteczne? Czy nowe technologie pomagajg
nam radzi¢ sobie z pracq i opiekg nad dzieémi?

Jak sobie radzimy w kryzysie?

Sytuacja zagrozenia zdrowia, w potgczeniu z zamknieciem w domu
(zdecydowana wigkszo$¢, 70% badanych radykalnie ograniczyta
kontakty spoteczne) wywotata w polskich rodzinach ogromne
napiecia emocjonalne. Ponad potowa oso6b biorgcych udziat

w badaniu przyznata, ze odczuwa niepokoj i niepewnos¢ oraz

boi sie o zdrowie swoje i swoich bliskich. Czterech na dziesieciu
badanych juz pod koniec marca 2020 r., czyli na poczgtku kryzysu,
bato sie o swojg prace i dalsze zatrudnienie (w najwiekszym
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stopniu osoby pracujgce w zawodach wymagajgcych kwalifikacji
fizycznych oraz przedstawiciele wolnych zawodéw). Kobietom
nieco bardziej brakuje kontaktow spotecznych, mezczyzni czesciej
przyznajqg sie do tego, ze sie nudzq. Istniejg obawy, ze w czesci
gospodarstw domowych izolacja moze nasili¢ problem przemocy
domowej. Ponad potowa badanych (55%) przyznaje, ze relacje
z partnerem sqg obecnie blizsze i bardziej intensywne, co moze
prowadzic do kryzysu w zwigzku. Kolejne tygodnie izolaciji
mogq tez nasila¢ spory dotyczqgce koniecznosci dzielenia sie
obowigzkami domowymi i opiekuriczymi. Dla czesci badanych
domowa izolacja jest na tyle trudna emocjonalnie, ze prowadzi

do czestszych konfliktéw z pozostatymi domownikami — do ich
wywotywania przyznat sie co dziesigty badany (réwnie czesto
kobiety i mezczyzni).

Negatywnych emocji doznajg rowniez dzieci, odizolowane

od intensywnych i bezposrednich kontaktow spotecznych

z rowiesnikami: ponad potowa badanych przyznata, ze dzieci
teskniq za znajomymi i rodzing, a co czwarty — Ze ich dzieci
odczuwajg duzy niepokoj i niepewnosc. W co trzecim domu
dzieci nudzq sie i nie potrafig znalez¢ sobie miejsca. Jest to réwnie
duze wyzwanie zaréwno dla nich, jak i dla ich rodzicow.

Wiekszos¢ rodzin radzi sobie z tg nietypowq sytuacjqg prébujgc
ustabilizowaé ,,nowg normalnos¢” w zyciu domowym, w ktérym
mieszajq sie ich wtasna praca i edukacja dzieci. Niemal wszyscy
respondenci wprowadzili harmonogram dnia — ale co czwarty
(23%) uczciwie przyznat, ze rodzinie nie udaje sie go przestrzegac.

. Rys. 17.
Zrédto: badania wiasne

“7"\, nationale
nederlanden

56%

40%

%
54%
teskni za znajomymi

‘{wg i rodzing

47% 12%

34%

nudzi sie i nie umie
znalez¢ sobie zajecia

24%

odczuwa niepokoj
i niepewnosé
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Blaski i cienie zdalnej pracy

Epidemia koronawirusa zrealizowata jeden z popularnych
scenariuszy kreslonych przez badaczy zajmujgcych sie
przysztoscig pracy: spora czes¢ naszych badanych (50%) pracuje
zdalnie, przy czym co pigty respondent pracuje w systemie
sporadycznych dyzuréw. W regularnym trybie pracowato 44%
mezczyzn i 31% kobiet.

Sposrod rodzicow pracujgeych zdalnie, cztery osoby na dziesiec
przyznaty, ze trudno im tgczy¢ obowigzki zawodowe z opiekqg nad
dzieé¢mi (39%). Trudnosci rodzi przede wszystkim brak wiasnego
miejsca do pracy, z czym boryka sie 42% badanych, a takze
koniecznos$¢ wspodtdzielenia sprzetu z uczgcymi sie dzieémi (32%).
Rodzice sg rowniez sfrustrowani koniecznoscig wspierania zdalnej
edukacji dzieci - blisko potowa badanych uwaza, ze nie ma do
tego odpowiednich kompetenciji.

Jednoczesnie czes$¢ badanych uznata, ze w domu pracuje bardziej
efektywnie i szybciej, a przy tym ma wiecej czasu wolnego,

ktory moze przeznaczy¢ na odpoczynek. Nowe umiejetnosci

i kompetencje cyfrowe, ktére nabywamy i rozwijamy w czasie
trudnych tygodni izolacji, a takze nowe praktyki pracy na odlegtosc
w firmach, bez wgtpienia przyspieszq transformacje cyfrowg
polskich przedsiebiorstw. W dtuzszej perspektywie wptynie to
pozytywnie na rozwdj polskiej gospodarki: do tej pory, pod kgtem
wprowadzania rozwigzan cyfrowych, polskie firmy plasowaty sie
na koncu unijnego rankingu®®.

48 Eurostat, DESI 2020.

] Rys. 18.
Zrédto: badania wiasne
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39%

44%

Ale jakos dajemy rade!

2%

zupetnie nie radze

sobie w nowej sytuacji

32%

42%

8%

czuje duze przecigzenie
- z trudem udaje mi sie
godzi¢ obowigzki

36%

wszystko mam pod kontrolg i udaje
mi sie sprosta¢ wszystkim obowigzkom

H\

54%

czuje sie przecigzony/a, ale udaje
mi sie godzi¢ wszystkie obowigzki
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Technologia: bawi i uczy (ale przede
wszystkim bawi)

To naturalne, ze w sytuacji zamkniecia w domu i ograniczonego
dostepu do rekreacji na $wiezym powietrzu polskie rodziny
siegnety po ekrany. Ledwie dwa tygodnie izolacji wystarczyty,
by 37% rodzin zaczeto wyraznie czesciej korzystac z urzqgdzen
elektronicznych. W tych trudnych warunkach dbatos$¢ o higiene
cyfrowq zeszta na dalszy plan - tylko co pigty rodzic (21%)

w reakcji na nowq sytuacje wprowadzit ograniczenia dotyczqce
wykorzystania urzgdzen elektronicznych. Jednoczesnie trzech
na czterech respondentdw jest przekonanych, ze w wyniku tego
trudnego doswiadczenia zdobedzie nowe kompetencje cyfrowe,
a jednoczes$nie wypracuje nowe nawyki w obszarze higieny
cyfrowej. W konsekwencji nauczymy sie korzystaé z urzgdzen
elektronicznych mgdrzej i w sposéb bardziej zrbwnowazony.

Do czego uzywamy technologii w domu? Poza czasem nauki

i pracy - gtownie w celach rozrywkowych. Rodzice najczesciej
spedzajq czas z dzie¢mi oglgdajgc filmy, seriale bgdz korzystajgc
z mediéw spotecznosciowych. Duzo rzadziej korzystajg

z mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych

i edukacyjnych oraz zasobéw edukacyjnych online. Co trzeci rodzic
éwiczy z dzie¢mi w domu, ale tylko 17% kieruje sie instruktazami
zamieszczanymi na portalach typu YouTube.

] Rys. 19.
Zrédto: badania wiasne

nationale
nederlanden

Jak rodziny 570/0

wykorzystujg
technologie
w wolnym
czasie?

48%

19%

24%

73%

25%

52%

24%
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Rodzinna tarcza antykryzysowa

Polskie spoteczenstwo przez wieki nauczyto sie, ze w kryzysie
to wiasnie rodzina jest ostojg bezpieczenstwa i trwatosci.
Rowniez obecny kryzys w odczuciu badanych jest szansq na

to, ze na nowo docenimy relacje rodzinne i bedziemy umieli
pracowac nad ich jakosciq. W tej niezwyktej sytuacji docenimy
prawdziwg wspétobecnosc drugiej osoby i lepiej uswiadomimy
sobie, ze nawet najbardziej zaawansowana technologia daje
nam kontakt zastepczy lub uzupetniajgcy, ktéry sam w sobie jest
niewystarczajqcy.

Co oczywiste, badani w najwiekszym stopniu byli przekonani

o tym, ze w przysztosci bedziemy zwracac¢ wiekszg uwage

na nasze zdrowie i bardziej ufaé ekspertom. Bezposrednie
zetkniecie z ryzykiem epidemicznym, ktore dotgd pozostawato

w sferze abstrakcji, spowoduje, ze bedziemy bardziej sktonni

do rozsgdnego planowania przysztosci i zabezpieczania sie
przed niespodziewanymi sytuacjami kryzysowymi. Dtugie
godziny spedzane przed ekranami uswiadomity nam zagrozenia
zwigzane z uzaleznieniem od technologii, a to moze sktoni¢ do
przestrzegania cyfrowej higieny. Przede wszystkim jednak test
zderzeniowy wywotany przez pandemie uswiadomit nam jak
dalece nasze funkcjonowanie w pracy i szkole zalezy od naszych
kompetencji cyfrowych. To wtasnie kompetencje sg kluczem do
bezpiecznej przysztosci w $wiecie przesyconym technologiami.

] Rys. 20.
Zrédto: badania wiasne

“7"\, nationale
w nederlanden

78%

poprawig sie nasze
relacje w rodzinie

Jak pandemia
wptynie na
funkcjonowanie
naszej rodziny
w dtuzszej
perspektywie?

74%

nauczymy sie przestrzegac
zasad cyfrowej higieny

70%

wzrosnie uzaleznienie
naszych dzieci od urzgdzen
elektronicznych
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Zaprojektuj sobie przysztosc:

kompetencje, kompetencje i jeszcze raz kompetencje

Zmiany zawsze niosg ze sobg szanse

i zagrozenia. Jak mozemy skorzystac z tych
pierwszych i unikng¢ tych drugich? Jak
sprawic, by nasza przysztosé, w ktorej
technologie bedg miaty coraz wieksze
znaczenie, rysowata sie w bardziej
swietlanych barwach?

Odpowiedz brzmi: musimy pracowac nad
naszymi kompetencjami i nad kompetencjami
naszych dzieci. | wcale nie jest to znajomosc¢
jezykdw obcych, ktorg jako najwazniejszq
wskazata blisko potowa rodzicow
uczestniczgcych w naszym badaniu. Akurat
w tej dziedzinie sztuczna inteligencja, uczgca
sie na dostepnych korpusach jezykowych, juz
wkrotce z powodzeniem przescignie ludzi.

- nationale
w nederlanden

Zestaw kompetencji potrzebnych do tego, by dobrze funkcjonowaé
w gospodarce cyfrowej - trafnie nazwanych przez ekspertow
World Economic Forum kompetencjami przysziosci - obejmuje
kompetencje cyfrowe, techniczne, intelektualne i spoteczne.
Zmodyfikowaliémy nieco ten zestaw, skupiajgc sie nie tylko na

tych kompetencjach, ktére sq potrzebne na cyfryzujgcym sie rynku
pracy, ale tez tych, ktére pozwolg naszym rodzinom prowadzic¢
wygodne, zdrowe i bezpieczne zycie.

Zacznijmy od kompetencji intelektualnych. Czwarta rewolucja
technologiczna oznacza bowiem zmiane technologii intelektu:
kiedys$ potencjat naszych umystéw rozszerzata umiejetnosé
pisania i czytania. Dzi$ dostep do niemal catej wiedzy ludzkosci,
poprzez internet i aplikacje w naszych smartfonach, niesamowicie
rozszerza nasze mozliwosci poznawcze i potencjat dziatania. Nieco
anegdotycznym przyktadem jest korzystanie z ,dr. Google’a” do
autodiagnozy zdrowia wtasnego i naszych dzieci (w naszym badaniu
przyznato sie do tego 6 na 10 rodzicéw); mniej anegdotycznym —
mozliwos¢ korzystania z ogromnych zasobow e-learningowych
oferowanych przez instytucje edukacyjne. Jednoczesnie
uzywanie urzgdzen elektronicznych sprawia, ze tracimy wiele
umiejetnosci i kompetencji: umiejetnosc¢ czytania map, szybkiego
liczenia w pamieci czy skupienia sie na dtuzszym tekscie, co
powoduje, ze niektérzy badacze prorokujqg ere ,ptytkich umystéw”,
niepotrafigcych skupié sie na zadnej czynnosci wymagajgcej
wiekszego wysitku i ciggle rozpraszanych strumieniem informacji
ptyngcych z medidw spotecznosciowych. Kluczowqg kompetencjq,
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ktorg powinnismy ¢wiczy¢ u siebie i u naszych dzieci, jest
gospodarowanie uwagg, w domu i w pracy. W przysztosci higiena
cyfrowa bedzie uwazana za najwazniejszy element zdrowego
stylu zycia; warto ¢wiczy¢ jq juz teraz. Poswiecanie uwagi relacjom
z bliskimi bedzie remedium na ,samotno$¢ mimo obecnosci”

i zapewni nam wiekszq satysfakcje z zycia rodzinnego.

Kolejng istotng kompetencjq bedzie elastycznosc poznawcza:
ciggta gotowos¢ do uczenia sie nowych rzeczy, nabywania
nowych doswiadczen, uczenia sie obstugi programéw, urzgdzen

i aplikacji. Bedzie to miato znaczenie w relacjach z dzie¢mi,

ktore bedq szybciej socjalizowaty sie technologicznie, ale

przede wszystkim bedzie decydowato o sukcesie na rynku

pracy. Pracownik przysztosci bedzie nastawiony na ciggty

rozwoj kompetencji i umiejetnosci. Do takiego modelu kariery
zawodowej powinnismy tez przygotowac nasze dzieci. Wymaga
to jednak daleko idgcych zmian w modelu ksztatcenia, ktére
powinno rezygnowac¢ z wpajania wiedzy na rzecz ksztattowania
szerokiego wachlarza kompetencji i postaw, rowniez takich, ktére
pozwalajg sobie radzi¢ z niepewnoscig wynikajgcqg z szybkiego
tempa zmiany technologicznej. Eksperci zajmujqcy sie rozwojem
sztucznej inteligencji zgodnie twierdzg, ze jeszcze przez dtugi
czas nie przescignie ona cztowieka w zakresie tych kompetencji
intelektualnych, ktére sq uwazane za specyficznie ludzkie:

w kreatywnosci i rozwigzywaniu ztozonych problemow.

W $wiecie, w ktérym cyfrowos¢ bedzie coraz bardziej

przenika¢ codziennos$é, a nasze zycie w sieci bedzie sie splataé

z rzeczywistym, niezbedne bedg zaawansowane kompetencje
spoteczne nowego typu, przede wszystkim takie, ktére pozwolg
nam strategicznie zarzqdzac swoim wizerunkiem w sieci oraz
korzystac z dobrodziejstw intensywnej komunikacji z rodzing

i znajomymi w procesie budowania relacji. Na ucyfrowionym rynku
pracy bedziemy potrzebowac¢ kompetenciji pracy zespotowej i to
gtéwnie przebiegajgcej w warunkach zdalnych. Kluczowe bedg
wiec rozwiniete kompetencje komunikacyjne i umiejetnosé
przejmowania inicjatywy w relacjach z innymi ludzmi. Kompetencje
spoteczne bedg tez wazne dla funkcjonowania inteligentnych

nationale

P
'\ ' nederlanden

dla rodziny przysztosci

%

Kompetencje
intelektualne

spoteczne

+ gospodarowanie uwagqg

» kreatywnos$¢

* rozwigzywanie probleméw
* higiena cyfrowa

* elastycznos¢ poznawcza

miast, ktore bedq sie opieraty na zasadach wspoélnego
uzytkowania wielu débr.

Wreszcie, w gospodarce cyfrowej najwazniejsze bedg
kompetencje cyfrowe i technologiczne. Ale wcale nie te, ktére
jako pierwsze przychodzg nam do gtowy, czyli np. umiejetnosc
programowania czy obstugi specjalistycznych programow. Te
umiejetnosci juz stajg sie czyms oczywistym, jak niegdys$ obstuga
programow biurowych. Kluczowe znaczenie bedzie miata
umiejetnos¢ funkcjonowania w stechnologizowanym Srodowisku
domowym i zawodowym oraz umiejetnos¢ skutecznej wspoétpracy
z inteligentnymi systemami i inteligentnymi maszynami za

Kompetencje

&~

L] <D

Kompetencje
cyfrowe
i technologiczne

* zarzqdzanie wizerunkiem
* wspotpraca i wspotdzielenie
» komunikacja w zespole

» wspotpraca z systemami Al
* zarzqdzanie danymi

Rys. 21. Zrédto: badania wtasne

posrednictwem coraz bardziej intuicyjnych interfejséw. Absolutnie
decydujgca bedzie jednak kompetencja w zakresie zarzgdzania
danymi swoimi i swoich bliskich oraz dbania o ich bezpieczenstwo
na kazdym kroku. Dane sq potrzebne firmom i instytucjom
publicznym do ksztattowania oferty ustug i produktéw, jednak
konsumenci i obywatele powinni dbac o rozwoj data literacy,
dzieki ktdrej bedg mogli przeciwstawiac¢ sie nadmiernej

i niezrozumiatej algorytmizacji. Pozytywng przysztosc dla nas

i dla naszych rodzin bedziemy w stanie zbudowa¢ wtedy,

gdy zrozumiemy, w ktérych aspektach naszego codziennego
funkcjonowania i naszych relacji technologia moze nas
wspiera¢, a w ktorych powinniSmy umiec jg kontrolowac.
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Jak przygotowa¢ siebie i nasze dzieci do funkcjonowania w
cyfrowym spoteczenstwie?

Jowita Michalska: Dzisiejsza szkota wyglgda doktadnie tak
samo, jak 100 lat temu - z nauczycielem siedzgcym z przodu

klasy i dzie¢mi odwréconymi w strone nauczyciela, a bokiem do
siebie. Juz samo ustawienie nie odpowiada dzisiejszym potrzebom
rynku pracy, gdzie pracownicy muszg przede wszystkim budowac
kompetencje pracy w zespole, a nie 1:1 z szefem. Bardzo mato

jest projektow, nad ktorymi dzieci pracujg razem - polskie szkoty
raczej ksztattujg indywidualistow niz graczy zespotowych. Wiedza
podawana w szkotach jest wciqz teoretyczna, jest w niej mato
miejsce na eksperymentowanie, ktére bedzie wazng kompetencjqg
przysztosci, zaraz za otwartoscig na popetnianie bteddw.

Dzieci powinny uczyc sie podstaw programowania od jak
najwczesniejszych lat. Zajecia w formie zabawy z technologiq
warto wprowadzi¢ juz w wieku 6 lat. 6-latki sg bowiem otwarte na
nauke, eksperymentowanie i dopiero uczq sie sposobu myslenia.

A to wtasnie programowanie i logiczne myslenie przy tworzeniu
algorytmow przyda im sie w przysztosci, bo pracujgc ramie

w ramie z technologig bedq musiaty jg rozumiec. Dzieciaki powinny
uczy¢ sie rozwigzywania realnych probleméw w zespotach, umie¢
sie ze sobq ,dogadac”, ktére z rozwigzan wymyslonych przez
grupe chcq dalej rozwija¢. Powinny takze uczyc sie tworzenia
prototypow swoich pomystow, poniewaz to uczy wielu kompetencji
przysztosci, takich jak: eksperymentowanie, praca w zespole,
kreatywnos¢, tworcze i krytyczne myslenie oraz umiejetnosé
uzywania technologii do praktycznych celéw.

Rownolegle z twardymi umiejetnosciami cyfrowymi niezwykle
istotne jest rozwijanie kompetencji miekkich. W przysztosci
witasnie takie umiejetnosci stang sie niezbedne do funkcjonowania
na rynku pracy oraz przygotujq dzieci i mtodziez na zréznicowane
i nieprzewidywalne Sciezki kariery. Biorgc pod uwage stereotypy
w jakich wzrastamy powinnismy zwracaé szczegélng uwage na

Polskie szkoty raczej ksztattujg
indywidualistow niz graczy
zespotowych.

edukacje technologiczng dziewczynek. Dzi$ powszechne jest to,
Ze na zajecia z programowania, robotyki zapisujemy chtopcow,

a dziewczynki zazwyczaj na jazde konng i taniec. Statystycznie na
zajeciach zwigzanych z rozwojem kompetencji technologicznych
jest 80% chtopcéw i zaledwie 20% dziewczynek. Nie mamy
swiadomosci, ze w ten sposob zamykamy dziewczynkom droge do
jakiejkolwiek pracy w przysztosci.

Warto pamietac, ze skoro nasze dziecko nie lubi np. zajec

z angielskiego to jednak nie ustepujemy mu i nie ograniczamy
nauki jezyka, tylko szukamy innych ciekawszych form prowadzenia
zajec. Tak samo musimy postgpi¢ w przypadku programowania
czy nauki innych kompetencji przysztosci — szukajmy dotqgd, az
znajdziemy zajecia, ktére bedq sie dziecku podobaty. Sami tez
sprébujmy uczy¢ sie z dzie¢mi — wspdlne programowanie to

fajna zabawa.

Jak mozemy dzis$ zaczq¢ ksztattowac w sobie kompetencje
potrzebne na przysztym rynku pracy?

Jowita Michalska: Przede wszystkim musimy by¢ otwarci na
zmiany i przestac sie ich obawia¢. W ciggu najblizszej dekady
Swiat zmieni sie w takim stopniu, jak nie zmienit sie w ciggu
ostatnich 100 lat. Nie da sie przed tym uciec i nie bedzie tatwo
zy¢ na marginesie tego nowego swiata. To oznacza, ze wiekszos¢
z tego, czego nauczylismy sie przez ostatnie kilkanascie lat nie
bedzie nam juz przydatna. Jak i czego sie uczyé? Najwazniejsze



Wywiad z Jowitg Michalskg
Kompetencje

to zrozumieg, ze to ja - i nikt inny - jestem dzi$ odpowiedzialny

za swojg edukacije i rozwoj. Warto zaczgc¢ czytaé ksigzki

o transformacji cyfrowej biznesu - jest juz bardzo duzy i dobry
wybor takich ksigzek, dostepnych takze w jezyku polskim.
Zacznijmy tez rozmawia¢ z ludzmi, ktérzy juz w tym Swiecie

sq, albo tymi, ktérzy sie w nim urodzili. Wtasne dzieci bedq
zrédtem wielu informaciji i kluczem do $wiata nowych technologii,
a znajomos¢ z sqsiadem programistq lub startup’owcem

pomoze nam nieco lepiej zrozumie¢ swiat, w ktérym zyjemy.
Doskonatym narzedziem jest edukacja online - czesto darmowa,
o bardzo dobrej jakosci, oferujgca nam kursy ze wszystkich
mozliwych elementéw $wiata technologicznego i to wtedy, gdy
mamy na to czas i w tempie, na jakie mozemy sobie pozwoli¢.
Mnogos¢ platform edukacyjnych od Coursera czy Khan Academy
przez TEDx czy Udemy - powoduje, ze kazdy znajdzie co$ dla
siebie, jesli tylko bedzie mie¢ czas i checi. Jak méwi ekspert od
nowych technologii i zatozyciel jednego z najwazniejszych think-
tankéw edukacyjnych z Doliny Krzemowej Peter Diamandis:
Lepiej nauczy¢ sie surfowaé na tym tsunami, niz da¢ sie przez
nie zmiazdzyé...

Jak technologie i zmiany zachodzgce na rynku pracy (nowy typ
zatrudnienia, nowe zadania, nowe zawody) mogg pozytywnie
wptyng¢ na relacje rodzinne?

Jowita Michalska: Przez ostatnie kilkadziesigt lat rynek pracy
nie sprzyjat podtrzymywaniu relacji rodzinnych i budowaniu

zycia prywatnego. Duze organizacje wymagaty od pracownikéw
spedzania minimum 8 godzin w biurze, zazwyczaj w trybie 9-17,

a popularnos¢ najpierw maili, a potem smartfonéw spowodowata,
ze wiekszo$¢ 0sob o ,work-life balance” mogta tylko pomarzy¢.

Dzi$ rynek dynamicznie sie zmienia w kierunku pracy nad
dobrostanem pracownikéw — jako pracodawcy walczymy o talenty,
o programistow, o ekspertéow od danych i od transformacii

Jak i czego sie uczy¢?
Najwazniejsze to zrozumiec,

ze to ja - i nikt inny - jestem dzis
odpowiedzialny za swojq
edukacje i rozwa.

cyfrowej, ludzi od mediéw spotecznosciowych i specjalistow od
sztucznej inteligenciji. Taki rozchwytywany pracownik chce mie¢
elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy z domu przynajmniej
raz w tygodniu i mozliwos¢ pracy w firmie, ktéra moze pochwali¢
sie tym, ze dba o Srodowisko. Coraz czesciej mozemy przychodzi¢
do pracy z psem, skorzystaé¢ z 15 minut masazu lub zajeé jogi

i nierzadko zjes$¢ lunch na koszt pracodawcy. Mtode matki mogq
pracowac¢ z domu kilka razy w miesigcu, wielkg popularnoscig
cieszq sie tez miejsca pracy, ktére majqg ztobek lub przedszkole
w tym samym budynku. W niedalekiej przysztosci, gdy bedziemy
pracowac ramie w ramie ze sztuczng inteligencijq, by¢é moze
bedziemy mogli pracowac krécej a jednoczesnie wydajniej,
wykorzystujgc przy tym mocne strony naszej ludzkiej natury,
czyli kreatywnosé, inteligencje emocjonalng czy umiejetnosé
krytycznego myslenia.

W troche dalszej przysztosci byé moze technologia przejmie

od nas wiekszqg czes¢ zmudnych, niebezpiecznych lub nudnych
zajeé, a my bedziemy mogli pracowa¢ tylko 3 lub 4 dni w tygodniu
otrzymujgc doktadnie takie samo wynagrodzenie. Wtedy jest
szansa, ze nasze relacje rodzinne i miedzyludzkie bedg mogty
ponownie rozkwitng¢.
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Metodologia

Raport ,Rodzina Przysztosci” oparty zostat na
wynikach dwoéch reprezentatywnych badan
sondazowych przeprowadzonych przez
Smartscope na zlecenie Nationale
Nederlanden, opracowanych przez DELab UW.
Komentarze i wywiady z ekspertami
przygotowato Digital University.

W lutym 2020 r. grupa 1007 respondentéw udzielita odpowiedzi
na pytania pierwszej ankiety, przekazujgc informacje dotyczgce
sposobow wykorzystania technologii przez cztonkéw
gospodarstwa domowego, swoich przyzwyczajen zwigzanych

Z jej uzytkowaniem, a takze opinii i odczu¢ odnoszgcych sie

do wptywu technologii na zycie rodzinne. Kolejna ankieta
zostata przeprowadzona w wyjgtkowej, bezprecedensowej
sytuacji rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 i choroby
COVID-19, dynamicznie zmieniajgcej tryb funkcjonowania
rodzin i intensyfikujgcej wykorzystanie technologii. Badanie to,
obejmujgce dwa pierwsze tygodnie marca, pozwolito zorientowac
sie w najnowszych tendencjach ksztattujgcych zycie codzienne
respondentow i ich rodzin, zwigzanych z wykonywaniem pracy,
opiekq nad dzie¢mi, zdalng edukacjg i komunikacjq.

Projekt graficzny: KKWADRAT.com
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