Starosty Pruszkowskiego
z dnia.../.0./224).9. 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego
Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U.z2017 r. poz. 1868 i z 2018 r. poz. 130) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ regulamin organizacyjny Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie¢ Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




zalgeznik

do zarzadzenia nr 442018
Starosty Pruszkowskiego

z dnia /14 me,/_h,zols r.

Regulamin organizacyjny
Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

§1
1. Regulamin organizacyjny Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, zwanego dalej
,»Biurem”, okresla jego organizacje oraz wykonywane przez niego zadania.
2. Biuro posiada symbol kancelaryjny ,,RK”.

§ 2.
Do zadan Biura nalezy prowadzenie spraw zwigzanych z ochrong praw konsumentéw,
a w szczeg6lnosci realizacja zadan wynikajgcych z:
1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361);
2) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r.

poz. 229, 10891 1132).

§3.

Biurem kieruje Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, zwany dalej ,,Rzecznikiem”.

2. Rzecznik odpowiada za wlasciwy, zgodny z zakresem obowigzkdw poszczegolnych
pracownikow podzial pracy, zapewnia realizacj¢ zadan przez pracownikow, ich zastepstwa
oraz realizuje sprawy organizacyjne Biura.

3. Do zadan Rzecznika nalezy w szczego6lnoscei:

1) prowadzenie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

2) wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;

3) prowadzenie edukacji konsumenckiej;

4) przygotowywanie wnioskdw w zakresie stanowienia lub zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

5) wspdlpraca z instytucjami i organizacjami ochrony intereséw konsumentow;

6) prowadzenie wlasciwej dokumentacji i sprawozdawczosci.

—

§ 4.

Do zadan pracownikéw Biura nalezy:

1) prowadzenie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interes6w konsumentow;

2) przygotowywanie propozycji wystapien do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentows;

3) zapewnienie obstugi techniczno-organizacyjnej Biura;

4) prowadzenie rejestroéw;

5) samokontrola w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z zakresu czynnosci.



§ 5.

W Biurze prowadzone sg rejestry:

1) rejestr udzielanych przez Rzecznika porad i informacji;

2) rejestr udzielanych przez Rzecznika informacji pisemnych;

3) rejestr wystgpien Rzecznika do przedsigbiorcow;

4) rejestr wspotpracy Rzecznika z innymi instytucjami;

5) rejestr pomocy udzielonej przez Rzecznika konsumentom na drodze sgdowej oraz udziatu
Rzecznika w postgepowaniu sgdowym.




