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Wprowadzenie

Centrum Ustug Wspdlnych Miasta Tychy (CUW Tychy) powotano do zycia uchwatg
nr XX1l/383/16 Rady Miasta Tychy z dnia 23 czerwca 2016 r., jako jednostke centralizujgcg
obstuge finansowo-ksiegowg, kadrowg, ptacowg i prawng miejskich instytucji kultury oraz
jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Tychy.

W czerwcu 2017 roku oraz w pazdzierniku 2019 roku Rada Miasta Tychy zaakceptowata
decyzje Prezydenta Miasta, o rozszerzeniu statutowej dziatalnosci CUW Tychy zaréwno
w sferze przedmiotowej jak i podmiotowej - w ramach powzietych uchwat dziatalnosc¢ Jed-
nostki objeta ustugi zwigzane z biezgcym utrzymaniem systemoéw i infrastruktury telein-
formatycznej, Swiadczenie ustug rozwojowo-doradczych i operatorskich w zakresie telein-
formatyki oraz realizacje dla jednostek obstugiwanych ustug w sferze bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

W efekcie poczynionych zmian na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu, CUW
Tychy obejmuje obstugg wspdlng 9 jednostek i instytucji, ktére w dalszej czesci niniejszego
dokumentu okres$lane bedg jako Jednostki Obstugiwane (JO), w dziewieciu réznych zakre-
sach odpowiedzialnosci.

Obstuga wspodlna swiadczona przez CUW Tychy dla JO w podziale na budzetowe Jednostki
Organizacyjne Miasta (JOM) oraz miejskie Instytucje Kultury (IK):

Zakres obstugi wspolnej
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Cele dziatalnosci CUW Tychy

W pierwszym okresie dziatalnos¢ CUW Tychy byta skoncentrowana na osiggnieciu
podstawowych celéw, ktore zaktada sie w zwigzku z tworzeniem tego typu jednostek
w sektorze biznesowym. Sg nimi m.in. zapewnienie ciggtosci realizowania zadan w sfe-
rach objetych wspdlng obstugg i konsolidacja tego samego rodzaju proceséw w jednym
podmiocie prowadzgca do wzmocnienia nadzoru nad nimi i szybszy dostep do informacji
dla oséb zarzadzajgcych.

Z czasem w zwigzku z rozszerzeniem zadan, intensyfikowano prace nad podniesie-
niem jakosSci wspolnej obstugi poprzez opisywanie, ujednolicanie i optymalizacje pro-
cesow, zwiekszanie efektywnosci wykonywania pracy dzieki zastosowaniu nowych narze-
dzi oraz eliminowaniu czynnosci zbednych.

Wigczenie do celow statutowych CUW Tychy obstugi wspolnej w dziedzinie teleinfor-
matyki, ktére miato miejsce z poczatkiem 2018 roku przetozyto sie na poprawe efektyw-
nosci wydatkowania srodkéw w jednostkach obstugiwanych w zakresie teleinformatyki
a takze doprowadzito do centralizacji kilku realizowanych proceséw, m.in. zaopatrze-
nie w materiaty eksploatacyjne dla urzadzen drukujgcych czy certyfikaty podpiséw elek-
tronicznych.

Dla jeszcze lepszej kontroli nad poprawnym wdrozeniem i utrzymaniem norm i stan-
dardéw, w tym rowniez standardéw teleinformatycznych w Il kwartale 2019 roku podjeto
decyzje o rezygnacji z dotychczasowego, wspolnego dla wiekszosci jednostek obstugiwa-
nych, outsourcingu ustug z zakresu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych na
rzecz ich realizacji bezposrednio przez pracownikéw CUW Tychy.

Wykonujgc swoje zadania CUW Tychy koncentruje sie gtéwnie na potrzebach pracow-
nikdw obstugiwanych jednostek. Pracownicy CUW Tychy realizujg swoje dziatania w opar-
ciu o dostepne narzedzia informatyczne utatwiajgce obstuge zleconych czynnosci, m.in.
system elektronicznego obiegu dokumentéw PROTON czy system ITManager obstu-
gujacy udostepniong dla jednostek i instytucji platforme CUW-Zgtoszenia. Do wyko-
rzystania wspoétdzielonych narzedzi informatycznych zachecani sg réwniez pracownicy JO,
co coraz wyrazniej odbija sie na wzroscie efektywnosci realizowanych wspélnie zadan.

Wazniejsze zadania zrealizowane w CUW Tychy w 2019 roku

W celu jasnego okreslenia kierunku rozwoju Centrum, zgodnie z zasadami obowigzu-
jacymi w kontroli zarzadczej, tworzony jest roczny plan dziatalnosci jednostki, w ktorym
definiuje sie szczegdtowe cele i zadania do realizacji wraz z okresleniem sposobu mierze-
nia stopnia ich wykonania. W minionym roku wyznaczono 5 celéw gtéwnych oraz 19 zadan
szczegbdtowych, ktérych opis oraz stopien wykonania przedstawiony zostat w ponizszej ta-
beli:




Plan dziatalnosci CUW Tychy na 2019 rok z opisem zrealizowanych dziatan:

Lp.

Zaplanowane cele i zadania

Opis zrealizowanych dziatan

Cel: Podniesienie jakosci obstugi
JO poprzez ujednolicenie rozwia-
zan informatycznych stosowa-
nych przy wykonywaniu zadan

wdrozenie modutu przelewy
FK na bazach instytucji kultury;
przeniesienie systemdw wirtu-
alnych/programdw na klaster
serwerowy;

ujednolicenie zaktadek i sym-
boli w bazach kadrowych in-
stytucji kultury;

rozbudowa centralnego sys-
temu kopii zapasowe].

Po uruchomieniu w CUW Tychy systeméw informa-
tycznych stuzacych do scentralizowanej obstugi JO
w zakresie finansowo-ksiegowym i kadrowo-ptaco-
wym (systemy FINANSE, KADRY, PLACE), organizacyj-
nym (system obiegu dokumentéw PROTON) oraz
wsparcia teleinformatycznego (system obstugi zlecen
CUW-ZGEOSZENIA) w 2019 roku podjeto prace nad
ujednolicaniem stownikéw w bazach informatycznych
przejetych od JO. W celu zwiekszenia efektywnosci i er-
gonomii pracy dla wszystkich zbioréw danych ptaco-
wych uruchomiono modut PRZELEWY umozliwiajacy
przesytanie danych bezposrednio do platformy ban-
kowosci internetowej. W 2020 roku planowana jest
kontynuacja integracji systeméw finansowych po-
przez wdrozenie modutu WYCIAGI BANKOWE umozli-
wiajgcego przekazywanie informacji o wydatkach
z systemu FINANSE do systemu bankowego.

W zwigzku z rozbudowg systemoéw oraz potrzebg
jeszcze lepszego zabezpieczenia danych przetwarza-
nych w sieci administrowanej przez CUW Tychy
w 2019 roku zakupiono sprzeti oprogramowanie nie-
zbedne do rozbudowy centralnego systemu kopii za-
pasowej oparty na koncepcji zabezpieczania kopii ob-
razéw catych maszyn wirtualnych zlokalizowanych na
klastrach serwerowych, ktéry weprze aktualnie uzyt-
kowany system tworzenia kopii zapasowych.

Cel: Podniesienie jakosci obstugi
Jednostek Obstugiwanych poprzez
ujednolicanie procedur | spo-
sobu dostarczania informagji

zweryfikowanie i uszczegoto-
wienie porozumien z instytu-
cjami kultury - jasny podziat
zadan;

zmapowanie procesow;
przeglad regulaminéw jedno-
stek organizacyjnych pod wzgle-
dem ich aktualnosci i zgodnosci
z prawem;

ujednolicenie obiegu uméw

z instytucjami kultury.

W zwigzku z pozytywnym odbiorem narzedzi do spra-
wowania biezgcej kontroli nad wydatkami, ktére do-
starczono kierownikom JO w 2018 roku, w roku obje-
tym sprawozdaniem kontynuowano rozbudowe reje-
stréw umow oraz narzedzi do weryfikacji poziomu
zaangazowania finansowego w zadaniach realizowa-
nych przez JO. Ponadto wykonano mape procesu
zwigzanego z obiegiem uméw i dokumentéw rozli-
czeniowych pomiedzy JO a CUW Tychy, nastapita row-
niez zmiana sposobu przesytania zlecen dotyczacych
obstugi w zakresie ksiegowo-rozliczeniowym.

Te i inne zmiany spowodowaty konieczno$¢ zmian
niektérych zapiséw w porozumieniach zawartych po-
miedzy CUW Tychy i instytucjami kultury, ktére zde-
cydowaly sie przystgpic¢ do obstugi wspdlnej w sierp-
niu 2016 roku, efektem czego do konca 2019 roku
podpisano z wszystkimi instytucjami kultury oraz
wiekszoscig jednostek miejskich nowe porozumienia
okreslajgce zakres obstugi wspdlnej, w ktérych, w po-
staci odrebnych zatgcznikbw do porozumienia,




okres$lono jasny podziat praw i obowigzkéw dla obu
stron porozumienia oraz zdefiniowano sposéb i czas
wykonania zadan powierzonych do realizacji.

Cel: Podniesienie jakosci zarza-
dzania jednostka

przeprowadzenie audytu
struktury dziatu FK;
opracowanie Kodeksu Etyki
pracownikoéw CUW Tychy;
wdrozenie nowego systemu
poczty elektronicznej;
przeszkolenie oséb na stano-
wiskach wymagajacych umie-
jetnosci zarzgdzania w zakre-
sie zarzadzania sobg w czasie;
wdrozenie w jednostce narze-
dzia wspomagajacego projek-
towe prowadzenie zadan.

Jedng z najwazniejszych ptaszczyzn rozwoju organi-
zacji jest dbatos¢ o jakos¢ zarzgdzania procesami we-
wnetrznymi. Wychodzac z tego zatozenia w Il kwar-
tale 2019 roku zlecone zostato przeprowadzenie ze-
wnetrznego audytu majacego na celu analize i ocene
efektywnosci dziatania dziatu finansowo-ksiegowego
CUW Tychy. W ramach przeprowadzonej analizy do-
konano inwentaryzacji i mapowania proceséw w za-
kresie prowadzonej obstugi finansowo-ksiegowe;j
oraz ptacowej, zweryfikowano réznice w pracochton-
nosci a takze poréwnano obcigzenie poszczegdinych
pracownikéw wykonujgcych czynnosci stuzbowe.

Nie mniej wazne jest udostepnienie pracownikom
jednostki obstugujacej i obstugiwanych specjalistycz-
nych narzedzi niezbednych do realizacji powierzo-
nych zadan. Jednym z najczesciej wykorzystywanych
narzedzi w codziennej pracy jest system poczty elek-
tronicznej, ktéry oprocz niezawodnosci powinien za-
pewnia¢ wysoki poziom bezpieczeristwa oraz dodat-
kowe funkcjonalnosci zwigzane z tworzeniem regut
wysytania i odbierania wiadomosci.

Cel: Poprawa wspétpracy i ko-
munikacji miedzy jednostkami
Obstugujaca i Obstugiwanymi

przeprowadzenie szkolenia
dla pracownikéw jednostek
obstugiwanych w zakresie wy-
petniania kart czasu pracy i
planowania czasu pracy zgod-
nego z kodeksem pracy;
wdrozenie w 3 instytucjach
kultury elektronicznego sys-
temu obiegu dokumentow;
wdrozenie w 3 instytucjach
kultury programéw do ewi-
dencji Srodkéw trwatych i ni-
skocennych;

wdrozenie w PZON programu
Dysponent.

Kooperacja w zakresie przekazywania dokumentacji
papierowej i elektronicznej jest procesem kluczowym
w optymalizacji wspotpracy pomiedzy jednostkami.
W celu ujednolicenia obiegu dokumentéw w JO za-
proponowano dyrektorom instytucji kultury wdroze-
nie systemu elektronicznego obiegu dokumentow
PROTON, ktéry tak wydatnie polepszyt efektywnos¢
pracy w CUW Tychy. Niestety zmiana modelu obiegu
dokumentéw w jednostce jest czesto procesem diu-
gotrwatym, wymagajgcym niejednokrotnie modyfika-
Cji sposobu zatatwiania spraw oraz zmiany wielolet-
nich przyzwyczajeh pracownikéw zwigzanych z doku-
mentowaniem wykonywanych czynnosci. Spowodo-
wato to, ze realizacja postawionego sobie poczatkiem
roku zadania wdrozenia systemu w 3 JO nie powiodta
sie, niemniej jednak prace w tym zakresie bedg kon-
tynuowane w 2020 roku.

Niestabngce zainteresowanie organizowanymi przez
CUW Tychy szkoleniami kierowanymi do pracowni-
kow JO pozwala sadzi¢, ze prowadzone szkolenia
w duzym stopniu przyczyniajg sie do poprawy wspot-
pracy i komunikacji pomiedzy jednostkami, dajg one
réwniez pole do wzajemnej wymiany doswiadczen.

Cel: Zapewnienie bezpieczen-
stwa teleinformatycznego
w Urzedzie Miasta Tychy

Przeprowadzanie okresowych audytoéw bezpieczen-
stwa informacji przez firmy zewnetrzne, niezaanga-
zowane w biezacy proces zabezpieczenia infrastruk-
tury teleinformatycznej, wydaje sie niezbednym,




— wykonanie rekomendacji za- a przez to zasadnym pod wzgledem wydatkowania

wartych w Raporcie z Audytu srodkéw publicznych, elementem utrzymania Sys-
bezpieczenstwa informacji temu Zarzadzania Bezpieczehnstwem Informacji
oraz ochrony danych osobo- w CUW Tychy oraz JO. Cykliczne audytowanie daje
wych w Urzedzie Miasta Tychy | szanse na szybkie wykrycie podatnosci na zagrozenia
z2017r. ptynace zaréwno z zewnatrz jak i z wewnatrz organi-
— przeprowadzenie audytu we- zacji, a realizacja zalecen pokontrolnych skutkuje
wnetrznego bezpieczenstwa mozliwoscig zazegnania lub zmniejszenia ryzyka wy-
informaciji. stgpienia incydentow zagrazajgcych przetwarzanym
danym.

W zwigzku z przeprowadzonym w 2017 roku audy-
tem bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych
osobowych w Urzedzie Miasta Tychy podjeto decyzje
o kompleksowej przebudowie lokalnej sieci kompu-
terowej UM Tychy wraz z przeprowadzeniem moder-
nizacji czesci okablowania sieci, rekonfiguracjg infra-
struktury sieciowej poprzez wymiane przetgcznikéw
zarzadzanych, zakupem dodatkowych serwerdw
oraz przebudowa punktu styku z siecig Internet. Opi-
sane czynnosci, z uwagi na znaczny koszt realizacji,
roztozone zostaty na lata 2019-2020. CatoSciowo
udato sie wykonac m.in. proces rekonfiguracji ustug
sieciowych w zakresie serweréw www, zmiany spo-
sobu dziatania serwera DNS oraz instalacje nowego
serwera pocztowego wraz z wdrozeniem standardow
w zakresie obstugi poczty elektroniczne;j.

Zamowienia publiczne

Jednym z celéw, ktory postawili przed sobg twércy CUW Tychy, byta cheé skonsoli-
dowania zaméwien publicznych z zakresu teleinformatyki w skali catej Gminy.
W pierwszym roku swiadczonego jednostkom wsparcia teleinformatycznego na 118 zrea-
lizowanych zamowien publicznych az 20 postepowan realizowanych byto dla wiecej niz
jednej Jednostki Obstugiwanej. W 2019 roku stosunek ten wygladat jeszcze bardziej obie-
cujgco - na 138 przeprowadzonych postepowan az 34 zamowien realizowanych byto dla
dwoch lub wiecej jednostek. W zwigzku z duzg réznorodnoscig potrzeb w zakresie zamo-
wien nowych dostaw i ustug dla UM Tychy to wtasnie na potrzeby tej jednostki CUW Tychy
wykonat najwiecej postepowan wspolnych.

Najwiekszym pod wzgledem wartosci zamowienia byto postepowanie pn. ,Budowa
sieci komputerowej w jednostkach Gminy Miasta Tychy”, majaca na celu gruntowna
modernizacje infrastruktury sieciowej uzytkowanej w UM Tychy oraz innych jed-
nostkach pozostajacych w obstudze wspéinej realizowanej przez CUW Tychy. W wy-
niku przeprowadzonych dziatah przygotowano umowe z wykonawcg, ktorej wartos¢ wy-
nosi 2 923 341,00 zt brutto. Wykaz innych zamowien publicznych, ktérych wartos¢ szacun-
kowa przekroczyta kwote 100 000,00 zt netto przedstawia ponizsza tabela:




Wykaz najwiekszych zaméwien publicznych zrealizowanych przez CUW Tychy w 2019 roku:

L Nazwa postepowania Wartos¢ szacunkowa

P- postep netto

1 | Budowa sieci komputerowej w jednostkach Gminy Miasta Tychy 2540 650,41

5 Obstuga prawna Centrum Ustug Wspolnych Miasta Tychy oraz 669 652.00

jednostek obstugiwanych w latach 2020- 2022 '
3 Udostepnienie widkien Swiattowodowych na lata 2020-2021 379 738,51
4 Dostawa sprzetu informatycznego dla Gminy Miasta Tychy 242 135,05
Swiadczenie ustug i serwisu i nadzoru autorskiego nad syste-
mami pakietu Ratusz dla Centrum Ustug Wspdlnych Miasta Ty-
5 . . . A 209 742,00
chy oraz jednostek obstugiwanych w ramach obstugi wspdlnej

w 2020 roku

6 Dostawa sprzetu informatycznego dla Gminy Miasta Tychy 188 415,44

7 Rozszerzenia funkcjonalnosci systemu KATASTER WZ 171 800,00

Swiadczenie asysty technicznej oraz ustug serwisowych w zakre-

8 sie Zintegrowanego Systemu Informatycznego KATASTER WZ 147 030,00
w 2020 roku

9 Sukcesywna dostayva matena’rovy eksploatacyjnych dla wybra- 127 549,39

nych jednostek Gminy Miasta Tychy
10 Rozbudowa Systemu Monltor.lngu Wizyjnego Miasta Tychy wraz 124 184,21
z wymiang kamer
Wykonanie asysty technicznej dla systeméw platformy Infra-

11 struktury Ustug Informacji Przestrzennej ISDP, GPT, SOWA 124 135,83

w 2020 roku

W roku objetym niniejszym sprawozdaniem CUW Tychy nie realizowato zadan w ra-
mach Budzetu Partycypacyjnego oraz Programu Rewitalizacji, a takze nie dokonywato wy-
datkéw remontowych drog, szkét ani przedszkoli.

Ustugi wsparcia teleinformatycznego

Okres objety przedmiotowym sprawozdaniem jest drugim petnym rokiem wsparcia
teleinformatycznego Swiadczonego wzgledem Urzedu Miasta Tychy, pozostate 7 jedno-
stek podpisaty z CUW Tychy stosowne porozumienia w okresie od Il kwartatu 2018 r. do
IV kwartatu 2019 r.

W zwigzku z tym faktem znaczna cze$¢ zasobdw Dziatu IT CUW Tychy obcigzona zo-
stata koniecznoscig inwentaryzacji infrastruktury informatycznej w przejmowanych jed-
nostkach, wprowadzaniem wspo6lnego srodowiska domenowego niezbednego do bez-
piecznego Swiadczenia wsparcia technicznego oraz instalacji niezbednych narzedzi na sta-
nowiskach wtgczanych w obstuge wspo6ing. Rownolegle wykonywane byty dodatkowe ana-
lizy i ustalenia, ktore miaty na celu okreslenie krotko- i dlugoterminowego planu dziatania




w zakresie centralizacji ustug i zasobdw teleinformatycznych efektem czego opracowane
zostaty m.in. opisy przedmiotu zamdwienia modernizacji sieci komputerowej, wdrozenia
ustug tzw. ,wydruku centralnego”, aktualizacji Polityki Bezpieczenstwa Informacji oraz za-
sad bezpiecznego tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez jednostki
objete obstugg wspdlna.

Innymi zadaniami zrealizowanymi w zakresie Swiadczonych ustug teleinformatycznych
sg m.in.:

— udostepnienie JO szybkiego i sprzetowo zabezpieczonego tgcza internetowego;

— wdrozenie i dostosowanie dla potrzeb UM Tychy nowego systemu pocztowego
ZIMBRA;

— wdrozenie nowych systemow informatycznych Przeksztatcenia i Wybory w UM Ty-
chy, oraz wprowadzenie juz uzytkowanych systeméw Dysponent i Przelewy do nie-
ktérych JO;

— migracja serwerow oraz baz danych systemoéw informatycznych na klastery utwo-
rzone w $srodowisku Hyper-V oraz VMWare;

— wadrozenie wirtualizacji w zabezpieczonej sieci zewnetrznej, w ktorej zlokalizowane
sg serwery internetowe;

— wdrozenie serwera czasu w sieci zewnetrznej,

— podniesienie poziomu bezpieczenstwa wykorzystywanych systeméw informatycz-
nych m.in. poprzez zmiane systemu operacyjnego BIP, wirtualizacja baz autorstwa
firmy Rekord, przeniesienie baz danych systemu USC na platforme MS SQL;

— integracja ustugi e-Urzad z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej;

— uruchomienie nowego serwera do obstugi serwisu natychmiastowy SMS;

— wdrozenie aplikacji Infonet Communicator stuzacej do komunikacji wewnetrznej
pomiedzy JO;

— wdrozenie nowego portalu do konsultacji spotecznych i budzetu partycypacyjnego
razemtychy.pl;

— reorganizacja Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Tychy (SMWMT) skutkujgca
obnizeniem kosztéw utrzymania potgczen swiattowodowych wykorzystywanych
do dziatania monitoringu;

— rozbudowa SMWMT o trzy nowe punkty monitoringu wizyjnego oraz wymiana
12 kamer stacjonarnych i 9 kamer obrotowych.

Waznym aspektem dziatalnosci CUW Tychy pozostaje doskonalenie metod szybkiej
i fachowej obstugi zgtoszen w zakresie obstugi awarii i innych zdarzen zwigzanych ze
Swiadczonym wsparciem teleinformatycznym. Wdrozony na poczatku 2018 roku system
do obstugi zgtoszen, w zakresie obstugi informatycznej CUW-Zgtoszenia korzysta z wielo-
modutowego systemu ITManager, w ktérym zgtoszenie jest rejestrowane, okreslana jest
jego kategoria i wyznaczany jest opiekun zadania, ktéry czuwa nad jego prawidtowg reali-
zacjg. Po zakupieniu dodatkowych licencji mozliwosci systemu poszerzono o obstuge
zgtoszen dotyczacych kolejnych systeméw informatycznych, w zwigzku z czym w mo-
mencie przygotowania niniejszego sprawozdania z elektronicznego systemu zgtoszeniowego




korzysta juz 9 JO. Zwiekszajgca sie dostepnos¢ systemu CUW-Zgtoszenia wraz z poszerze-
niem grupy uzytkownikow objetych wsparciem teleinformatycznym przetozyly sie na
znaczny wzrost ilosci zgloszen serwisowych zarejestrowanych w systemie zgtoszenio-
wym w 2019 roku.

Poréwnanie ilosci zgtoszen zarejestrowanych w systemie ITManager w latach 2018-2019:

llos¢ zgtoszen
Kategoria zgloszenia
2018 rok 2019 rok
SYSTEMY INFORMATYCZNE 1206 1754
KOMPUTERY 983 1775
DRUKARKI 501 884
TELEFONY 132 199
POCZTA ELEKTRONICZNA 335 508
WNIOSKI 726 1253
INNE 690 1063
RAZEM 4573 7436

Ujednolicenie tresci porozumien okres$lajgcych zakres obstugi wspolnej Swiadczonej
przez CUW Tychy w JO dato mozliwos¢ uporzgdkowania sposobu obstugi zgtoszen telein-
formatycznych.

W celu doktadniejszego okreslenia wagi zgtoszenia podjeto decyzje o zmianie nazw
priorytetow zgtoszen usterek i wnioskow teleinformatycznych a takze okreslono czasy re-
akcji, w ktoérych zlecenia o potwierdzonym przez pracownika CUW Tychy priorytecie bedg
wykonywane:

usterka priorytetu krytycznego, czyli awaria o kluczowym znaczeniu dla JO, unie-
mozliwiajgca eksploatacje kluczowego systemu informatycznego z wykorzysta-
niem jakiejkolwiek stacji roboczej lub catkowita niedostepnos¢ ustugi Swiadczone;j
przez CUW Tychy - dziatania w celu usuniecia usterki tego typu podejmowane sg
w maksymalnym czasie do 30 minut od momentu przyjecia zgtoszenia;

usterka priorytetu wysokiego, czyli awaria lub nieprawidtowe dziatanie nie powo-
dujace istotnych negatywnych nastepstw dla JO, usterka powodujgca nieprawi-
dtowe dziatanie niektérych funkcji uzytkowych systemu informatycznego, ktére
mogg skutkowac przerwami w obstudze klientéw JO, nieprawidtowe dziatanie
ustugi Swiadczonej przez CUW Tychy moggce generowac jej czasowg niedostep-
nosc¢ - czas reakcji do 2 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia;

usterka priorytetu niskiego, czyli awaria lub nieprawidtowe dziatanie elementu
systemu informatycznego, ktorego ciggtos¢ dziatania nie musi zosta¢ zachowana
dla prawidtowego funkcjonowania JO, btgd powodujacy nieprawidtowe dziatanie
niektérych funkcji uzytkowych systemu informatycznego, ktore nie skutkujg




niemozliwoscig obstugi klientow JO, nieprawidtowe dziatanie ustugi Swiadczonej
przez CUW Tychy utrudniajgce jej wykorzystywanie (np. obnizenie parametrow
technicznych Swiadczonej ustugi) - czas reakcji do 8 godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia.

Rozktad zgtoszen wykonywanych w 2019 roku pod katem priorytetu realizacji
(z uwagi na zmiane sposobu potwierdzania priorytetu zgtoszen przez pracownika CUW Tychy,
ktéra odbyta sie w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem, czes¢ zgtoszen z priorytetem
KRYTYCZNY realizowano jako zgtoszenia z priorytetem WYSOKI):

NISKI
20,20%
L KRYTYCZNY
PRIORYTET ZGLOSZEN .
KRYTYCZNY 851
WYSOKI 5083
NISKI 1502 AUEOLE

68,36%

Obstuga kadrowo-ptacowa oraz finansowo-ksiegowa

CUW Tychy Swiadczy obstuge kadrowo-ptacowg oraz finansowo-ksiegowg dla JO od
samego poczatku swojego istnienia, a wiec od wrzesnia 2016 roku. W pierwszych latach
obstugi skupiono sie na uporzagdkowaniu sposobu realizacji tego typu proceséw w JO
poprzez tworzenie wspdélnych zasad, polityk i instrukcji. Dokonano réwniez ujednoli-
cenia narzedzi informatycznych wykorzystywanych do obstugi kadrowej i finansowej oraz
centralizacji przetwarzania danych pochodzgcych z wszystkich obstugiwanych jednostek
i instytucji.

Optymalizacja i doskonalenie dziatarn w zakresie obstugi finansowej jest procesem
ciggtym, ktérego efekty stajg sie widoczne czesto dopiero w dtuzszej perspektywie czaso-
wej, totez w roku objetym przedmiotowym sprawozdaniem podjeto dalsze starania w kie-
runku podniesienia jakosci Swiadczonych ustug. Za jeden z wiekszych sukcesédw na tym
polu nalezy uzna¢ ujednolicenie obstugi bankowej wszystkich instytucji kultury,
ktére przed objeciem obstugg wspo6lng do swoich rozliczen wykorzystywaty konta ban-
kowe prowadzone w roznych bankach, ktére niejednokrotnie naliczaty optaty za wykony-
wane operacje. Dzieki przeprowadzonym przez CUW Tychy dziataniom instytucje kultury
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przestaty ponosi¢ optaty, a uzyskana dzieki temu standaryzacja rozliczen bankowych
pozwolita wprowadzi¢ do obstugi wszystkich JO systemu Przelewy umozliwiajgcego
automatyczne generowane przelewéw z wprowadzonych do systemu FK dokumentow
finansowych bezposrednio do systemu bankowosci elektronicznej. Dzieki gradacji
uprawnien w systemie konkretnym uzytkownikom przypisano okreslone role umozliwiajgce
wykonanie importu, weryfikacji i akceptacji danych do przelewu przez co uzyskano dodat-
kowa kontrole w zakresie wykonywanych operacji bankowych.

Innymi zadaniami zrealizowanymi w zakresie Swiadczonej obstugi finansowo-ksiegowej
sg m.in.:

wprowadzenie wspolnych zasad rozliczania zaliczek i delegacji co poprzedzone zo-
stato przeprowadzeniem przez pracownikdéw CUW Tychy cyklu szkolen dla pracowni-
kéw JO. W miare potrzeb zgtaszanych przez Dyrektordw JO szkolenia bedg ponawiane;
zmiana sposobu obiegu umow zawieranych przez obstugiwane instytucje kultury
polegajagca na wczesniejszej ich weryfikacji pod wzgledem finansowym i prawnym
dokonywanej odpowiednio przez pracownika CUW Tychy i przez radce prawnego;
minimalizacja obrotu gotéwkowego w JO poprzez ograniczenie mozliwosci do-
konania zaptaty gotéwkga za ustugi realizowane w obstugiwanych instytucjach. W spo-
radycznych i uzasadnionych przypadkach wptaty gotéwkowe sg przyjmowane, jednak
istnieje obowigzek odprowadzenia ich na konto bankowe jednostki bez zbednej zwtoki;
ujednolicenie rejestrow ksiegowych i planu kont w instytucjach kultury co umozli-
wito kazdemu pracownikowi z dziatu finansowo ksiegowego sprawniejsze ksiego-
wanie dokumentdéw finansowych i sporzadzanie zestawien z realizacji planu;
standaryzacja sposobu przygotowywania planéw finansowych i sprawozdan
z ich wykonywania we wszystkich JO. Sposdb prezentacji danych na sprawozda-
niach zostatuzgodniony z Naczelnikiem Wydziatu Budzetu UM Tychy. Ujednolicono
réwniez sposéb raportowania dyrektorom JO o wykonaniu planu finansowego: ze-
stawienia przekazywane sg poprzez strefe wymiany do 25-go dnia nastepnego
miesigca. Zestawienia szczegdtowe z doktadnoscig do pozycji sg udostepniane na
biezgco, w miare zgtaszanych potrzeb;

wprowadzenie we wszystkich JO jednolitego systemu do wystawiania faktur,
co doprowadzito do ujednolicenia sposobu wizualizacji sprzedazy. W przesztosci
do wystawiania dokumentéw rozliczeniowych JO korzystaty z szablonéw utworzo-
nych w Excelu lub z programéw do fakturowanie, ktore nie byly objete asystg tech-
niczng;

zwiekszenie efektywnosci wykorzystywania ksiegowych systeméw informatycz-
nych poprzez ich biezaca aktualizacje oraz organizacje cyklicznych szkolen dla pra-
cownikdéw dziatu finansowo-ksiegowego. Szkolenia sg realizowane przez przedsta-
wicieli autora oprogramowania - pracownikéw firmy Rekord SI Sp. z 0.0.;
wdrozenie w instytucjach kultury system Budzet RB2, ktéry dotychczas wykorzy-
stywany byt tylko w jednostkach budzetowych, do przygotowywania sprawozdan
z wykonania budzetu;
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— ujednolicenie sposobu sporzadzania list ptac we wszystkich JO, co dato mozliwos¢
wykorzystania programu eDeklaracje do przekazywania informacji o dochodach
oraz pobranych zaliczkach na podatek dochodowy do Urzedéw Skarbowych;

— udostepnienie JO systemu do monitorowania zaangazowania srodkéw finan-
sowych i zawieranych uméw.

Wdrozony w 2018 roku sposéb obstugi zgtoszeh w zakresie kadrowo-ptacowym oraz
finansowo-ksiegowym, polegajacy na rejestracji wnioskow tzw. ,Zlecenia wykonania czyn-
nosci” przesytanego przez JO w jednym z siedmiu rejestrow prowadzonych w systemie
elektronicznego obiegu dokumentéw PROTON, przynidst w CUW Tychy planowane rezul-
taty w postaci catkowitego wyeliminowania obiegu zlecen ,papierowych”.

Statystyki realizacji zlecert wykonania czynnosci kadrowo-ptacowych i finansowo-ksiegowych
w latach 2018-2019:

llos¢ zrealizowanych zlecen
Lp. Typ zlecenia
2018 rok 2019 rok

1 | Zlecenia AUKSO 51 53

2 | Zlecenia MBP 342 287

3 | Zlecenia MCK 346 301

4 | Zlecenia Muzeum 140 140

5 | Zlecenia PZON 38 24

6 | Zlecenia Teatr 275 317

7 | Zlecenia Ztobek 61 60

RAZEM 1253 1182

Analizujgc powyzsze dane mozna wysungc teze, ze zmniejszenie sie liczby przestanych
przez JO zleceh wykonania czynnosci spowodowane jest zwiekszeniem dostepnosci na-
rzedzi umozliwiajgcych pracownikom JO samodzielny dostep do danych, do ktérych w la-
tach ubiegtych istniata konieczno$¢ wnioskowania poprzez przestanie zgtoszenia do pra-
cownikéw CUW Tychy.

Ustugi bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

W zwigzku ze zmiang przepisbw w zakresie ochrony danych osobowych zwigzang
z wejsciem w zycie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), CUW Tychy
od samego poczgatku, czyli od maja 2018 roku, przejat na siebie obowigzek petnienia roli
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Inspektora Ochrony Danych oraz opracowania dokumentacji dla proceséw wymaganych
przez RODO. Z powodu braku w zasobach CUW Tychy osoby posiadajgcej specjalistyczng
wiedze w tym wzgledzie realizacje opisanych ustug zlecono firmom zewnetrznym -
VOLVOX CONSULTING Barttomiej Czauderna a nastepnie N-SERWIS.pl Sp. z o.o.

W Il kwartale 2019 roku, w zwigzku z zatrudnieniem w CUW Tychy nowego pracow-
nika, podjeto decyzje o zakonczeniu outsourcingu obstugi w zakresie ustug bezpie-
czenstwa przetwarzania danych osobowych i rozpoczeto jej realizacje wtasnymi sitami.
Po kilku miesigcach do jednostek, ktére uczestniczyty w obstudze wspdlnej w tym zakresie
w 2018 roku, dotgczyty nastepne dwie jednostki - Muzeum Miejskie w Tychach (od po-
czatku sierpnia 2019 roku), a od 31 pazdziernika 2019 roku CUW Tychy odpowiada za ca-
tos¢ obstugi zwigzanej z bezpieczenstwem przetwarzania danych osobowych w Urzedzie
Miasta Tychy.

Innymi zadaniami zrealizowanymi w zakresie swiadczonej obstugi w zakresie ustug
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych sg m.in.:

— skorygowanie niezgodnosci wzoru umowy powierzenia danych osobowych obowia-
zujgcej w CUW Tychy;

— sprawdzenie sposobu nadawania upowaznien i uprawnien do przetwarzania danych
oraz ich zakresu w CUW Tychy oraz JO potgczone z wdrozeniem w JO narzedzia infor-
matycznego wykorzystywanego w tym zakresie w CUW Tychy;

— wykonanie w CUW Tychy i JO szkolenia os6b zaangazowanych w proces przetwarzania
danych osobowych;

— przeglad procedur przetwarzania danych pod katem aktualizacji rejestru czynnosci
przetwarzania oraz rejestru kategorii przetwarzania danych w CUW Tychy i JO;

— sprawdzenie tresci klauzul informacyjnych w CUW Tychy i JO;

— stworzenie i wdrozenie zasad lokalnego monitoringu wizyjnego.

Plany rozwojowe na 2020 rok

W swoim planie dziatalnosci na rozpoczynajgcy sie 2020 rok CUW Tychy ktadzie naj-
wiekszy nacisk na kontynuacje dziatann zwigzanych z podniesieniem jakosci obstugi JO,
ktére bedg realizowane poprzez rozbudowe rozwigzan informatycznych. Wiele dtugo-
terminowych planow, ktérych realizacje rozpoczeto w roku ubiegtym, m.in. zadanie mo-
dernizacji sieci komputerowej, obejmujgcy wymiane urzgdzen i infrastruktury techniczne;
uzytkowanejw administrowanych przez CUW Tychy pomieszczeniach, utworzenie nowych
potgczen Swiattowodowych umozliwiajgcych komunikacje bezposrednig pomiedzy CUW
Tychy a innymi jednostkami organizacyjnymi Miasta oraz przeniesienie systeméw i zaso-
béw zlokalizowanych obecnie na wielu rozproszonych serwerach do jednego klastra ma-
szyn wirtualnych, bedzie kontynuowane w biezgcym roku budzetowym. Nadal trwajg row-
niez prace w zakresie ujednolicenia systemu obstugi poczty elektronicznej w JO oraz roz-
budowa centralnego systemu tworzenia kopii zapasowych w sposéb umozliwiajgcy
wszystkim JO korzystanie z bezpiecznej przestrzeni dyskowej administrowanej przez
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pracownikow CUW Tychy, ktéra podlegataby automatycznemu zabezpieczeniu na nosni-
kach zewnetrznych.

Nie zapominamy réwniez o nowych wyzwaniach. Jednym z planowanych zadan Dziatu
IT, ktorego koncowe efekty bedg odczuwalne przez zdecydowang wiekszo$¢ uzytkowni-
kéw sieci administrowanych przez CUW Tychy, jest wdrozenie systemu wydruku cen-
tralnego, polegajgcego na zastgpieniu obecnych, najczesciej starych i zawodnych urza-
dzen drukujgcych nowymi urzadzeniami, ktore dzieki zastosowanej technologii dajg moz-
liwos¢ wykorzystania mechanizmu tzw. wydruku podazajgcego za uzytkownikiem, ktéry
bedzie mogt odebra¢ swoéj wydruk przy dowolnym urzgdzeniu podtgczonym do sieci.
Wdrozenie nowego systemu drukowania zwieksza bezpieczenstwo i rozliczalnos¢ wyko-
nywania wydrukdéw czy odbitek ksero, gdyz kazde uzycie urzadzenia jest zapamietywane
w dedykowanej bazie danych a wydruk jest mozliwy tylko dla uzytkownikéw posiadajgcych
stosowne uprawnienia do wykonywania odbitek kolorowych lub monochromatycznych.

W 2020 roku CUW Tychy zamierza dalej koncentrowac swoje dziatania nad optymali-
zacjg ustug skierowanych zaréwno w strone jednostek juz objetych obstugg wspolng jak
i do pozyskiwania nowych jednostek, ktore zastanawiajg sie nad przekazaniem czesci swo-
ich kompetencji w rece wyspecjalizowanego zespotu pracownikdédw naszej Jednostki. W pla-
nie dziatalnos$ci na biezacy rok opisano kilka zadan w zakresie opisanego celu - sg to m.in.
rozszerzenie obstugi wspélnej w Miejskim Centrum Kultury w Tychach w zakresie
bezpieczeistwa przetwarzania danych osobowych oraz objecie Powiatowego
Urzedu Pracy w Tychach ustuga wsparcia teleinformatycznego. W ramach aktualnie
realizowanej obstugi w sferze ustug rozwojowo-doradczych dla UM Tychy w biezgcym
roku bedg prowadzone prace w zakresie opracowania koncepcji petniejszego wyko-
rzystania karty SKUP w dziatalnosci jednostek organizacyjnych Miasta skierowanej
do mieszkancéw naszego Miasta oraz planowany jest dalszy rozwéj ustug publikowa-
nych na portalu e-Urzad zwigzany z udostepnieniem informacji w zakresie optat z tytutu
gospodarowania odpadami.
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CENTRUM USEUG WSPOLNYCH
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zawierajgce informacje o przeznaczeniu srodkéw na poszczegodlne wydatki

Dyrektor
Centrum Ustug Wspodlnych
Miasta Tychy

mgr Dagmara Gawryszek




Wykonanie planu finansowego za 2019 rok
Wykonanie planu wydatkéw biezacych

Plan na 2019r.

Wykonanie za

% wykonania

Lp. Nazwa zadania (wg stanu na dzien 31.12.2019 r. (4r3) Opis
31.12.2019r.)
1 2 3 4 5 6
GW 600- TRANSPORT | tACZNOSC
GW 600-60095 Pozostata dziatalnos¢
GW 600-60095-4300-350002
Zakup ustug pozostatych
1. 17 000,00 12 162,64 71,54 * podpisana umowa na udostepnienie wtdkien Swiattowodowych na potrzeby transmisji danych
Infrastruktura teleinformatyczna dot. informacji o kursach
autobusoéw i pociggdw
GW 600-60095-4360-350002
Opfaty z tytutu zakupu ustug ustug telekomunikacyjnych
2. 2 000,00 295,20 14,76 * $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych- utrzymanie taczy internetowych itaczy do transmisji danych.
Infrastruktura teleinformatyczna dot. informacji o kursach
autobusoéw i pociggdw
RAZEM 19 000,00 12 457,84 65,57
PZ 700- GOSPODARKA MIESZKANIOWA
PZ 700-70005 Gospodarka gruntami i nieruchomosciami
1. Pz 700-70095-4210.-3-500.01 . 13 284,00 13 284,00 100,00 * dwie licencje syste.mu ?nformat){cznfago "Przeksztatcenia" (licencje potrzebne do ewidencji uméw z
Zakup materiatow i wyposazenia - licencje tytutu przeksztatcenia uzytkowania wieczystego)
RAZEM 13 284,00 13 284,00 100,00

GW 710- DZIALALNOSC USLtUGOWA

GW 710-71095 Pozostata dziatalnos¢- Utrzymanie trwatosc

i projektu "Tychy w

sieci mozliwosci- budowa sieci be

zprzewodowych punktéw..."

GW 710-71095-4010-350032

Wynagrodzenia osobowe pracownikéw

Utrzymanie trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci mozliwosci-
budowa sieci bezprzewodowych punktéw..."

6 500,00

6 240,00

96,00

* wynagrodzenie pracownikdéw w zwigzku z koniecznoscig utrzymania trwatosci projektu;

GW 710-71095-4040-350032

Dodatkowe wynagrodzenie roczne

Utrzymanie trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci mozliwosci-
budowa sieci bezprzewodowych punktéw..."

825,00

803,53

97,40

* dodatkowe wynagrodzenie w zwigzku z koniecznoscig utrzymania trwatosci projektu;

GW 710-71095-4110-350032

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Utrzymanie trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci mozliwosci-
budowa sieci bezprzewodowych punktéw..."

1260,00

1232,09

97,78

* sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw w zwigzku z koniecznoscig utrzymania trwatosci
projektu;

GW 710-71095-4120-350032
Sktadki na Fundusz Pracy

Utrzymanie trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci mozliwosci-

180,00

budowa sieci bezprzewodowych punktéw..."

172,55

95,86

* sktadki na Fundusz Pracy pracownikéw w zwigzku z koniecznoscig utrzymania trwatosci projektu;




Plan na 2019r.

Wykonanie za

% wykonania

Lp. Nazwa zadania (wg stanu na dzien 31.12.2019 r. (4r3) Opis
31.12.2019r.)
1 2 3 4 5 6
GW 710-71095-4260-350032
5 Zakup energii 500,00 149,37 29,87 * dostarczgn.ie energii-elektryfznej na potr?eby hotspota w okresie utrzymania trwatosci projektu
(dystrybucja i sprzedaz energii elektrycznej);
Utrzymanie trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci mozliwosci-
budowa sieci bezprzewodowych punktéw..."
GW 710-71095-4270-350032
Zakup ustug remontowych
6 3 750,00 0,00 0,00
Utrzymanie trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci mozliwosci-
budowa sieci bezprzewodowych punktéw..."
GW 710-71095-4300-350032
Zakup ustug pozostatych
7 28 123,00 9741,60 34,64 *umowa na nadzér nad prawidtowym dziataniem miejskiej sieci punktéw dostepowych typu hotspot.
Utrzymanie trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci mozliwosci-
budowa sieci bezprzewodowych punktéw..."
RAZEM 41 138,00 18 339,14 44,58
GW 710-71095 Pozostata dzialalnos$¢- Hot spot
1 GW 719-71 095-4219-350012 3.000,00 0,00 0,00
Zakup materiatéw i wyposazenia- Hot spot
2 GW 710-71095-4300-350012 25 100,00 25 003,44 99,62 * umowa na nadzér nad prawidtowym dziataniem miejskiej sieci punktéw dostepowych typu hotspot;
Zakup ustug pozostatych- Hot spot
RAZEM 28 100,00 25 003,44 88,98

GW 720- INFORMATYKA

GW 720-72095 Pozostata dziatalno$¢- Utrzymanie tratosci projektu "Publiczny dostep do Internetu w miescie Ty

chy z wykorzystaniem sieci Infokioskéw oraz hot-spotow"

GW 720-72095-4260-350012

Zakup energii

* dostarczenie energii elektrycznej na potrzeby infokioskdw w okresie utrzymania trwatosci projektu

1 ) o ) 34 300,00 17 108,71 49,88 o . - .
Utrzymanie trwatosci projektu "Publiczny dostep do Internetu (dystrybucja i sprzedaz energii elektrycznej);
w miescie Tychy z wykorzystaniem sieci Infokioskéw oraz hot-
spotéw"
GW 720-72095-4270-350012
Zakup ustug remontowych
2 ) o ) 8 800,00 0,00 0,00
Utrzymanie trwatosci projektu "Publiczny dostep do Internetu
w miescie Tychy z wykorzystaniem sieci Infokioskéw oraz hot-
spotéw"
GW 720-72095-4300-350012 * dzierzawa odcinkéw sieci $wiattowodowej wraz z urzgdzeniami pasywnymi niezbednymi do zestawienia
Zakup ustug pozostatych potaczenia z przeznaczeniem na transmisje sygnatu Sieci Infokioskéw i Hotspotéw w Miescie Tychy
3 Ut ie trwatodel proiektu "PUbli dosten do Internet 56 900,00 56 898,92 100,00 (SIHMT);
rzyn[walnle rwatoscl projertu . 3 !czpy OS, <P ,O nternety * obstuga informatyczna Infokioskéw wraz z ustugg konserwacji i przegladu Infokioskéw na terenie
w miescie Tychy z wykorzystaniem sieci Infokioskéw oraz hot- .
e Miasta Tychy.
spotow
RAZEM 100 000,00 74 007,63 74,01




Plan na 2019r.

Wykonanie za

% wykonania

Lp. Nazwa zadania (wg stanu na dzien 31.12.2019 r. (4r3) Opis
31.12.2019r.)
1 2 3 4 5 6
GW 750- ADMINISTRACJA PUBLICZNA
GW 750-75085- Wspdlna obstuga jednostek samorzadu terytorialnego
GW 750-75085-3020-350002 * zakup wody mineralnej dla pracownikéw;
1 Wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzer - 2 000,00 1129,20 56,46 * ) , : X
CUW pozostate refundacja zakupu okularéw na podstawie zalecen lekarza medycyny pracy.
GW 750-75085-3020-350022
2 Wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzen - 12 000,00 12 000,00 100,00 * odprawa po$miertna
CUW odprawa posmiertna
GW 750-75085-4010-350002
3 Wynagrodzenia osobowe pracownikow - 2 089 556,00 2 053 080,45 98,25 * wynagrodzenia osobowe pracownikéw CUW;
CUW - wynagrodzenia pracownikéw
GW 750-75085-4010-350012
4 Wynagrodzenia osobowe pracownikéw - 37 684,00 37 683,91 100,00 |* nagroda jubileuszowa CUW
CUW - nagrody jubileuszowe
GW 750-75085-4010-350022
5 Wynagrodzenia osobowe pracownikéw - 12 000,00 0,00 0,00
CUW - odprawy emerytalne
6 5 g‘i\: 750'75085[;4040'35°°°C2UW 149 195,00 149 194,62 100,00 |* nagroda roczna 13-tka dla pracownikéw CUW;
odatkowe wynagrodzenie roczne -
7 Skﬂ‘ﬁ’ 75:'75_085"_‘110'}350003% 369 678,00 366 903,57 99,25  |* sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw CUW;
adKl na ubezpieczenie sporeczne -
8 G‘S"k’*219'75;08(15'41:0'353‘:2 52 381,00 47 427,70 90,54 | * sktadki na Fundusz Pracy pracownikéw CUW;
adKl na Funausz rFracy -
9 ) GwW 750'75985'4140',359002 1 800,00 378,00 21,00  |* wptata na Panstwowy Fundusz Rehabilitacyjny Oséb Niepetnosprawnych;
Panstwowy Fundusz Rehabilitacyjny Oséb Niepetnosprawnych
GW 750-75085-4170-350002 * wynagrodzenie wynikajgce z zawartych umoéw cywilnoprawnych (dostarczanie dokumentéw
10 ) ) ) 15 000,00 7 000,00 46,67 |z oraz do jednostek obstugiwanych)

Wynagrodzenia bezosobowe - CUW

* ustugi konserwatorskie




Plan na 2019r.

Wykonanie za

% wykonania

Lp. Nazwa zadania (wg stanu na dzien 31.12.2019 r. (4r3) Opis
31.12.2019r.)
1 2 3 4 5 6
* dostawa tabletow, laptopéw, HP Prodesk i monitoréw
* dostawa materiatéw eksploatacyjnych;
* dostawa nowych certyfikatéw podpisu elektronicznego kwalifikowanych certyfikatow
podpisu elektronicznego;
* dostawa telefonéw komorkowych;
* dostawa materiatéw biurowych;
* dostawa 4 szt. licencji PRZEKSZTALCENIA oraz 2 szt. licencji UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO
GW 750-75085-4210-350002 wchodzacych w sktad zintegrowanego pakietu RATUSZ;
11 Zakup materiatéw i wyposazenia - 397 180,00 387 050,45 97,45 * ) .
CUW - pozostale dostawa 60 szt. licencji IT Manager;
* zakup 40 szt. licencji dostepowych do Microsoft Windows Server 2019 OLP USER CAL
* zakup licencji OracleDatabase Standard Two typu FULL Use na 2 procesory;
* zakup certyfikatu bezpieczenstwa SSL dla domeny razemtychy.pl;
* zakup kalendarzy, ksigzki "Polityka rachunkowosci w IK", apteczki oraz drobnego sprzetu
informatycznego, paliwa do samochodu stuzbowego;
* czesci i akcesoriéw komputerowych oraz licencji wsparcia centrali telefonicznej;
* zakup 2 szt. projektora multimedialnego
* zakup drukarki kart plastikowych Zebra ZXP1
* zakup laptop6w DELL Latitude i Laptopy 2w1 Microsoft Surface Pro
* zakup akcesoria sieciowe do nowej lokalizacji Wydziatu Remontéw przy al. Pitsudskiego 12
GW 750-75085-4210-350012 * zakup mebli
12 Zakup materiatéw i wyposazenia - 244 290,00 203 145,77 83,16 * zakup telefonéw IP oraz licencji do centrali telefonicznej
CUW - jednorazowe (zakup mebli) * zakup 10 szt. licencji oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych Arcserve
* zakup drukarek wraz z materiatami eksploatacyjnymi dla Wydziatu Geodezji
* zakup 3 szt. niszczarek
* zakup licencji Wybory, Srodki trwate, Dysponent, Wyciagi bankowe
13 GW 750',7598_5'42107598352 200,00 180,00 90,00  |* zakup tonera dla Rady Osiedla Glinka 1
Zakup materiatéw i wyposazenia - CUW
14 GW 750',75,085'421052,0352 100,00 65,19 65,19  |* zakup tonera dla Rady Osiedla Ogrodnik
Zakup materiatéw i wyposazenia - CUW
15 GW 750'75085f4220'350002 400,00 397,77 99,44 * zakup kawy oraz ciastek na potrzeby spotkan z dyrektorami i pracownikami jednostek
Zakup $rodkéw zywnoséci - CUW obstugiwanych;
16 GW 750-75085-{?60-350002 20 000,00 16 281,53 8141 * optaty za dostérczanie energii elektrycznej dot. wynajmoyvianych od MZBM pomieszczen w
Zakup energii - CUW budynku przy ulicy Barona 30 oraz w budynku Stadionu Miejskiego;
GW 750-75085-4260-350012 * optaty za dostarczenie energii cieplnej i wody dot. wynajmowanych od MZBM pomieszczen
17 33 583,00 29 309,04 87,27 ) N
Zakup energii - CUW = pozostate (CO, woda) w budynku przy ul. Barona 30 oraz w budynku Stadionu Miejskiego;
18 GW 750-75085-4270-350002 22 000,00 19 856,08 90,25  |* wydatki zwiazane z biezacymi naprawami drukarek:
Zakup ustug remontowych - CUW
19 GW 750-75085-4280-350002 2 500,00 1.814,00 72,56  |* wydatki zwigzane z badaniami wstepnymi i okresowymi pracownikéw CUW;

Zakup ustug zdrowotnych - CUW




Lp.

Nazwa zadania

Plan na 2019r.
(wg stanu na dzien
31.12.2019r.)

Wykonanie za
31.12.2019r.

% wykonania
(4/3)

Opis

3

4

5

6

20

GW 750-75085-4300-350002
Zakup ustug pozostatych - CUW - pozostate

1121 540,00

1054 932,59

94,06

* serwis i opieka techniczna nad systemem: KSAT2000i w zakresie Modutu Ewidencja Ludnosci
(EWD), obstugi Biuletynu Informacji Publicznej, Generator eNGO, Taxi+, wspierajagcymi prace

Urzedu Stanu Cywilnego, do ewidencji lokali mieszkaniowych i uzytkowych SEL, TALGOS,
backupu, dostepu do Internetu iNET, pakietéw RATUSZ, Serwisant-Online, Rekord, SEGG;
* wsparcie techniczne na oprogramoiwanie IT Manager;

* dzierzawa urzadzen drukujacych;

* obstuga prawna;

* Swiadczenie ustug sprzatania powierzchni biurowych;

* hurtowa wysytka wiadomosci SMS;

* Swiadczenie ustug pocztowych;

* $wiadczenie ustug zwigzanych z ochrong danych osobowych;

* Swiadczenie ustug BHP i przeciwpozarowych;

* serwis centrali telefonicznych;

* udostepnienie wtdkien Swiattowodowych;

* najem pomieszczen budynku Stadionu Miejskiego oraz pomieszczen zlokalizowanych w
budynku przy ul. Barona 30 - wyw6z Smieci;

* wznowienie licencji oprogramowania antywirusowego;

* dostawa odnowien i zestawdw kwalifikowanych podpiséw elektronicznych;

* abonament na system obstugi prawnej LEX;

* subskrypcja na MS Office 365;

* oprogramowanie Fortigate 20D i 50E;

* koszty wykonania infrastruktury sieciowej;

* optaty zwigzane z abonamentem za domeny internetowe;

* koszty zakupu pieczatek, ptyty gtéwnej oraz wykonania wizytéwek;

* dostawa sprzetu informatycznego - macierz dyskowa;

* przeprowadzenie specjalistycznego audytu finansowo - ksiegowego;




Plan na 2019r.

Wykonanie za

% wykonania

Lp. Nazwa zadania (wg stanu na dzien 31.12.2019 r. (4r3) Opis
31.12.2019r.)
1 2 3 4 5 6
GW 750-75085-4300-350012 * wydatki zwigzane z dostawg nowych licencji oraz oprogramowania do tworzenia kopii
21 Zakup ustug pozostatych - CUW - pozostate ustugi 55 000,00 5596,49 10,18 zapasowych.
jednorazowe * dostawa dwdch metalowych szaf na dokumenty (akta kadrowe)
22 GW 750-75085-4300-350022 1111.00 1076.03 96.85 * optaty za odprowadzanie $ciekéw dot. wynajmowanych od MZBM pomieszczeh w budynku
Zakup ustug pozostatych - CUW - odprowadzanie $ciekéw ! ' ' przy ul. Barona 30 oraz w budynku Stadionu Miejskiego.
23 - uS*SWOZ:::f:??&:\?_ov:;:slggzznaleznoﬁci 63 714.00 63 714.00 100.00 * wydatki zwigzane z zawartymi umowami na za zastepstwo procesowe dla Miejskiej Biblioteki
pusiiep Y biblioteki vead ' ' ' Publicznej - windykacja naleznosci czytelnikéw - srodki zaangazowane w umowy
* asysta techniczna dla systemow platformy Infrastruktury Ustug Informacji Przestrzennej
GW 750-75085-4300-350042
ISDP, GPT, SOWA;
24 Zakup ustug pozostatych - CUW - asysta techniczna dla 350 578,00 350 453,96 99,96 * . . oo
Wydziatu Geodezji asysta techniczna oraz ustuga serwisowa w zakresie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego KATASTER WZ;
25 GW 750-75085-4300-350052 205 000,00 204 999,19 100,00  |* rozszerzenie systemu KATASTER
Zakup ustug pozostatych - CUW - Kataster
* Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie utrzymania taczy internetowych i tgczy
GW 750-75085-4360-350002 do transmisji danych;
26 bty 2 it sok i + t » i et - CUW 40 200,00 39 108,98 97,29 | * éwiadczenie ustug telefonii komdrkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych telefonéw
aty z UtU ZaKupu ustug telekomunikacyjnycn -
pray ey P & yiny komorkowych;
* Swiadczenie ustug telefonii stacionarnei;
GW 750-75085-4400-350002 * czynsz za pomieszczenia wynajmowane od MZBM (Barona 30) oraz pomieszczenia
27 Optaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i 107 654,00 107 653,42 100,00 . . ..
pomieszczenia garazowe - CUW wynajmowane od Tyskiego Sportu (Edukacji 7);
78 GW 750-75085-4410-350002 6 000.00 379478 6325 * optaty zwigzane z uzywaniem samochodu prywatnego do celéw stuzbowych przez
Podréze stuzbowe krajowe - CUW ! ! ' pracownikéw CUW;
29 GWR,75°'75:(185';4::'3$33°2 3320,00 3319,71 99,99  |* opfata za polise w zwigzku z ubepieczeniem majatku;
ozne optaty | sKtadki -
30 , GW 750'75085'4440'350092 44 000,00 44 000,00 100,00  |* odpis na ZFSS pracownikéw CUW;
Odpisy na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych - CUW
31 GW 750-75085-4510-350002 40,00 40,00 100,00 | * wydanie interpretacji indywidualnej;
Optaty na rzecz budzetu panstwa
32 W 750'75085'4520'350002 , 80,00 80,00 100,00 |* opfata za rejestracje samochodu Fiat Panda
Optaty na rzecz budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego
* szkolenia pracownikéw CUW podnoszace ich kwalifikacje miedzy innymi z zakresu obstugi
33 Sskolenia ﬁ:i&iﬁ;f:?i:?&iggfjml — 35 000.00 30313.33 86.61 programéw kadrowo-ptacowych, rozlicznia czasu pracy, przechowywania dokumentacji
P stuzby cywilie?’-yCUW P ' ' ' pracowniczej, rachunkowosci budzetowej, prowadzenia ocen pracowniczych, zarzadzania
zasobami ludzkimi, ochrony danych osobowych;
RAZEM| 5494 784,00 5241 979,76 95,40
PW 750-75095 Parking Strazy Miejskiej
1. 2ok PW 35_0;,75995-4210-353'00? ) 10 000,00 8616,15 86,16 * dostawa, montaz i konfiguracja systemu monitoringu lokalnego;
aKup materiatow 1 wyposazenia - iVionitoring
RAZEM 10 000,00 8616,15 86,16




Plan na 2019r.

Wykonanie za

% wykonania

Lp. Nazwa zadania (wg stanu na dzien 31.12.2019 r. (4r3) Opis
31.12.2019r.)
1 2 3 4 5 6
754 - BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE | OCHRONA PRZECIWPOZAROWA
PW 754-75421 Zarzadzanie kryzysowe
1 PW 754-75421-4270-350002 17 830,00 17 828,73 99,99 * rozbudowa Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Tychy (wymiana kamer)
Zakup ustug remontowych
RAZEM 17 830,00 17 828,73 99,99
GW 754-75495 Pozostata dziatalnos¢
- - - * i i i i i i i i i i
1 GW 754-75495-4210-350012 17 548,00 313651 17,87 zakup licencji dostepowej BOSCH BVMS dla stacji roboczej do Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta
Zakup materiatéw i wyposazenia- Monitoring Tychy.
K N N - - - - - - . — - -
2 GW 754-75495-4260-350012 3000,00 151417 50,47 optaty za I'OZ|I('Z.Z'EHIE ener'gn elektll"ycznej na zaéllanle kamer do monitoringu miejskiego (Swiadczenie
Zakup energii- Monitoring ustug dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej)
3 GW 754-75495-4270-350012 75 344,00 75343,37 100,00
Zakup ustug remontowych- Monitoring- konserwacja
GW 754-75495-4300-350012 * administrowanie i utrzymania urzgdzen Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Tychy w nalezytym
Zaki H tatych- Administi i t , i i :
4 a upAusAug pozosta yc minis rowarAne éys emu 160 062,00 152 965,86 95,57 stanie tec.hnlcznym, o . '
dzierzawa kamer i inne- system monitoringu * transmisja sygnatu na potrzeby Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Tychy;
* montaz stupa punktu monitoringu wizyjnego Miasta Tychy (skrzyzowanie ul. Sikorskiego)
GW 754-75495-4360-350012
5 Opfaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych- Monitoring 3000,00 2 966,92 98,90 * $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych utrzymanie tgczy internetowych i taczy do transmisji danych
RAZEM 258 954,00 235 926,83 91,11
853 -POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE]
GW 853-853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej
1. o Gw 853-85395-4017-350002_ 9 039,00 3560,34 39,39 * wynagrodzenia osobowe pracownikéw w ramach projektu E-aktywni;
Realizacja projektu "E-AKTYWNI mieszkancy Miasta Tychy
2. o GV_V 853-85395-4117-350002_ 1 532,00 602,78 39,35 * sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw w ramach projektu E-aktywni;
Realizacja projektu "E-AKTYWNI mieszkancy Miasta Tychy"
3. o GV_V 853-85395-41 _27-350002_ 223,00 87,23 39,12 * sktadki na Fundusz Pracy pracownikéw w ramach projektu E-aktywni;
Realizacja projektu "E-AKTYWNI mieszkancy Miasta Tychy"
RAZEM 10 794,00 4 250,35 39,38
900 -GOSPODARKA KOMUNALNA | OCHRONA SRODOWISKA
GW 900-90002 Gospodarka odpadami
GW 900-90002-4210-703500
1. System gospodarki odpadami - zakup licencji 11 700,00 0,00 0,00 * warunki zamoéwienia sg w trakcie negocjacji;
oprogramowaniem EcoSanit
GW 900-90002-4300-703500
Zakup ustug pozostatych * optata za modyfikacje oprogramowania aplikacyjnego ecoSANIT w zakresie masowej zmiany stawki
2. 36 000,00 35 690,67 99,14 optaty;
System gospodarki odpadami - nadzér autorski nad * opieka autorska nad programem Eco Sanit
oprogramowaniem
RAZEM 47 700,00 35 690,67 74,82
RAZEM /wydatki biezace poza WPF/| 6 041 584,00 5687 384,54 94,14




Sprawozdanie z wykonania wszystkich przedsiewzie¢ ujetych w WPF Miasta Tychy
oraz wydatkéw inwestycyjnych poza WPF za 2019 r.

) Plan na 2019r.| Wykonanie .
Nazwa zadania Opis
(wg stanu na za 2019r.
1 2 3 4
I. Przedsiewziecia ujete w WPF:
A. Finansowane z udziatem Srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej
1. Majatkowe:
2. Mieszane (biezgce i majgtkowe):
3. Biezgce:
B. Inne niz wymienione w pkt. A
1. Majatkowe:
2. Mieszane (biezgce i majgtkowe):
1. Biezace:
Utrzymanie trwatosci projektu "Tychy w sieci mozliwosci"
Utrzymanie w okresie trwatosci projektu wskaznikéw i produktéw * wynagrodzenia pracownikéw w zwigzku z koniecznoscig utrzymania trwatosci
zatozonych we wniosku o dofinansowanie projektu, zwigzanych z projektu;
zapewnieniem dostepu do Internetu mieszkaricom Miasta Tychy * sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw w zwigzku z koniecznosciag
a) zagrozonym wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji 82 500.00 28 249,52 utrzymania trwatosci projektu;
materialnej lub niepetnosprawnosci oraz jednostkom podlegtym ' ' * sktadki na Fundusz Pracy pracownikéw w zwigzku z koniecznoscig utrzymania
Urzedowi Miasta prowadzacym dziatalno$¢ pomocows, opiekunczo- trwatosci projektu;
wychowawczg oraz z zakresu edukacji i upowszechniania kultury. * optaty z tytutu ustugi dostepu do Internetu dla uczestnikéw projektu w okresie
trwatosci projektu.
853-85395
Budowa sieci komputerowej na potrzeby centralizacji ustug Miasta
Tychy -
yehy L ) ) * przeprowadzono postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego.
budowa sieci komputerowej Urzedu Miasta Tychy wraz w ) ) ) , ,
) L ] W wyniku postepowania wytoniono wykonawce, z ktérym zostanie zawarta
b) podtgczeniem wyszczegdélnionych jednostek zewnetrznych w celu 55 625,00 55502,37 Umowa
zwiekszenia bezpieczenstwa sieci i zasobéw teleinformatycznych '
GW 750 - 75085- 6050 - 350002
razem 138 125,00 133 751,89




) Plan na 2019r.| Wykonanie .
Nazwa zadania Opis
(wg stanu na za 2019r.
1 2 3 4
1. Wydatki inwestycyjne nieujete w WPF:
1. Wydatki k i tycyjne jednostek budzet h-
yJatkina zakupy InwestyQyne jednostex blidzetowyc * zakup sprzetu do buckupu: serwer HPE Proliant, macierz dyskowa, biblioteka
1) Serwery 203 962,00 175 398,00 ,
tasmowa
GW 750-75085-6060-350002
2. Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych-
2) sprzet i oprogramowanie do prowadzenia zasobu geodezyjnego 64 500,00 63 673,34 | * dostawa macierzy dyskowej DELL EMC PowerVault ME4024
GW 750-75085-6060-350042
Monitoring Wizyjny Miasta Tych
3) 8 yiny yehy 87 216,00 87 215,48 * rozpudowa systemu Ménitorirjgu.w.izyj‘nego Miasta Tychy poprzez zakup kamer
i macierzy do systemu rejestracji wizyjnej
GW 754-75495-6050-350012
razem 355 678,00 326 286,82
I RAZEM WYDATKI B+l+ WPF| 493 803,00 460 038,71




Zobowigzania i naleznosci za 2019 rok

2 3 4 5 6
Lp. Numer Opis Kontrahent Kwota Paragraf
1 |Lista ptac jazdy lokalne pracownicy 335,99 750-75085-4410-350002 GW
> |bEK 1A op’raty na wspieranie rehabilitacji oraz zatrudnienie oséb PERON 140,00 250-75085-4140-350002 GW
niepetnosprawnych

3 |F30109P121SFAKEMD ustugi poccztowe za m-c 12/2019 POCZTA POLSKA 158,60| 750-75085-4300-350002 GW

4 |FA/160063/2020 ustuga hurtowej wysylki krotkich wiadomosci tekstowych Vercom SA 1155,70|  750-75085-4300-350002 GW
SMS dla mieszkancéw za 12/2019

5 |D/02/06/1248068/0340120R [Opt. za Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja 13,92| 710-71095-4260-350032 GW

6 |D/02/06/1158170/0410120R [Opt. za Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja 70,41  720-72095-4260-350012 GW

. . i, - . . 13,15 754-75495-4260-350012 GW

7 | D/02/06/1244130/0310120R |Opt. za Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja 7454 720-72095-4260-350012 GW

Dodatkowe wynagrodzenie roczne za 2019 r. 530,40 710-71095-4010-350032 GW

8 [Lista ptac w ramach utrzymania trwatosci projektu pn. "Tychy w sieci pracownicy 89,80| 710-71095-4110-350032 GW

mozliowsci - budowa sieci bezprzewodowych punktéw..." 12,99 710-71095-4120-350032 GW

161671,82| 750-75085-4010-350002 GW

9 [Lista ptac Dodatkowe wynagrodzenie roczne za 2019r. pracownicy 27 113,38| 750-75085-4110-350002 GW

3580,52| 750-75085-4120-350002 GW

Dodatkowe wynagrodzenie roczne za 2019r. 873,38| 853-85395-4010-352002 GW

10 |Lista ptac w ramach utrzymania trwatosci projektu pn. "Tychy - w sieci pracownicy 147,87] 853-85395-4110-352002 GW

mozliwosci" 21,40| 853-85395-4120-352002 GW

Razem zobowigzania na 31.12.2019 r.

196 003,87




Lp. Numer Opis Kontrahent Kwota Paragraf

. Miejski Zarzad
1 |MZBM/U/N/454/12/2019 nadptata za energie elektryczng Budynkéw Mieszkalnych 354,70

. Miejski Zarzad
2 |MZBM/U/N/486/12/2019 nadptata za centralne ogrzewanie , . 2,59
Budynkow Mieszkalnych

C 750-75085-0940-350001
. Miejski Zarzad
3 |MZBM/U/N/463/12/2019 nadptata za energie elektryczna Budynkow Mieszkalnych 3 865,40

. Miejski Zarzad
4 |MZBM/U/N/495/12/2019 nadptata za centralne ogrzewanie i . 1797,72
Budynkow Mieszkalnych

5 |VAT-7 Vat-7 za grudzien 2019 r. Urzad Skarbowy 3 816,61

Razem naleznosci na 31.12.2019r. | 9 837,02




Sprawozdanie z wykonania planu dochodéw za 2019 .

Plan na 2019 r. . %
L Nazwa zadania (stan na Wykonanie konania Opis
P- na31.12.2019r. | Y 0
31.12.2019 r.) (4/3)
1 2 3 4 5 6

750 ADMINISTRACJA PUBLICZNA
75085 Wspolna obstuga jednostek samorzadu terytorialnego

35 GW 750-75085-0940-350001 *6.105,32 zt. zwrot podatku VAT-7 za X, XI, XIl 2018r., 1 2019r.;
1 Wptywy z rozliczen / zwrotdw z lat ubiegtych - 0.00 16 173.63 0% *10.068,31 zt zwrot z MZBM z rozliczenia centralnego ogrzewania -
zwrot nadptat za energie elektryczng za rok ' ' nota korygujagca MZBM/U/N/459/12/2018 (2961,91 zt.) i energii
poprzedni elektrycznej MZBM/U/N/472/12/2018 (7.106,40 zt.)
35 GW 750-75085-0940-350002
Wptywy z réznych dochodéw z lat poprzednich - 0,00 1400,00 0% * zwrot nadptaty za szkolenie FV 4669 i FV 4569 Firma Rekord
do wyjasnienia
35 GW 750-75085-0950-350002 *6.963,15 zt (19.04.2019r.);
2. Wptywy z odszkodowan wynikajgcych z umoéw 0,00 14 094,12 0% *4.500,00 z+ (18.11.2019r.) odszkodowanie z Warty S.A,;
ubezpieczenia * 2.630,97 zt naliczona kara umowna
35 GW 750-75085-0970-350001
Wptywy z réznych dochodoéw - . .
3. i o 400,00 555,94 139% * wynagrodzenie ptatnika PIT-4 za 2019 r.
CUW - wynagrodzenie dla ptatnikéw z tyt.
terminowego wptacania podatkéw




