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Cel 1/2022 -

Rozszerzenie zakresu obstugi wspdlnej Swiadczonej miejskim jednostkom i in-
stytucjom oraz poprawa Podniesienie jakos$ci obstugi Jednostek Obstugiwa-
nych.

Realizacja 4 zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznos¢
Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw PROTON w Jednostkach Ob- Liczba wykonanych wdrozen % 100 100 %
stugiwanych — MCK. Liczba zaplanowana (2)
Zadanie 2 Skutecznosé
Rozszerzenie obstugi wspodinej o $wiadczenie jej w zakresie bezpieczenstwa informa- Liczba wykonanych zadan 100 %
cji dia wybranych jednostek: DPS Wrzos, TZUK , PZON i ZM. Ticzba zaplanowana () < 00
Zadanie 3 Skuteczno$cé
Mapowanie procesu wigczenia nowej jednostki do obstugi wspéinej. Liczba utworzonych dokumentow % 100 100%
Liczba zaplanowana (5)
Zadanic 4 Skutecznosc
adanie . : o
Wigczenie do obstugi wspdinej PPZ Kwadrat w zakresie ochrony danych osobowych ElczhawyRondoySeadan x 100 100%
Liczba zaplanowana (1)
Cel 2/2022
Realizacja zadan 4 na wymaganym poziomie
Doskonalenie kwalifikacji i specjalizacji oséb zatrudnionych w CUW Tychy
Skutecznosc
Zadanie 1 Liczba przeszkolonych pracownikéw
Doskonalenie wérod kadry zarzgdzajgcej umiejetnosci zarzgdzania zasobami, w tym nalezgcych do 100 %
delegowania zadan i sprawowania nadzoru nad pracownikami. kadry zarzgdzajgcej )

Liczba zaplanowana (8) s

Zadanie 2
Opracowanie szczegotowych zasad prowadzenia szkoler teoretycznych i praktycz-
nych w ramach procesu adaptacji pracownikow.

Terminowosc¢: do 30 wrzes$nia 2022
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Zadanie 3 Skutecznos¢
Standaryzacja wiedzy i umiejetnoéci pracownikéw w zakresie przygotowania do pracy Liczba przeszkolonych pracownikéw 1 100 %
w jednostce organizacyjnej jst. Liczba zaplanowana (6) x 100
Skutecznosc
Zdanie 4 ; .
) . . Liczba wykonanych zadan
k | R 9
Zakup pakietu szkoleniowego dla oprogramowania firmy Rekord e e p——— x 100 100%
Cel 3/2022
Poprawa wspotpracy i komunikacji miedzy jednostkami: obstugujaca i obstugi- Realizacja 8 zadan na wymaganym poziomie
wanymi
Zadanie 1 .
Poprawa identyfikacji (rozpoznawalnosci) jednostki poprzez popraweg i uspojnienie Skutecznosé
identyfikacji wizualnej (strona, papier firmowy, stopki, oznaczenia w budynkach i na Liczba ujednoliconych obszaréw 100 %
pojazdach), z uwzglednieniem zasad dostepnosci. Liczba zaplanowana (5) =
éz:(da;}ie : zliwych do dot ia termind lizacji zadar k bstugi i e L
reslenie mozliwych do dotrzymania termindw realizacji zadan z zakresu obstugi in- » y "
formatycznej prowadzacego do renegocjacji warunkéw porozumienia tak, aby od- LIC_Zba wykonanych analiz % 100 100 %
zwierciedlato realne czasy rekcji na przyjmowane zgloszenia informatyczne. Liczba zaplanowana (2)
Zadanie 3 Skutecznosc¢
Aktualizacja porozumienia zawartego z Urzedem Miasta Tychy okreslajgcego zakres Liczba wykonanych zadan 100 %
obstugi wspolnej $wiadczonej przez CUW Tychy. Liczba zaplanowana (1) x 100
Skutecznosé
Zadanie 4 s .
. Liczb konanych zadan
Ujednolicenie i optymalizacja procesu obiegu umoéw pomigdzy CUW Tychy a Jednost- LCZ Zwy (]m e X 100 100%
kami Obstugiwanymi iczba zaplanowana (1)
Zadanie 5 Skutecznos¢
Podjecie dziatan zmierzajgcych do wyposazenia jednostki w samochod elektryczny Liczba wykonanych zadan e 100%

niezbedny do obstugi jednostek (zwtaszcza przez serwis IT).

Liczba zaplanowana (1)
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Zadanie 6 Skutecznosé '
Dokonanie rozeznania rynku pod katem rozwigzan informatycznych dedykowanych Liczba wykonanych zadan « 100 100%
pod obstuge centréw ustug wspélnych, w szczegdlnosci w zakresie obstugi procesow Liczba zaplanowana (1) °
kadrowo-ptacowych oraz finansowo-ksiggowych
i?(?ar;'ie ; tywow k laryjnych i archiwalnych CUW Tychy w konteksci B
ualizacja normatywow kancelaryjnych i archiwalnyc ychy w kontekscie . : =

$wiadczenia obstugi wspolnej i podziatu obowigzkéw zwigzanych z archiwizacjg doku- Ll(bea WSy x 100 100%
mentow, Liczba zaplanowana (2)

Skutecznos¢
Zadanie 8 Liczba wykonanych zadan % 100 100%

Poszerzenie ustugi centralnego wydruku o nowe urzadzenia

Liczba zaplanowana (1)

Cel 4/2022
Zapewnienie bezpieczenstwa informacji w CUW Tychy i Jednostkach Obstugi-
wanych

Realizacja 25 zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznos¢
Wymiana systemu informatycznego wspomagajgcego prace Wydziatu Spraw Obywa- Liczba wykonanych zadan 100 100 %
telskich. Liczba zaplanowana (1) *
Faderte '3 Skutecznos¢
adanie . .
Ujednolicenie prowadzenia analizy ryzyka dla wszystkich proceséw. Liczba wykonanych zadan % 100 100 %
Liczba zaplanowana (1)
. Skutecznosc
Zadanie 3 Liczb K h zadar
Przeglad i poprawa istniejgcych procedur SZBI. it ik, i x 100 100 %
Liczba zaplanowana (1)
Zadanie 4 Skutecznosé
Aktualizacja dokumentacji dotyczacej zarzadzania systemami informatycznymi. Liczba wykonanych zadan x 100 100 %

Liczba zaplanowana (1)
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Sasians & Skutecznos¢
Realizacja zalecen po audytowych dotyczacych IT. M ) ) 100 %
Liczba wykonanych zadan %100

Liczba zaplanowana (1)

Sacianin & Skutecznosé

adanie . .

Udziat w testach systemu EZD RP. LICEDA Wy SONANYCN TR, s 100%
Liczba zaplanowana (1)

Fadarile 7 Skutecznosé

adanie . y

Wadrozenie systemu informatycznego do obstugi Sygnalistow. Liczba wykonanych zadan . 100%
Liczba zaplanowana (1)

Zadanie 8 Skutecznos¢

Aktualizacja obowigzujgcego w CUW Tychy i JO wzoru umowy powierzenia przetwa- Liczba wykonanych zadan 100%

Zadanie 9 Skutecznos¢

Wadrozenie nowej strony www w Ztobku Miejskim Liczba wylsonanych zadan x 100 b
Liczba zaplanowana (1)

Zadanie 10 ) Skutecznosé

Wspolpraca przy wdrozeniu nowej strony www festiwalu ,Slaska Jesien Gitarowa” Liczba wykonanych zadan x 100 10
Liczba zaplanowana (1)

Zadanie 11 Skutecznosé

Przeprowadzenie audytow zgodnosci z RODO w Muzeum Miejskim w Tychach, PPZ Liczba wykonanych zadan 100%

Kwadrat oraz w zakresie zawartych uméw w CUW Tychy. Ticzba zaplanowana (3) x 100

Zadanie 12 Skutecznosé

Aktualizacja i ponowna konfiguracja systemu [TM. Liczba wykonanych zadan % 100 100%

Liczba zaplanowana (1)
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Zadanie 13 Skutecznosé
Aktualizacja modutéw zadaniowych w zakresie przedsiewzie¢ na wypadek wprowa- Liczba wykonanych zadan 100%
dzenia stopni alarmowych CRP. Liczba zaplanowana (1) x 100
Zadanie 14 Skutecznosé
Ujednolicanie sposobu zarzgdzania sprzetem IT -Przejecie komputeréw stacjonar- Liczba wykonanych zadan .
nych wraz z monitorami od Urzedu Miasta Tychy Liczba zaplanowana (1) %100 100%
Zadanie 15 Skutecznos¢
Przekazanie czesci punktow Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Tychy do Miej- Liczba wykonanych zadan 100%
skiego Zarzadu Ulic i Mostow Liczba zaplanowana (1) x 100
Zadanie 16 Skutecznosc
Wsparcie Urzedu Miasta Tychy w zakresie zakupu i wdrozenia portalu pracowni- Liczba wykonanych zadan 100%
czego. Liczba zaplanowana (1) R
Zadanie 17 Skutecznosc¢
Zakup systemu ,Meritum” dla Wydzialu Gospodarki Lokalowe] wspierajgcego realiza- Liczba wykonanych zadan 100%
cje zadania przyznawania i wyptaty Swiadczenia pienieznego za zapewnienie zakwa- Liczba zaplanowana (1) x 100
terowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy P
Zadanie 18 Skutecznosé
Identyfikacja proceséw przeznaczonych do automatyzacji przy pomocy robota so- Liczba wykonanych zadan 100%
iemwRgo, Liczba zaplanowana (1) R
Zadanie 19 Skutecznos¢
Przeniesienie Internetowego Biura Obstugi Klienta na nowy serwer w zwigzku z inte- Liczba wykonanych zadan 100%
gracjg z Weztem Krajowym. Liczba zaplanowana (1) 100
Zadanie 20 Skutecznosc
Rozbudowa systemu kopii zapasowej. Liczba wykonanych zadan 100 100%

X

Liczba zaplanowana (1)
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Zadanie 21
‘ Rozbudowa przestrzeni dyskowej dla systemu Proton.

Zadanie 22
Uruchomienie poczty elektronicznej Zimbra dla jednostek obstugiwanych TM i TZUK.

Zadanie 23
Wspieranie Wydziatu Geodezji przy realizacji projektu pn.: ,Zwigkszenie zdolnosci in-
stytucjonalnej i skutecznos$ci administracji publicznej poprzez rozbudowe i moderniza-
cje referencyjnych baz danych powiatowych rejestrow publicznych w zakresie instala-
cji, konfiguracji i wdrozenia infrastruktury techniczne;.

Zadanie 24
1 Uruchomienie strony umtychy.pl w ukrainskiej wersji jezykowej.

Liczba zaplanowana (1)

| Zadanie 25
Podjecie dziatarn zmierzajgcych do wytypowania lokalizacji spetniajgcej wymogi dru-
giej serwerowni.

| Terminowos¢: do 31 grudnia 2022

Tychy, maja2022r.

Dokument przestany elektronicznie. Uwierzytelnianie: login i hasfo

podpis i piecze¢ kierownika jednostki
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Skutecznosé ’
Liczba wykonanych zadan 100%
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Skutecznos¢ |
Liczba wykonanych zadan 100%
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