Makow Mazowiecki, dnia 8.12.2015 roku
PRZ.730.3.2015

Kancelaria Prawna
~Swieca i Wspolnicy” sp.k.
ul. Bagatela 11 lok. 3
00-585 Warszawa

W odpowiedzi na petycje z dnia 10.11.2015 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Makowie Mazowieckim informuje, ze na dzien otrzymania petycji nie wptynat zaden
wniosek 0 podjecie dziatan - zgodnie z kompetencjami, w opisanej sprawie. Jezeli
zaistnieje taka potrzeba zostang podjete odpowiednie kroki na rzecz indywidualnego
konsumenta — mieszkanca powiatu makowskiego.

Zaznaczy¢ nalezy, iz dziatania w zakresie zabezpieczenia zbiorowych interesow
konsumentéw w poruszanej sprawie podjete zostaty przez Prezesa UOKIK , ktory wszczat
postepowanie w sprawie.

W zwigzku z powyzszym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Makowie Mazowieckim nie
widzi podstaw do wszczecia postepowania na podstawie niniejszej petycji. W ocenie

Rzecznika za nieuzasadniong uznac¢ nalezy ingerencje w kompetencje Prezesa UOKIK.

Zatacznik:
Stanowisko Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentéw w sprawie petycji z dnia 30.11.2015 roku
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Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentow

Marek Janczyk Frz=wodniczacy (MRK w Poznaniu!

Malgorzata Rothert Zastepca Frzewcdniczaceyo (MRK w Warszawie)
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Kancelaria Prawna
~Swieca i Wspolnicy” sp. k.
Ul. Bagatela 11 lok. 3
00-585 Warszawa

W zwigzku z petycjg Kancelarii Prawne) ,Swieca | Wspolnicy ' sp.k. przestang do
starostéw | prezydentéw miast, a dotyczaca badan technicznych samochodow
produkowanych przez niemiecki koncern motoryzacyjny Volkswagen - Krajowa Rada
Rzecznikow Konsumeniow przedstawia. co nastepuje.

Podstawowym  akltem prawnym. ustanawiajgcym instytucje powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow (dalej rzecznik), okreslajgcym jego zadania jak |
wyposazajagcym go w odpowiednie uprawnienia, jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o
ochronie konkurencyi + konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 zwana dalej .Ustawg").
Zadaniem rzecznikOw jest przede wszystkim zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego craz wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentéw. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow nie dziata z urzedu.
Zakres dziatan podejmowanych przez rzecznika wyznacza wniosek konsumenta. jak tez
podstawa prawna do dz:atania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory jest organem wiasciwym w
sprawach naruszenia zbiorowych interesow konsumeniow wszczat postepowanie
wyjasniajgce w sprawie dotyczace] manipulowania wskaznikami energii spalin  w
samochodach Volkswagen. Wyniki tego postepowania beda miaty istotne znaczenie dla
konsumentow. takze w zakresie wyboru podstaw prawnych dochodzenia ewentualnych
roszczen, tj odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowag, odpowiedzialnosc z
tytutu rekojmi, uchylernia sie od skutkdw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod
wptywem btedu czy tez odpowiedzialnosci z tytulu zastocsowania wobec konsumenta
nieuczciwej praktyki rynkowej.



Z informacji zebranych przez Krajowa Rade Rzecznkéw Konsumentow wynika
ze do dnia wniesienia petyc)l dec zadnego z rzecznikow nie wptynety wnioski konsumentow o
udzielenie pomocy w dochodzeniu roszczen od Grupy Volkswagen z tytulu niezgodnosci
pojazdu z umowa czy dokonania zakupu auta w wyniku zastosowania przez tego
przedsiebiorce nieuczciwe] praktyki rynkowej polegajace) na wprowadzeniu w btad co do
wskaznikow emisji spalin.

W zwigzku z tym rzecznicy nie mieli podstaw do podjecia dziatan wobec Grupy
Volkswagen w oparciu o norme prawng wskazana przez wnoszacego petycje

Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentéw zapewnia, ze kazdemu konsumentowi,
ktory zgtosi rzecznikowi w danym powiecie czy miescie problem opisany w petycji, udzielona
zostanie stosowna pomoc prawna., w ramach ustawowych kompetencji przypisanych
rzecznikowi.
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