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PRZ.730 .3.2015 

Kancelaria Prawna 

"Świeca i Wspólnicy" sp.k. 

ul. Bagatela 11 lok. 3 

00-585 Warszawa 

W odpowiedzi na petycję z dnia 10.11.2015 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów 

Makowie Mazowieckim informuje, że na dzień otrzymania petycji nie wpłynął żaden 

wniosek o podjęcie działań - zgodnie z kompetencjami, w opisanej sprawie. J e żeli 

zaistnieje taka potrzeba zostaną podjęte odpowiednie kroki na rzecz indywidualnego 

konsumenta - mieszkańca powiatu makowskiego. 

Zaznaczyć należy, iż działania w zakresie zabezpieczenia zbiorowych interesów 

konsumentów w poruszanej sprawie podjęte zostały przez Prezesa UOKiK , który wsz c zął 

postępowanie w sprawie. 

W związku z powyższym Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Makowie Mazowieckim nie 

widzi podstaw do wszczęcia postępowania na podstawie niniejszej petycji. W ocenie 

Rzecznika za nieuzasadnioną uznać należy ingerencję w kompetencje Prezesa UOKiK . 

Załącznik : 

Stanowisko Krajowej Rady Rzeczników Konsumentów w sprawie petycji z dnia 30.11.2015 roku 
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Krajowa Rada Rzeczników Konsumentów 
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Warszawa. 30 listopada 2015 r. 
RK740 322 2015 MRO 
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Kancelaria Prawna 
"Świeca i Wspólnicy" sp. k. 
Ul. Bagatela 11 lok, 3 
00-585 Warszawa 

VV związku z petycją Kancelarii Prawnej .Swieca I Wspolnlcy" sp.k przesłaną do 

starostów prezydentów miast, a dotyczącą badań technicznych samochodów 

produkowanych przez niemiecki koncern motoryzacyjny Volkswagen - Krajowa Rad a 

Rzeczników Konsumentów przedstawia co następu je. 

Podstawowym aktem prawnym . usta nawiającym instytucję powiatowego 

(miejskiego ) rzecznika konsumentów (dalej rzecznik) , określającym jego zadania jak i 

wyposazającym go w odpowiednie uprawnien ia , jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku O 

ochronie konkuren cji I konsumentów (Dz. U z 2015 r., poz. 184 zwana dalej . Ustawą ) 

Zadaniem rzeczników jest przede wszystk im zapewnienie bezpłatnego poradnictwa 

konsumenckiego oraz występowan ie do przedsięb iorców w sprawach ochrony praw i 

interesów kon sumentów. Powiatowy (miejski) rzeczn ik konsumentów nie działa z urzędu 

Zak res działań podejmowanych przez rzeczn ika wyznacza wn iosek konsumenta . jak tez 

podstawa prawna do działania . 

Prezes U rzęd u Ochrony Kon kurencji i Konsumentów, któ ry jest organem wła ś ciwym w 

sprawach naruszenia zbiorowych interesów konsumentów wsz c zął postępowanie 

wyj a s ruające w spraw ie dotyczącej manipulowania wskaźnikami energii spalin w 

samoch odach Vo lkswagen Wyn iki tego postępowania będą miały istotne znaczenie dla 

konsumentów. także w zakresie wyboru podstaw prawnych do chodzenia ewent ualnych 

ro szcze ń . tj odpow i e dzia lności z tytułu niezgodnosci towaru z umową. odpo wiedzia lnośc i z 

tytułu rękojrnr , ucnylerua Si ę od skutków prawnych oswiadczen ia woli złożonego pod 

wpływe m błędu czy też ocpowiedzralncsci z ty t u ł u za stosowan ia wobec kons umenta 

ni uczciwej praktyki rynkowej . 
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Z intorrnacp zebranych przez Krajową Radę Rze czników Konsumen tów wymka 

ze do drna wniesienia petycj i de żad neg o z rzeczników nie wpł ynęły wnioski kons umentów o 

udzielenie pomocy w dochodzeniu roszcz e ń od Grupy Volkswagen z t ytu ł u niezqodno ś 

pojazdu z um ową czy dok onan ia zakupu aul w wy niku zastosowania przez tego 

p rzeds ięb iore nieuczciwej prak yki rynkowej polegaj ące j na wprowadzeniu w bł ą d co do 
wskaż ników emi sji spalin. 

W zw iązku z tym rzecznicy nie mieli pod staw do podjęcia dz i a łań wobec Grupy 

Volkswagen w oparciu o normę prawną wskazaną przez wnoszącego pe tycję 

Krajowa Rada Rzeczników Konsum entów zapewnia , ze każd em u konsumentowi, 

który zg ł osi rzecznikowi w danym powiec ie czy m i eście pro blem opisany w petycji. udzielona 
zostanie s tosown a pomoc prawna. w rama ch ustawowych kompetencji przypisanych 
rzecznikowi. 
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