Coijak mowic do
wspotpracownikow?

Komunikacja z pracownikami ma ogromne znaczenie, poniewaz wptywa na
wydajnos¢, atmosfere w pracy i zaangazowanie zespotu. Oto kilka kluczowych
powodow:

1. Budowanie Zaufania i Relacji: otwartos¢ i transparentnos¢ sprawiajg, ze pracownicy
czujg sie pewniej i wiedzg, czego sie od nich oczekuje, w zespole zwiekszajg
wspotprace i zmniejszajg konflikty.

2. Wieksza Efektywnosc¢ i Produktywnosc¢: jasne instrukcje i precyzyjne oczekiwania
redukujg btedy [ nieporozumienia.

3. Motywacja i Zaangazowanie: docenianie pracy i feedback pozytywnie wptywajg na
morale, pracownicy, ktdrzy czujg sie stuchani, sg bardziej zmotywowani i lojalni wobec
firmy.

4. Lepsze Rozwigzywanie Problemow: otwarta komunikacja pozwala szybciej
identyfikowac i rozwigzywac problemy.

5. Kultura Organizacyjna i Atmosfera: jasna i pozytywna komunikacja wspiera kulture
wspoétpracy. Mniej plotek i nieporozumien = lepsza atmosfera w zespole.
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OKAZYWANIE WSPARCIA

Ufam Ci!

Wierze w Ciebie!

Szanuje Twojg decyzje.

To nie jest takie tatwe, ale wiem, ze sie Ci uda.
Robisz to dobrze.

Niezle. Jak tego dokonates?

Pokaz mi jak to robisz!

Jestes$ w tym coraz lepszy!

Wydaje mi sie, ze robisz to dobrze.

Jestem pod wrazeniem Twoich prac

DOCENIANIE WYSILKU

| WLOZONEGO TRUDU

Widze, ze pracowates ciezko, aby to osiggnac.
Widze, jak duzo wysitku w to wktadasz.
Trzymaj tak dalej!

Wtozyte$ w to duzo pracy i dobrze Ci wyszio.
Podoba mi sie, jak to robisz.

lle czasu Ci to zajeto? Swietna robota!

Wiem, ile Ciebie to kosztowato.

Musiates to dobrze zaplanowa¢, aby osiggnac
taki efekt.

Gratuluje! Twoj wysitek sie opfacit.

OKAZYWANIE RADOSCI ZE WSPOLNIE
SPEDZONEGO CZASU

Czas, ktéry razem spedziliSmy jest dla mnie

bardzo cenny.
Juz nie moge sie doczekac, az to powtdrzymy.
Jestes dla mnie wazny.
Bardzo dobrze sie z Tobg bawitem!
Lubie spedzac razem czas.

Dobrze sie czuje, gdy jestes blisko.

ANGAZOWANIE W OPINIOWANIE

Jak sie Ci wydaje?
Dobrze sie z tym czujesz?

Co Ci sie w tym najbardziej podoba?

Co o tym myslisz?
A Tobie sie podoba jak to wyszto?
Jak myslisz, wyszto lepiej niz poprzednim
razem?

Jak sie w zwigzku z tym czujesz?

DOCENIANIE POMOCY | WKLADU
Dziekuje za pomoc przy...
Dziekuje za to, co zrobites.
Dziekuje za Twojg pomoc.

Dziekuje, ze mnie rozumiesz.
Bardzo mi pomagasz, jestem Ci wdzieczny.

Nie wiem co bym zrobit bez Twojej pomocy!

Dzieki Twojej pomocy zajmie mi to mniej czasu.

Dzieki Twojej pomocy wszystko jest juz

zakonczone.

DOCENIANIE TEGO CO WIDZISZ
Wow! Ale fajny pomyst!

Jak Swietnie, ze wszystko jest gotowe.
Jakich tadnych kolorow uzytas.
Widze, ile wysitku w to wiozytes.
Sam tego dokonates! Gratuluje!

Wiem ile Cie to kosztowato

WYRAZANIE EMOCJI
Bardzo lubie z Tobg pracowac.
Mysle, ze jestesSmy dobrym zespotem.
Lubie, gdy to méwisz.

To dobrze, ze Ciebie mamy.

Czuje sie dobrze, gdy mi pomagasz.




Zasady dobrej komunikacji z pracownikiem wedtug Pajmon CPT:

1. Mow prosto i konkretnie, jakie zadanie zlecasz swojemu pracownikowi. Jesli trzeba,
zapytaj, czy Twoj komunikat zostat zrozumiaty. Mow o swoich oczekiwaniach i o tym,
w jaki sposob plan ma zosta¢ wykonany. Przekaz swéj komunikat w taki sposéb, aby
zostat odebrany nie jako propozycja, tylko polecenie.

2. Zwracaj uwage na sposob mowienia, tonacje, dobor stéw i tempo wypowiedzi. To
istotne elementy przekazu stownego.

3. Badz przygotowany do rozmowy, nawet na trudne tematy. Miej w zanadrzu
argumenty i kontrargumenty. Nie mow w silnych emocjach, nie bgdz agresywny. Krzyk
jest ztym doradcg. Pracownik moze odebrac¢ Twoje stowa jako atak i straci¢ motywacje.
Pamietaj o empatii, ale konsekwentnie wymagaj wykonania Twojego polecenia.

4. Zapytaj o zdanie swojego pracownika, jego pomysty, rozwigzania, plan dziatania, by
jeszcze bardziej zaangazowat sie w prace. Niech pracownik poczuje sie wazny i
doceniony.

5. Podziekuj za dobrze wykonang prace. Gdy zadanie nie zostanie zrealizowane na
czas, zapytaj: dlaczego nie byto jego terminowego zakonczenia. Zapytaj, jak swojg
organizacje pracy ocenia sam pracownik i co moze poprawi¢ w przysztosci. Méw o
odpowiedzialnosci za powierzone obowigzki. Dgz do poprawy obecnej sytuaciji.

Zrédio:

1. https://cpt.pajmon.com.pl/jak-mowic-do-pracownika-aby-czul-sie-doceniony-i-

zmotywowany-zlote-zasady-pajmon-cpt/
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