
UCHWAŁA NR XXX.10.2021 
RADY GMINY WIENIAWA 

z dnia 27 września 2021 r. 

w sprawie  przyjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Wieniawa celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. 

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) w zw. z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 
13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz, 
471,695, 782), Rada Gminy Wieniawa uchwala co następuję: 

§ 1.  

Przekazuje się projekt „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Wieniawa” , w brzmieniu załącznika do niniejszej uchwały, organowi regulacyjnemu celem zaopiniowania. 

§ 2.  

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Gminy Wieniawa, zobowiązując go do 
zawiadomienia Zakładu Usług Komunalnych w Wieniawie. 

§ 3.  

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady Gminy 
Wieniawa 

 
 

Grzegorz Lipiński 
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Załącznik do uchwały Nr XXX.10.2021 

Rady Gminy Wieniawa 

z dnia 27 września 2021 r. 

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wieniawa 

(projekt) 

Rozdział 1. 
Przepisy ogólne 

§ 1.  

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego i odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną 
do spożycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Wieniawa. 

§ 2.  

1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest: 

1) o Regulaminie - rozumie się przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie 
Gminy Wieniawa; 

2) o Ustawie  - rozumie się przez to ustawę z dnia  7 czerwca  2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028). 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty prawne wyższego 
rzędu, w tym w szczególności Ustawa i akty wykonawcze do Ustawy. 

Rozdział 2. 
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne  

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

§ 3.  

Przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowiązane: 

1. dostarczyć odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 
na dobę i o ciśnieniu nie mniejszym niż 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem głównym 
zainstalowanym na przyłączu wodociągowym; 

2. dostarczyć odbiorcy usług wodę o parametrach określonych w aktualnym Rozporządzeniu Ministra 
Zdrowia w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi; 

3. dostarczać wodę w sposób ciągły i niezawodny, z zastrzeżeniem wyjątków określonych 
w Regulaminie; 

4. prowadzić regularną, wewnętrzną kontrolę jakości dostarczonej wody do spożycia przez ludzi; 

5. dostarczyć i zamontować wodomierz główny, jeżeli nie jest zainstalowany. 

§ 4.  

W zakresie odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne ma obowiązek : 

1. przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzane przez odbiorców usług, w ilości 
nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę; 

2. zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami 
i obowiązującą umową o odprowadzanie ścieków; 

3. odprowadzać  ścieki  wprowadzone  przez  odbiorcę  usług  do  posiadanych  przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo- kanalizacyjne urządzeń kanalizacyjnych; 
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4. odbierać ścieki w sposób ciągły i niezawodny, z zastrzeżeniem wyjątków określonych 
w Regulaminie. 

Rozdział 3. 
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

§ 5.  

1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków odbywa się na podstawie pisemnej 
umowy zawartej pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług. 

2. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek przyszłego odbiorcy usług, który posiada tytuł prawny do 
korzystania  z nieruchomości  lub  korzysta  z nieruchomości  o nieokreślonym  stanie  prawnym.  Umowa 
z osobami korzystającymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek właściciela 
lub zarządcy budynku wielolokalowego. 

3. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  sporządza  i przedkłada  przyszłemu  odbiorcy  usług 
projekt umowy w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku o zawarcie umowy. 

4. Umowa zawiera w szczególności postanowienia, o których mowa a art. 6 ust. 3 ustawy. 

5. Umowa,  o której  mowa  w ust. 1,  może  zostać  zawarta  w lokalu  przedsiębiorstwa  wodociągowo-
kanalizacyjnego lub poza lokalem. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiębiorstwa, odbiorcy 
usług będącemu konsumentem przysługuje prawo odstąpienia od takiej umowy w terminie i na zasadach 
określonych w ustawie o prawach konsumenta. 

Rozdział 4. 
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 6.  

1. Rozliczenie  za  usługi  zaopatrzenia  wodę  i odprowadzania  ścieków  są  prowadzone  przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonych 
w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i/lub odprowadzonych ścieków - według 
poniższych zasad: 

1) ilość wody pobranej przez odbiorcę ustala się na podstawie wskazań wodomierza głównego; 

2) ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzenia pomiarowego; 

3) w razie braku urządzenia pomiarowego ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie pisemnej 
umowy zawartej pomiędzy odbiorcą usług a przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym, jako równą 
ilości wody pobranej, średnich norm zużycia wody lub określonej 
w umowie. 

4) w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się 
wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego 
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług; 

5) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się  
na  podstawie  średniego  zużycia  wody  w okresie 3 miesięcy  przed  stwierdzeniem  nieprawidłowego 
działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym 
okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy 
nieprawidłowego działania wodomierza; 

2. Rozliczając odbiorców za usługi dostawy wody i odprowadzania ścieków w okresie przejściowym tzn. 
w okresie zmiany wysokości taryfowych cen i stawek opłat, tj. do dnia obowiązywania dotychczasowej taryfy 
oraz  od  dnia  obowiązywania  nowej  taryfy,  Przedsiębiorstwo  dokona  oszacowania  zużycia  wody 
i odprowadzanych ścieków na podstawie średniodobowego zużycia pomiędzy odczytami, proporcjonalnie do 
liczby dni obowiązywania poprzedniej i nowej taryfy. Należność za wodę i ścieki naliczona będzie według 
określonej w ten sposób ilości wody 
i odprowadzanych ścieków i stawek opłat, obowiązujących odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie. 
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3. Stosowanie  przez  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  cen  i stawek  opłat  wynikających 
z nowych taryf, podanych do wiadomości publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Wieniawa, 
nie wymaga odrębnego informowania odbiorców usług o ich rodzajach oraz ich wysokościach. 

4. W okresach między odczytami przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może w przypadku braku 
możliwości dokonania odczytu wystawiać faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowych odczytów, które 
zostaną rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu fizycznego. 

§ 7.  

1. Podstawą  obciążenia  odbiorcy  usług  należnościami  za  usługi  dostarczenia  wody 
i odprowadzania ścieków świadczone przez przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne jest faktura lub nota 
księgowa. 

2. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w terminie określonym  
w fakturze  lub  nocie  księgowej,  zgodnie  z zawartą  umową  między przedsiębiorstwem wodociągowo-
kanalizacyjnym a odbiorcą usług, który nie może być krótszy niż 14 dnia od daty jej wystawienia lub 
dostarczenia w inny sposób. 

3. Zgłoszenie przez usługobiorcę zastrzeżeń do wysokości faktury lub noty księgowej za świadczone usługi 
nie wstrzymuje obowiązku jej zapłaty. 

Rozdział 5. 
Warunki przyłączenia do sieci 

§ 8.  

1. Wydawanie warunków przyłączenia do sieci wodociągowej lub\i kanalizacyjnej odbywa się 
w trybie i na zasadach przewidzianych w art. 19a Ustawy. 

2. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegającego się o przyłączenie do sieci przedsiębiorstwo wodociągowo-
kanalizacyjne jest obowiązane wydać warunki przyłączenia do sieci albo uzasadnić odmowę ich wydania, 
w terminie: 

1) 21 dni – od dnia złożenia wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci, w przypadku budynków 
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujących się w zabudowie zagrodowej; 

2) 45 dni – od dnia złożenia wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci, w pozostałych przypadkach. 

3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może 
przedłużyć terminy określone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu 
podmiotu ubiegającego się o przyłączenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedłużenia. 

4. Do terminów określonych w ust. 1 i 2 nie wlicza się terminów przewidzianych w przepisach prawa do 
dokonania określonych czynności, terminów na uzupełnienie wniosku o wydanie warunków przyłączenia do 
sieci, okresów innych opóźnień spowodowanych z winy podmiotu wnioskującego 
o przyłączenie do sieci albo z przyczyn niezależnych od przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

5. Sporządzenie planu sytuacyjnego, o którym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo 
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333), uwzględniającego warunki przyłączenia do sieci wydane przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne upoważnia podmiot ubiegający się 
o przyłączenie do sieci lub inny podmiot działający z jego upoważnienia lub na jego zlecenie do wykonania 
przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem. 

6. Przed rozpoczęciem budowy a po sporządzeniu planu sytuacyjnego należy zawiadomić przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne o zamiarze przystąpienia do robót okazując plan sytuacyjny na 7 dni przed 
rozpoczęciem robót celem ustalenia czy spełnia on niniejsze warunki. 

7. W przypadku, gdy podmiot ubiegający się o przyłączenie zamierza dokonać zgłoszenia, o którym mowa 
w art. 30 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333) jest zobowiązany 
przedłożyć do przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego projekt budowlany celem zaopiniowania. 

8. Warunki przyłączenia do sieci wydane przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne są ważne 
przez okres 2 lat od dnia ich wydania. 
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9. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne nie może odmówić odbioru przyłącza wodociągowego lub 
przyłącza kanalizacyjnego wykonanego zgodnie z warunkami przyłączenia do sieci wydanymi przez to 
przedsiębiorstwo. 

Rozdział 6. 
Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo - kanalizacyjnych 

§ 9.  

1. Dostęp do usług wodociągowych uzależniony jest od istnienia urządzeń wodociągowych będących 
w posiadaniu lub użytkowanych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

2. Dostęp do usług kanalizacyjnych uzależniony jest od istnienia urządzeń kanalizacyjnych będących 
w posiadaniu lub użytkowanych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

3. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowych: 

1) usytuowanie sieci wodociągowej; 

2) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur o średnicy od 32 mm do 62 mm, klasy PE 100 SDR 17 lub 
SDR 11; 

3) w miejscu włączenia do sieci wodociągowej wmontować zasuwę odcinającą przyłącze wodociągowe, 
a obudowę zasuwy wyposażyć w skrzynkę uliczną, którą należy montować na betonowych pierścieniach; 

4) na przyłączu wodociągowym, poza zasuwą określoną w pkt 3 należy zamontować zasuwę wodną na terenie 
nieruchomości w odległości ok. 2 m od granicy nieruchomości, w przypadku zainstalowania zestawu 
wodomierza głównego w budynku; 

5) należy uwzględniać strefę przemarzania gruntu w stosunku do głębokości zabezpieczającej  przed  
przemarzaniem  lub  zastosowanie  odpowiedniego  zabezpieczenia  przed  przemarzaniem; 

6) w przypadku przejść przyłącza wodociągowego pod przeszkodami, należy założyć prowadzenie przyłącza 
przeciskiem pod przeszkodami w rurach osłonowych; 

7) przewody układać na 15 cm podsypce piaskowej, natomiast po ułożeniu przewodu wykopie otwartym 
należy zasypać przyłącze warstwą piasku 30 cm na wierzch przewodu, 
a na zasypce ułożyć taśmę ostrzegawczo – lokalizacyjną z paskiem stalowym o kolorze niebieskim; 

8) przyłącze wodociągowe należy zakończyć konsolą do wodomierza (stelaż) wraz z zaworem odcinającym 
usytuowanym przed i za miejscem na wodomierz w studni wodomierzowej lub 
w budynku na poziomie piwnic budynku lub na parterze w miejscu wydzielonym, przy czym powinien 
zaczynać się nie dalej niż w odległości 1 m od ściany zewnętrznej budynku; 

9) za zestawem wodomierzowym należy zainstalować zawór antyskażeniowy (zabezpieczenie przed wtórnym 
zanieczyszczeniem wody w sieci, wynikające z normy PN-EN 1717:2003). 

4. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług kanalizacyjnych: 

1) usytuowanie sieci kanalizacyjnej; 

2) w pierwszej kolejności ustalać przyłączenie nieruchomości do sieci kanalizacyjnej do studzienki 
kanalizacyjnej; 

3) włączenie do sieci kanalizacyjnej należy dokonać poprzez wykonanie otworu wiertnicą oraz zastosować 
oryginalne, dopuszczone do stosowania w budownictwie, szczelne połączenia; 

4) przyłącze należy układać na 15 cm podsypce piaskowej, natomiast po ułożeniu zasypać przyłącze warstwą 
piasku 30 cm na wierzch przewodu, a na zasypce ułożyć taśmę ostrzegawczo – lokalizacyjną z paskiem 
stalowym; 

5) na przyłączu kanalizacyjnym należy zainstalować co najmniej jedną studzienkę kontrolną 
w miejscu określonym zgodnie z przepisami prawa; 

6) należy przewidzieć posiadanie  przyłącza  na  głębokości  zabezpieczającej  przed  przemarzaniem  lub  
zastosowanie  odpowiedniego  zabezpieczenia  przed  przemarzaniem,  z uwzględnieniem spadku 
w kierunku spływu min 1,5%; 
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7) w przypadku przejść przyłącza kanalizacyjnego pod drogami, należy założyć prowadzenie przyłącza 
przeciskiem pod drogą w rurach osłonowych; 

5. Wykonawcę przyłącza obowiązują wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przyłączeń. 

Rozdział 7. 
Sposoby dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego 

przyłącza 

§ 10.  

1. Przedsiębiorstwo  wodociągowo-  kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodności  wykonanych  prac 
z wydanymi warunkami przyłączenia oraz opiniowanym projekcie budowlanym lub sporządzonym planie 
sytuacyjnym na kopii mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjętej do państwowego zasobu 
geodezyjnego i kartograficznego. 

2. Próby i odbiory częściowe oraz końcowe są przeprowadzane przy udziale upoważnionych 
przedstawicieli stron. 

3. Odbiór  prac  ulegających  zakryciu (zasypaniu),  w tym  częściowemu  zakryciu (zasypaniu),  
osoba ubiegająca się o przyłączenie jest zobowiązana zgłaszać przedsiębiorstwu wodociągowo- 
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem) celem sprawdzenia wykonanych prac. 

4. Montaż  wodomierza  głównego  odbywa  się  za  pośrednictwem uprawnionego pracownika 
przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego. 

5. Z odbioru przyłącza sporządzany jest protokół technicznego odbioru przyłącza, w dwóch jednakowych 
egzemplarzach. 

Rozdział 8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich 
parametrówdostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§ 11.  

W  przypadku  niedotrzymania  ciągłości  świadczonych  usług  oraz  odpowiednich  parametrów  wody 
i ścieków przez przedsiębiorstwo wodociągowo- kanalizacyjne ma ono obowiązek: 

1) poinformować niezwłocznie odbiorców usług o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, 
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazać, o ile to możliwe, planowany termin 
przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrów dostarczonej wody; 

2) zapewnienia odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody 
przekraczającej 12 godzin oraz poinformowania odbiorców usług o lokalizacji takich punktów, na swojej 
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób; 

3) o ile jest to możliwe, podjąć niezbędne działania celem przywrócenia ciągłości świadczenia usług 
i odpowiednich parametrów dostarczanej wody. 

§ 12.  

O   planowanych   ograniczeniach   w dostawie   wody   i odprowadzaniu   ścieków   przedsiębiorstwo 
wodociągowo- kanalizacyjne informuje odbiorców usług na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny 
zwyczajowo przyjęty sposób, co najmniej na 2 dni robocze przed planowaną przerwą 
w świadczeniu usług. 
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Rozdział 9. 
Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji 

dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzania ścieków 

§ 13.  

Przedsiębiorstwo  wodociągowo- kanalizacyjne  zobowiązane  jest  do  wyznaczenia  osoby  lub  osób 
odpowiedzialnych za obsługę odbiorców usług oraz podmiotów ubiegających się o przyłączenie do sieci, 
w tym informowanie ich o obowiązujących przepisach oraz wynikających z nich prawach 
i obowiązkach, a także  przyjmowania  reklamacji,  jak  również  o szczególnych  warunkach  zawierania  
umów,  w tym o konieczności  przedstawiania  dokumentów  umożliwiających  podpisanie  umowy  oraz  
o czasie  i miejscu, w którym możliwe jest zawarcie umów. 

§ 14.  

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierały co najmniej: 

1. wskazanie osób do kontaktów z odbiorcami usług oraz podmiotami ubiegającymi się o przyłączenie do 
sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji; 

2. dane umożliwiające kontakt. 

§ 15.  

Przedsiębiorstwo  wodociągowo-  kanalizacyjne  zapewnia,  aby  w jego  siedzibie  lub  na  jego  stronie 
internetowej udostępnione były następujące informacje: 

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu: 

1) taryfa; 

2) niniejszy regulamin; 

3) wyniki przeprowadzonych analiz jakości wody; 

4) wieloletni   plan   rozwoju   i modernizacji   urządzeń   wodociągowych   i urządzeń   kanalizacyjnych, 
z wyłączeniem  przypadku  kiedy  przedsiębiorstwo  wodociągowo -  kanalizacyjne  nie planuje  budowy 
urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych. 

2. informacje dotyczące: 

1) szczegółowych  warunków  zawierania  umów,  w tym  o konieczności  przedstawienia  dokumentów 
umożliwiających podpisanie umowy; 

2) procedury reklamacyjne; 

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawą, spraw spornych w przedmiocie: 

a) zawarcia  umowy  o zaopatrzenie  w wodę  lub  odprowadzanie  ścieków  przez  przedsiębiorstwo 
wodociągowo- kanalizacyjne; 

b) odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, lub odmowy przyłączenia do sieci 
nieruchomości, osobie ubiegającej się o przyłączenie nieruchomości do sieci. 

§ 16.  

1. Odbiorcy  usług  oraz  podmioty  ubiegające  się  o przyłączenie  do  sieci  mają  prawo  wnoszenia  do 
przedsiębiorcy wodociągowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczących świadczonych przez nie usług, w tym 
w szczególności opłat za usługi. 

2. Reklamacja może być składana w dowolnej formie. 

3. Reklamujący zobowiązany jest podać swoje dane osobowe, dane kontaktowe oraz przedstawić przedmiot 
reklamacji wraz z uzasadnieniem. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie dłużej jednak niż 
14 dni od dnia złożenia reklamacji. 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: D0E105AF-92E2-43B2-8B43-C1A6EB921D19. Podpisany Strona 6



5. Załatwienie reklamacji wymagającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie później niż 
w terminie 30 dni od dnia jej złożenia. 

6. Przedsiębiorstwo  zobowiązane  jest  do  powiadomienia  reklamującego  o sposobie rozstrzygnięcia 
reklamacji oraz sposobie załatwienia sprawy. 

Rozdział 10. 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 17.  

Prawo  do  pobierania  wody  na  cele  przeciwpożarowe  z sieci  przedsiębiorstwa  wodociągowo-
kanalizacyjnego posiadają wyłącznie jednostki straży pożarnej. 

  

§ 18.  

Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem miejsca i daty poboru określa pisemna 
informacja składana przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu przez jednostki staży pożarnej.
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UZASADNIENIE 

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę  

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2019r., poz. 1437) Rada gminy, na podstawie projektów 

regulaminów dostarczania wody i odprowadzania ścieków opracowanych przez przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody  

i odprowadzania ścieków oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiając o 

tym przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne. 

Obowiązek aktualizacji regulaminu powstał z uwagi na konieczność dostosowania regulaminu do 

nowych przepisów prawa, w myśl art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo 

budowlane oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz, 471,695, 782). 

W związku z powyższym podjęcie uchwały dotyczącej przekazania projektu regulaminu do organu 

regulacyjnego jest zasadne. 
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