INFORMACJA O SWIADCZENIU NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNE)J

NA TERENIE POWIATU KONECKIEGO W 2025 ROKU

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 1534) w roku 2025 na
terenie Powiatu Koneckiego funkcjonujg 2 Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz 1 Punkt
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego:

1) 1 punkt prowadzony przez Powiat:

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej w tym nieodptatnej mediacji, usytuowany w Konskich ul.
Stanistawa Staszica 2, (siedziba Starostwa Powiatowego), funkcjonujgcy wedtug nastepujgcego
harmonogramu:

e poniedziatek od godz. 9%° do godz. 13%°
e wtorek od godz. 14%°do godz. 18%°

e $roda od. godz. 14*°do godz. 18%°

e czwartek od. godz. 14*°do godz. 18%°

e piatek od godz. 13%°do godz. 17%

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (w tym $wigt panstwowych).

W poniedziatki i czwartki pomoc prawna swiadczona jest przez adwokata. We wtorki
i $rody przez radce prawnego, a w pigtki swiadczona jest przez adwokata/radce prawnego — w
kolejnosci: adwokat, radca prawny, radca prawny, adwokat.

2) 2 punkty prowadzone przez organizacje pozarzagdowe:

Punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w tym nieodptatnej mediacji usytuowany w
Fatkowie, ul. Zamkowa 1a, lokal 19 (siedziba Urzedu Gminy), funkcjonujacy wedtug nastepujgcego
harmonogramu:

e poniedziatek od godz. 9% do godz. 13%

e wtorek od godz. 9% do godz. 13%



e $roda od godz. 9°° do godz. 13%°
e czwartek od godz. 9% do godz. 13%

e piagtek od godz. 9% do godz. 13

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (w tym Swigt panstwowych)

Od poniedziatku do pigtku poradnictwo swiadczone jest przez doradce obywatelskiego.

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej w tym nieodptatnej mediacji usytuowany w Stgporkowie, ul.
Marszatka Jozefa Pitsudskiego 132 A (siedziba Urzedu Miejskiego), funkcjonujgcy wedtug
nastepujacego harmonogramu:

e poniedziatek od godz. 8%° do godz. 12%°
e wtorek od godz. 8*° do godz. 12%°

e $roda od godz. 8%° do godz. 12%°

e czwartek od godz. 11%° do godz. 15%°

e piagtek od godz. 8%° do godz. 12%*

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (w tym Swigt panstwowych)

W poniedziatki, sSrody i co drugi czwartek pomoc prawna swiadczona jest przez radce prawnego. We
wtorki, pigtki i co drugi czwartek pomoc udzielana jest przez adwokata.

Punkt pomocy prawnej w Staporkowie prowadzony jest przez:

Fundacje Rozwoju Swiadomosci Obywatelskiej Experto Pro Bono
ul. Legionéw 10, 22-400 Zamos¢
tel. 536 968 362;

e-mail: biuro@fundacjaepb.pl

Punkt poradnictwa obywatelskiego w Fatkowie prowadzony jest przez:

Fundacja Honeste Vivere


mailto:biuro@fundacjaepb.pl

ul. Amatowicza Tatara 7, 04-474 \Warszawa
tel. 730 985 722;

e-mail: sekretariat@honestevivere.org

W ramach dziatalnosci wszystkich 3 punktéw zlokalizowanych na terenie powiatu koneckiego
istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia nieodptatnej mediacji:

Koniskie - siedziba Starostwa Powiatowego - nieodpfatng mediacje prowadzga radca prawny i adwokat
posiadajgcy uprawnienia mediatora, ktérzy dyzurujg w kazdy wtorek
i czwartek w godz. 14% - 18% oraz w pigtki w godz. 13% - 17% - (co drugi pigtek),

Fatkow - siedziba Urzedu Gminy - nieodptatng mediacje prowadzi doradca obywatelski posiadajgcy
uprawnienia mediatora, ktdry dyzuruje kazdego dnia w godz. 9% - 13%,

Staporkdw - siedziba Urzedu Miejskiego — w miare zaistniatych zgtoszonych potrzeb, nieodptatna
mediacja bedzie mozliwa w kazdy czwartek w godz.11% - 15%,

ZAPISY NA DYZURY

0Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty.

Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie w systemie interaktywnej obstugi klienta

pod numerem telefonu:

(41) 260 48 35

czynnym w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Starostwa Powiatowego
w Koniskich tj.

od poniedziatku do pigtku od godz. 7:30 do godz. 15:30

oraz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej - dla oséb doswiadczajgcych trudnosci w
komunikowaniu sie - pod adresem:

bok@konecki.powiat.pl
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Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajacej innych oséb w
ciggu ostatniego roku.

Ponadto, nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg réwniez
osobie chcacej dokona¢ zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024
r. o ochronie sygnalistow.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo skfada
oswiadczenie

o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Od osoby korzystajacej z nieodptatnej pomocy prawnej czy nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego bedacej sygnalista w rozumieniu ustawy, pisemnego oswiadczenia, ze nie jest w
stanie ponies$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej nie pobiera sie.

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

Od dnia 1 lipca 2023 roku, tylko osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga
stawié sie w punkcie osobiscie, oraz osoby doswiadczajgce trudnosci

w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie, nadal mogg korzystac z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, Swiadczonych

za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ albo poza punktem, tj. przez telefon
czy e-mail lub w miejscu zamieszkania.

Osoba gtucha, niedostyszaca lub gtuchoniewidoma, chcaca skorzystaé z ustugi ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza-przewodnika, podczas $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej powinna
zgtosic chec skorzystania z ustugi ttumacza ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, co
najmniej na 3 dni robocze przed skorzystaniem z pomocy prawnej, wraz z okresleniem w jaki sposdb i
w jakim zakresie Urzgd ma udzieli¢ osobie pomocy.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg oraz osoby doswiadczajace trudnosci w
komunikowaniu sie, ktore zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadaj3 staroscie, w formie papierowej lub
elektronicznej, oswiadczenie, ze nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, wraz



ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych. Ponadto, osoby zainteresowane takg porada,
powinny wskazaé dostepne (preferowane) srodki porozumiewania sie na odlegtosé, z ktérych chca
skorzysta¢ w celu skomunikowania sie z prawnikiem.

Osoba udzielajgca pomocy prawnej lub swiadczgca poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od
starosty informac;ji o ztozeniu przez osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej
osoby, porozumiewa sie z nig w umdéwionym wczesniej terminie.

W przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie odlegtos¢ lub poza punktem,
zgtoszen dokonuje sie telefonicznie w systemie interaktywnej obstugi klienta pod tym samym
numerem telefonu, pod jakim dokonujemy zgtoszer w celu umdwienia terminu wizyty w punkcie. Dla
0s6b doswiadczajgcych trudnosci

w komunikowaniu sie, istnieje mozliwos¢ umdwienia sie za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, pod tym samym adresem jak w przypadku wizyty stacjonarnej.

W przypadkach uzasadnionych liczbg oséb uprawnionych, ktérym ma byc¢ udzielona nieodptatna
pomoc prawna czas trwania dyzurédw moze ulec wydtuzeniu do co najmniej
5 godzin dziennie we wszystkich punktach na terenie powiatu.

Z waznych powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej.

Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscig.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie osoby fizycznej - osoby uprawnionej, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowo
administracyjnym, lub

e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

e sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w powyzszych punktach, z
wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

e nieodptatng mediacje, lub



e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub radca prawny, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki lub aplikant radcowski.

W punktach powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzgdowej pomocy prawnej moze udzielaé
takze:

e doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego, z wytgczeniem spraw podatkowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

e 0soba, ktora:

ukoniczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut magistra lub zagraniczne studia
prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,

— posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy
prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy prawne;j,

— korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

— nie byta karana za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub
przestepstwo skarbowe,

e mediator w zakresie nieodptatnej mediacji.

W przypadku Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez osoby niebedgce adwokatem lub radcg
prawnym, osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada pisemne
oswiadczenie, ze jest Swiadoma uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej od osoby niebedgce;j
adwokatem, radca prawnym albo doradcg podatkowym.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci tej osoby

o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.



Nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze swiadczy¢ osoba, ktdra:
— posiada wyksztatcenie wyzsze,

— ukonczyta z oceng pozytywng szkolenie z zakresu Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego,
zwane dalej "szkoleniem", albo posiada doswiadczenie
w Swiadczeniu poradnictwa obywatelskiego i uzyskata zaswiadczenie potwierdzajgce
posiadanie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie wydane przez podmiot uprawniony do
prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego, o ktdrym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy,

— korzysta z petni praw publicznych oraz ma petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,

— nie byta karana za umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo
skarbowe.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong, problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci lub w czesci przez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej adwokat lub radca
prawny informuje osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w
jednostkach nieodptatnego poradnictwa wskazanych na liScie sporzadzonej przez Staroste.

NIEODPtATNA MEDIACIA

Jest metodg rozwigzywania sporéw, w ktérej neutralna i bezstronna (zaakceptowana przez obie strony
sporu) osoba trzecia, pomaga w komunikacji, okresleniu intereséw i kwestii do dyskusji oraz stara sie
doprowadzi¢ do wspdlnie akceptowalnego porozumienia. Proces ten ma charakter dobrowolny,
nieformalny oraz poufny. Mediacje mozna prowadzi¢ w wielu sprawach np. cywilnych, karnych,
nieletnich, gospodarczych.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

e poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzys$ciach z tego wynikajacych;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

e przeprowadzenie mediacji;

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:



e s3d lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego
rozwigzania sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze byé wytgcznie
osoba uprawniona. Nieodpfatng mediacje prowadzi mediator.

Mediatorem moze by¢ osoba wpisana na liste statych mediatoréw prowadzong przez prezesa sgdu
okregowego, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo

o ustroju sgdéw powszechnych, lub wpisana na liste mediatoréw prowadzong przez organizacje
pozarzagdowa w zakresie swoich zadan statutowych lub uczelnie, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17
listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, o ktérej informacje przekazano prezesowi sgdu
okregowego.

Nieodptatnej mediacji, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 (tj. przeprowadzenie samej
mediacji), nie moze prowadzi¢ osoba, ktdra w sprawie ktérejkolwiek ze stron uprzednio sSwiadczyta
pomoc prawng lub poradnictwo obywatelskie, byta Swiadkiem, wydawata opinie, sporzadzata wywiad
Srodowiskowy lub prowadzita terapie, a takze osoba, co do ktérej zachodzi okolicznos¢ tego rodzaju,
ze mogtaby wywotaé uzasadniong watpliwosé co do jej bezstronnosci, z wytaczeniem udzielania
pomocy, w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1. W takim przypadku mediator odmawia
przeprowadzenia nieodptatnej mediacji, informujgc osobe uprawniong o mozliwosci skorzystania z
nieodptfatnej mediacji prowadzonej przez innego mediatora w tym samym punkcie lub innych
punktach,

w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, zwanych dalej "punktami".

W zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania na nieodptatng mediacje, zgtaszanego przez osoby
uprawnione, w punkcie:

e organizuje sie spotkanie z mediatorem poswiecone nieodptatnej mediacji
w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4, z tym Ze czas trwania jednego spotkania z
mediatorem podczas dyzuru nie moze przekroczy¢ potowy czasu trwania dyzuru lub,

e kieruje sie osobe uprawniong na dyzur, ktdrego specjalizacje okreslono jako nieodptatna
mediacja, odbywajgcy sie w innym punkcie, pod warunkiem, ze na terenie danego powiatu
taki dyzur zostat zorganizowany.

EDUKACJA PRAWNA



Edukacja prawna $wiadczona bedzie przez FUNDACJE Rozwoju Swiadomosci Obywatelskiej Experto
Pro Bono oraz Fundacje Honeste Vivere.

Obejmuje ona dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia sSwiadomosci prawnej spoteczeristwa,
dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

prawach i obowigzkach obywatelskich;
dziatalno$ci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;
mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;

mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia
prawa;

dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Zadania w ramach edukacji prawnej mogg by¢ realizowane w formach, ktére

w szczegdlnosci polegajg na opracowaniu informatordéw i poradnikdéw, prowadzeniu otwartych
wyktaddéw i warsztatéw oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem srodkéw masowego
przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii
spotecznych.

Wiecej informacji na temat bezptatnej pomocy prawnej znajduje sie na stronie
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
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