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Zarzad Powiatu w Makowie Mazowieckim

PETYCIA

Szanowni Panstwo,

Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870
z péin. zm.) sktadamy petycje dotyczacg umieszczenia przed budynkiem Starostwa Powiatowego
urzadzenia do odbioru tablic rejestracyjnych oraz innych dokumentéw zwigzanych z
funkcjonowaniem poszczegdlnych wydziatdw Starostwa Powiatowego w Makowie Mazowieckim.

Od wielu lat Starostwo Powiatowe boryka sie z problemem kolejek do Wydziatu
Komunikacji lub wydtuzonego czasu oczekiwania na dokumenty wydawane np. przez Wydziat
Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Nieruchomogciami - Zazwyczaj wynikaja one z duzej liczby
spraw do zatatwienia, niektére sprawy moga wymagac wigcej czasu na obstuge, co takie wydtuza
czas oczekiwania dla pozostatych petentéw. 2z naszego punktu widzenia brakuje odpowiednich
systemow ktére mogtyby usprawni¢ proces obstugi klienta. Umieszczenie urzadzenia przed
budynkiem starostwa do odbioru m.in. tablic rejestracyjnych lub wypiséw, czy wyryséw z ewidencji
gruntéw i budynkéw to krok, ktéry zminimalizuje czas mieszkaricéw spedzony w poczekalni i
zaoszczedzi duzo stresu zaréwno interesantom, jak i pracownikom. Urzadzenie, o ktérym mysélimy to
zazwyczaj automatyczny punkt odbioru. Moze to by¢ terminal, ktéry umozliwia mieszkaricom odbiér
zasobu geodezyjnego lub komunikacji w wygodny sposéb. Tego typu urzadzenia czesto s3
wyposazone w ekran dotykowy, ktéry prowadzi uzytkownika przez proces odbioru lub w system
skanowania kodéw QR lub koddw kreskowych, ktére umozliwiajg potwierdzenie toisamodci i
zamdwienia. W przypadku, gdy takie urzadzenie jest zainstalowane, mieszkaricy mogg odbiera¢
tablice rejestracyjne, dowody rejestracyjne lub dokumenty poza standardowymi godzinami pracy
urzeddéw, co zwigksza dostepnogé ustug. Tego typu rozwiazania przyczynig sig do usprawnienia pracy
urzgdow oraz redukgji kolejek.

Mamy nadziejg, ze nasza prosba spotka sig¢ z Panstwa zrozumieniem i otrzymam

pozytywng odpowied? w tej sprawie
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Zatgczniki:

1. Lista podpiséw oséb popierajgcych petycje.




