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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI W URZĘDZIE 

MIEJSKIM W KAMIEŃCU ZĄBKOWICKIM NA LATA 2026-2029 

Stosownie do przepisów art. 14 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2024 poz. 1411), ustala się Plan działania na 

rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie 

Miejskim w Kamieńcu Ząbkowickim na lata 2026-2029. 

Lp. Zadania do realizacji 
Okres 
realizacji 

Działania w obszarze dostępności cyfrowej  
1.  Bieżący monitoring stron internetowych pod względem zgodności 

ze standardami WCAG 2.1. 

2026-2029 

2.  Publikowanie treści dostępnych cyfrowo. 2026-2029 

3.  Cykliczny monitoring treści publikowanych na stronach pod 

względem cyfrowym. 

2026-2029 

4.  Coroczny przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności.  2026-2029 

Działania w obszarze dostępności architektonicznej  
1.  Bieżące monitorowanie struktury architektonicznej budynku w 

celu zapewnienia dostępności architektonicznej dla osób ze 

szczególnymi potrzebami.  

2026-2029 

2.  Oznaczenie parkingu jako miejsca postojowego dla interesantów 

oraz pracowników. 

2026-2029 

3.  Wykonać oznakowanie poziome miejsca postojowego dla osób z 

niepełnosprawnościami, z zachowaniem wymiarów 3,6 × 5,0 m 

lub 3,6 × 6,0 m (w przypadku lokalizacji przy drodze). 

Powierzchnię miejsca oznaczyć kolorem niebieskim. 

Oznakowanie wykonać zgodnie z obowiązującymi przepisami 

poprzez naniesienie znaku P-20 „koperta” oraz znaku P-24 

(symbol osoby z niepełnosprawnością) umieszczonego wewnątrz 

„koperty”. 

2026-2029 
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Lp. Zadania do realizacji 
Okres 
realizacji 

4.  Oznaczenie na furtce prowadzącej na teren jednostki kierunku do 

wejścia: „wejście na teren jednostki przez bramę wjazdową z 

prawej i lewej strony” (jeżeli furtka nie jest używana i w dojściu 

funkcjonuje parking dla rowerów; jeżeli furtka jest używana 

należy przenieść miejsce postojowe dla rowerów oraz zastosować 

rampę krawężnikową przy stopniu w dojściu od strony furtki lub 

oznaczyć profilem schodowym zewnętrznym antypoślizgowym o 

barwie czarno-żółtej na krawędzi długości i szerokości stopnia). 

2026-2029 

5.  W miarę możliwości dostosowanie toalety dla osób z 

niepełnosprawnością – wyznaczyć i dostosować pomieszczenie 

według zaleceń podanych w raporcie. 

2026-2029 

6.  Oznaczenie krawędzi schodów zewnętrznych/wewnętrznych na 

płaszczyźnie pionowej i poziomej krawędzi pierwszego i 

ostatniego stopnia każdego biegu schodów; powinien znajdować 

się kontrastowy pas szerokości min. 5 cm trwałym i estetycznym 

rozwiązaniem jest zastosowanie na pierwszym i ostatnim stopniu 

biegu schodów zewnętrznych profili schodowych 

antypoślizgowych w kontrastowym kolorze względem podłoża 

(np. żółty, czarno-żółty) na krawędzi wzdłuż szerokości i 

wysokości stopnia. W przypadku wystąpienia dwóch lub trzech 

stopni w jednym biegu schodów, należy oznaczyć każdy z nich. 

2026-2029 

7.  Oznaczenie krawędzi kratki od studzienki ściekowej przy 

schodach prowadzących do wejścia głównego w sposób 

kontrastowy (żółtą farbą zewnętrzną). 

2026-2029 

8.  Oznaczenie kontrastowo szklanych elementów drzwi 

wejściowych żółtym pasem o szerokości 10-15 cm umieszczonym 

na dwóch wysokościach 0,8-1,2m i 1,4-1,6m. 

2026-2029 

Działania w obszarze informacyjno-komunikacyjnym  

1.  Zakup pętli indukcyjnej. 2026-2029 

2.  Wdrożyć na stronę internetową dokumenty dostępne cyfrowo 

(wnioski, podania, oświadczenia, regulaminy itp.).  

2026-2029 
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Lp. Zadania do realizacji 
Okres 
realizacji 

3.  W miarę potrzeby przygotowanie dokumentów (wniosków itp.) z 

większą czcionką dla słabowidzących. 

2026-2029 

4.  W miarę możliwości i potrzeby zapewnienie możliwości kontaktu 

z tłumaczem języka migowego online. 

2026-2029 

5.  W miarę możliwości wprowadzić dodatkowe systemy 

powiadamiania alarmowego i uratowania w alternatywny sposób 

– montaż alternatywnych systemów alarmowych (np. świetlne 

listwy ewakuacyjne) 

2026-2029 

6.  Regularne sprawdzanie widoczności i stanu technicznego 

oznaczeń ewakuacyjnych.  

2026-2029 

7.  Uwzględnienie w planie ewakuacyjnym procedur związanych z 

ewakuacją osób ze szczególnymi potrzebami. 

2026-2029 

8.  W miarę możliwości finansowych zakupić krzesło ewakuacyjne 

lub matę ewakuacyjną oraz zapewnić przeszkolenie pracowników 

w zakresie ich obsługi. Uwzględnić zakup krzesła lub maty w 

procedurach ewakuacyjnych.  

2026-2029 

9.  Przeprowadzanie szkoleń z zakresu procedur ewakuacyjnych dla 

wszystkich pracowników podmiotu, ze szczególnym 

uwzględnieniem osób ze specjalnymi potrzebami. 

2026-2029 

10.  W miarę możliwości zakup i montaż planów tyflograficznych. 2026-2029 

11.  Przygotowanie ETR/informacji o urzędzie w Polskim Języku 

Migowym (PJM). 

2026-2029 

12.  Zakup tabliczki informacyjnej o możliwości wizyty w podmiocie z 

psem asystującym i montaż jej na drzwiach głównych (lub przy 

drzwiach w widocznym miejscu).  

2026-2029 

13.  Wdrożenie procedury spójnego umieszczania informacji na 

tablicach ogłoszeń zgodnie z zasadami dostępności (np. 

odpowiednia czcionka, wielkość liter, stosowanie odpowiedniej 

kolorystyki, tam, gdzie to wskazane zawieszenie tablic na 

wysokości co najmniej 80 cm od podłoża itp.) 

2026-2029 
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Lp. Zadania do realizacji 
Okres 
realizacji 

14.  W budynku zaleca się umieszczenie tablicy z wskazaniem 

kierunku dojścia do sekretariatu. 

2026-2029 

15.  Oznaczenie pięter we wszystkich widocznych i dostępnych 

miejscach. 

2026-2029 

16.  Oznaczenie wejścia dla pracowników od strony parkingu tabliczką 

z opisem. 

2026-2029 

17.  Montaż tabliczek informujących o funkcji pomieszczenia w formie 

wizualnej w tym, oznaczenie drzwi toalety (zgodnie z 

rekomendacjami podanymi w raporcie). 

2026-2029 

18.  Oznaczenie kontrastowo dzwonka przy zewnętrznej platformie 

przyschodowej (rekomendowana jest tabliczka ze strzałką i 

opisem). 

2026-2029 

 


