
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2024 – 2026 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. 

poz.  2240 ) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami:  

Lp.  Zakres działalności Realizujący 

zadania  wynikające z 

art. 6  ustawy 

Sposób realizacji  Termin 

1. Analiza stanu obiektów Urzędu Gminy 

Lanckorona pod  kątem dostosowania do 

potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 

dostępności 
 

Zebranie informacji o aktualnym poziomie 

dostępności  obiektów Urzędu Gminy 

Lanckorona oraz podległych jednostek dla osób 

ze szczególnymi potrzebami – stan  na koniec 

grudnia 2024 r.  

2024 

2. Ustalenie obszarów, które wymagają 

zwiększenia  dostępności w oparciu o 

wykonaną analizę. 

Koordynator ds. 

dostępności, informatyk  
 

Określenie obszarów, w których poziom 

dostępności  jest niewystarczalny 

(architektoniczny, cyfrowy,  informacyjno – 

komunikacyjny).  
 

2024 

3.  Dokonanie analizy możliwości zapewnienia 

trwałej  dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

Koordynator ds. 

dostępności, informatyk  

 

Przeanalizowanie możliwości zastąpienia 

dostępności  alternatywnej trwałymi 

rozwiązaniami w obszarze  architektonicznym, 

cyfrowym oraz informacyjno – komunikacyjnym. 

2024 

 

 



4.  Bieżący monitoring wdrażania zapisów ustawy 

z  dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostępności  osobom ze szczególnymi 

potrzebami celem  przygotowania Raportu o 

stanie zapewniania  dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 

dostępności, 

informatyk  
 

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 

o  zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi  potrzebami podmiot publiczny 

przekazuje co 4 lata,  najpóźniej do dnia 31 

marca danego roku, raport o  stanie 

zapewniania dostępności osobom 

ze  szczególnymi potrzebami w danym 

podmiocie, i  publikuje go na swojej stronie 

podmiotowej Biuletynu  Informacji Publicznej, a 

jeżeli nie ma strony  podmiotowej Biuletynu 

Informacji Publicznej - na  swojej stronie 

internetowej.  

2024/2025 

5.  Cykliczne spotkania Zespołu wspomagającego 

koordynatora do spraw dostępności. 

Koordynator ds. 

dostępności 
 

Został powołany  zespół wspomagający 

koordynatora do spraw dostępności.  
 

2024 

 



6.  Opracowanie Strategii dostępności dla Gminy 

Lanckorona. 

Koordynator ds. 

dostępności 
 

Tematyka strategii będzie obejmować m.in:  

1.Opis strategii oraz celów;  

2. Diagnozę dostępności;  

3. Włączanie społeczności lokalnej;  

4. Zakres działań:  

 4.1 Dostępność architektoniczna;  

 4.2 Dostępność komunikacyjna;  

 4.3 Dostępność cyfrowa;  

 4.4 Dostępność informacyjno-komunikacyjna; 

4.5 Dostępność edukacyjna;  

 4.6 Dostępność usług publicznych;  

 4.7 Dostępność imprez masowych;  

4.8 Dostępność z wykorzystaniem 

sztucznej  inteligencji;  

5.Wdrażanie strategii;  

6. Monitorowanie i ewaluacja;  

7.Kampania edukacyjna.  

Styczeń – 

grudzień  2024  

7.  Opracowanie Standardów architektonicznych dla 

Urzędu Gminy Lanckorona. 

Koordynator ds. 

dostępności 

 

Opracowanie Standardów architektonicznych 
dla  Urzędu Gminy Lanckorona  

2025 

 

 



8.  Przeprowadzenie spacerów 

diagnostycznych.  

Koordynator ds. 

dostępności 
 

Przeprowadzenie pilotażu spacerów 

diagnostycznych,  których celem będzie mapowanie 

konkretnych miejsc wymagających  interwencji w zakresie 

potrzeb osób ze szczególnymi  

potrzebami. 

2024 

9.  Przeprowadzenie szkoleń dla 

pracowników Urzędu Gminy Lanckorona 

organizacyjnych z zakresu ustawy o 

zapewnieniu  dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 

dostępności 

 

Przeprowadzenie szkoleń z zakresu ustawy o  zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.  

Tematyka szkoleń:  

- Dostępność informacyjno-komunikacyjna; - 

Uwrażliwienie na specjalne potrzeby osób  korzystających 

z usług publicznych;  

- Jak radzić sobie i w jakich warunkach przyjmować  osobę 

ze specjalnymi potrzebami?  

- Postępowanie skargowe;  

- Dostępność architektoniczna.  

2025 

10.  Kształtowanie i rozwijanie świadomości 

społecznej  w zakresie właściwego 

postrzegania osób ze  szczególnymi 

potrzebami.  

Koordynator ds. 

dostępności 

Kształtowanie i rozwijanie świadomości społecznej 

w  zakresie właściwego postrzegania osób 

ze  szczególnymi potrzebami:  

- Prowadzenie działań edukacyjno – informacyjnych 

- Doraźne organizowanie punktów informacji dla osób  ze 

szczególnymi potrzebami z udziałem dużych grup 

mieszkańców.  

2025 

 

 



11.  Kształtowanie i rozwijanie świadomości 

społecznej  w zakresie właściwego 

postrzegania osób ze  szczególnymi 

potrzebami z organizacji pozarządowymi   

Koordynator ds. 

dostępności, zespół, 

informatyk, organizacje 

pozarządowe  
 

Kształtowanie i rozwijanie świadomości społecznej 

w  zakresie właściwego postrzegania osób 

ze  szczególnymi potrzebami we współpracy z 

organizacjami pozarządowymi:  

- Prowadzenie działań edukacyjno – informacyjnych, 

doradztwa związanej z integracją osób ze  szczególnymi 

potrzebami.  
 

2025 

12. Wdrożenie dostępności w obiekcie 

Urzędu Gminy Lanckorona oraz 

jednostkach podległych. 

Koordynator ds. 

dostępności, zespół, 

informatyk  

Dążenie do pełnej dostępności w możliwie 

jak  największej liczbie obiektów Urzędu Gminy 

Lanckorona  oraz jednostkach podległych w 

obszarze  architektonicznym, cyfrowym i informacyjno – 

komunikacyjnym. 

2025-2026 

13.  Zapewnienie informacji na temat 

rozkładu  pomieszczeń w budynku 

Urzędu Gminy Lanckorona w  sposób 

wizualny i dotykowy lub głosowy.  

Koordynator ds. 

dostępności, zespół, 

informatyk 

Dostosowanie tablicy informacyjnej oraz 

tabliczek  informacyjnych przy drzwiach do 

pomieszczeń  biurowych w  budynku Urzędu Gminy 

Lanckorona do potrzeb  osób niedowidzących, informacja 

dźwiękowa.  Wdrożenie oznaczeń w alfabecie Braille’a w 

budynku Urzędu Gminy Lanckorona. 

2025-2026 

14.  Zapewnienie wolnych od barier 

poziomych i  pionowych przestrzeni 

komunikacyjnych budynków.  

Koordynator ds. 

dostępności, zespół, 

informatyk 

Wdrażanie rozwiązań zwiększających 

dostępność  architektoniczną budynku Urzędu Gminy 

Lanckorona oraz budynków jednostek organizacyjnych.  

2026 



15.  Wejście do budynku Urzędu Gminy 

Lanckorona.  

Koordynator ds. 

dostępności, zespół, 

informatyk  

Wdrażanie rozwiązań zwiększających 

dostępność  architektoniczną budynku Urzędu Gminy 

Lanckorona. Umieszczenie tablic informujących na wejściu 

do  budynku i jego przeznaczeniu w alfabecie Braille 

na  tabliczce umiejscowionej na wysokości 120 cm-

160  cm w odległości 5 cm10 cm od krawędzi 

drzwi.  Oznaczenia kolorystyczne krawędzi 

wszystkich  stopni przy wejściu do budynku oraz w 

budynku na  płaszczyźnie poziomej i pionowej.  

2026 

16.  Zapewnienie osobom ze szczególnymi 

potrzebami  możliwości ewakuacji.  

Koordynator ds. 

dostępności,  

Służba BHP 

Dostosowanie procedury ewakuacyjnej  uwzględniającej 

osoby ze szczególnymi potrzebami.  Wdrożenie Procedury 

ewakuacji osób ze szczególnymi  potrzebami. Realizacja 

szkoleń dla pracowników  odpowiedzialnych za 

ewakuację.  

Realizacja zadania 

w całym okresie 

obowiązywania 

planu  

17.  Zapewnienie dostępności osobom 

niedosłyszącym i  głuchym. 

Koordynator ds. 

dostępności, zespół, 

informatyk 

Instalacja pętli indukcyjnych w budynku Urzędu Gminy 

Lanckorona oraz jednostkach  organizacyjnych.   

Dostęp do zdalnego tłumacza polskiego języka  migowego 

online. 

2026 

18.  Analiza procedur obowiązujących w 

Urzędzie Gminy Lanckorona oraz 

dostosowanie ich do potrzeb osób z 

szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 

dostępności, zespół, 

informatyk  

Przygotowanie informacji, wniosków oraz 

strony  internetowej w tekście łatwym do czytania.  

Dostosowanie dokumentów elektronicznych do  wymagań 

ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o  zapewnieniu 

dostępności cyfrowej stron internetowych  i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych.  

2025 

 


