IZZP.272.1.19.2023                                            Maków Mazowiecki, dnia 23 sierpnia 2023 r.




Wyjaśnienia treści 
Zaproszenia do składania ofert 

Powiat Makowski z siedzibą w Makowie Mazowieckim, ul. Rynek 1 prowadząc postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiocie „Obsługa informatyczna Starostwa Powiatowego w Makowie Mazowieckim przy ul. Rynek 1 i Mickiewicza 30 obejmująca serwis infrastruktury teleinformatycznej pracującej na potrzeby biurowe Starostwa” w odpowiedzi na zapytania Wykonawców wyjaśnia:
[bookmark: _GoBack]Zapytanie: Prosimy o wskazanie średniej miesięcznej ilości zgłoszeń dotyczących obsługi utrzymania oraz rozwiązywania problemów z infrastrukturą IT?
Odpowiedź: Nie są prowadzone statystyki dotyczące zgłoszeń.
INFRASTRUKTURA STRUKTURALNA
Zapytanie: Czy posiadają Państwo jeden główny punkt dystrybucyjny (serwerownia)? 
Odpowiedź: tak
Zapytanie: Jeśli nie to ile jest punktów dostępowych znajdujących się w państwa placówce  (np. szaf rack z osprzętem sieciowo-serwerowym)?
Odpowiedź: 2 punkty  

Ad 2. SERWER:
Zapytanie: Jakie serwery fizyczne są wykorzystywane przez Państwa infrastrukturę? oraz     Czy wyżej wymieniony sprzęt posiada gwarancję producenta?
 Infrastruktura „Wrota Mazowsza” 

Serwer Dell PowerEdge R-610 – 3 szt. po terminie ważności gwarancji
Macierz PoweValut  3200 – 1 szt. po terminie ważności gwarancji
Serwer NTT – 1 szt. po terminie ważności gwarancji
NAS Synology RS1219+  - 1 szt. po terminie ważności gwarancji

Infrastruktura Starostwa 

1. Serwer Dell PowerEdge R-610 –  2 szt.  po terminie ważności gwarancji
2. Serwer HP StoreEasy 1430 Storage –  1 szt.  po terminie ważności gwarancji
3. Serwer IBM System x3550 M3 –  1 szt.  po terminie ważności gwarancji
4. Serwer Dell PowerEdge R-650xs –  1 szt.  Gwarancja do 27 CZER 2026
5. NAS Synology RS815RP+ = 1 szt. po terminie ważności gwarancji
6. Serwer IBM System x3650 –  1 szt.  po terminie ważności gwarancji
7. Serwer Dell PowerEdge R-540 –  1 szt.  po terminie ważności gwarancji
8. Serwer Dell PowerEdge R-440 –  1 szt.  Gwarancja do 26 PAŹ 2026
9. Serwer Dell PowerEdge R330–  1 szt.  po terminie ważności gwarancji
10. Serwer HP ProLiant ML350p Gen8 –  1 szt.  po terminie ważności gwarancji

Zapytanie: Czy posiadają Państwo sprzęt zastępczy w razie awarii? 
Odpowiedź:  nie

WAN/LAN
Zapytanie: Jakie urządzenie brzegowe obsługuję państwa infrastrukturę sieciową? 
Odpowiedź: firewall oparty systemie linux (iptables)
Zapytanie: Czy urządzenie brzegowe ( w przypadku UTM) posiada aktualne licencje producenta?  
Odpowiedź: brak UTM  
Zapytanie: Jakie i ile przełączników posiadają Państwo w swojej infrastrukturze sieciowej? 
Odpowiedź:  7 szt.
Zapytanie: Czy posiadają Państwo wirtualne sieci lokalne (VLAN) dla poszczególnych działów firmy? 
Odpowiedź: nie
Zapytanie: Czy posiadają Państwo sieci bezprzewodową?
Odpowiedź: nie
Zapytanie: Jakiego producenta są urządzenia punktów dostępowych sieci bezprzewodowej?
Odpowiedź:  nie dotyczy
Zapytanie: Czy posiadają Państwo urządzenie/oprogramowanie do zarzadzania siecią bezprzewodową?
Odpowiedź: nie dotyczy
BACKUP
Zapytanie: Czy posiadają Państwo dedykowane urządzenie do przechowywania kopii zapasowej? 
Odpowiedź: tak
Zapytanie: Jakie oprogramowanie jest wykorzystywane do wykonywania kopii zapasowej? 
Odpowiedź: oparte systemie linux
Zapytanie: Jakie urządzenia są objęte kopią zapasową i jak często wykonywane są kopie?
Odpowiedź:  Oprogramowanie i dane na serwach raz na dobę

STACJE ROBOCZE
Zapytanie: Czy stacje robocze posiadają gwarancję? 
Odpowiedź: nie 
Zapytanie: Czy posiadają Państwo sprzęt zapasowy na wypadek awarii?
Odpowiedź: tak 
Zapytanie: Czy posiadany sprzęt jest nowy czy poleasingowy? 
Odpowiedź: nie 
Zapytanie: Jakie systemy operacyjne posiadają w/w stacje operacyjne? 
Odpowiedź: Windows 10 i Windows 11
Zapytanie: Czy stacje robocze objęte są kopią zapasową?
Odpowiedź:  nie 


