Zatacznik do zarzadzenia Nr 46/2026
Starosty Powiatu tosickiego
z dnia 21 wrzesnia 2026 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Starostwie Powiatowym w tosicach

Wprowadzenie

Dobro i bezpieczenstwo dzieci s3 wartoscia nadrzedng we wszystkich dziataniach Starostwa
Powiatowego w tosicach podejmowanych wobec matoletnich lub z ich udziatem. Kazdy pracownik
urzedu ma obowigzek traktowac¢ matoletnich z szacunkiem, uwzglednia¢ ich potrzeby oraz dziata¢ w
granicach prawa i swoich kompetencji. Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dzieci jest
bezwzglednie niedopuszczalne.

Niniejszy dokument wprowadza kompleksowy system ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
Okresla on zasady profilaktyki, procedury natychmiastowej interwencji oraz ramy skutecznej pomocy
w przypadku wystapienia zagrozenia. Wskazuje rdwniez jednoznaczng odpowiedzialno$¢ pracownikow
urzedu za zapewnienie bezpiecznych warunkéw wszystkim dzieciom uczestniczagcym w dziatalnosci
organizowanej przez urzad lub przebywajacym w jego siedzibie.

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
llekro¢ mowa o:
1) ustawie nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 1. poz. 110 ze zm.);
2) urzedzie nalezy przez to rozumieé Starostwo Powiatowe w tosicach;
3) Staroscie nalezy przez to rozumie¢ Staroste Powiatu tosickiego;
4) dziecku nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukorczenia 18. roku zycia, w szczegdlnosci
uczestniczgcq w dziatalnosdci organizowanej przez urzad, o ktérej mowa w art. 22b pkt 2 ustawy
{(praktyki zawodowe, staze, wolontariat, lekcje, konkursy, wydarzenia i inne przedsiewziecia z udziatem
matoletnich), a takze przebywajgca w siedzibie urzedu, w tym w zwigzku z zatatwianiem spraw;
5) krzywdzeniu dziecka nalezy przez to rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;
6) personelu nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika urzedu bez wzgledu na forme zatrudnienia
(umowa o prace, umowa cywilnoprawna lub inna podstawa), wspétpracownika, stazyste,
wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, dopuszczong przez urzad do dziatalnosci z udziatem
matoletnich lub majaca z racji petnionej funkcji lub zadan kontakt z matoletnimi;
7) opiekunie dziecka nalezy przez to rozumieé rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica
zastepczego oraz opiekuna faktycznego;
8) koordynatorze nalezy przez to rozumieé¢ osobe wyznaczong zgodnie z § 12 ust. 1, bedaca
jednoczeénie osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszern o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielanie mu wsparcia;
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9) Rejestrze nalezy przez to rozumie¢ Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, w tym Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizejlat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

§2.
1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
2. W standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.
3. Standardy sporzadza sie w sposéb zrozumiaty dla matoletnich. Wersje skrécong Standardow,
przeznaczong dla matoletnich, okresla Zatacznik nr 5.

§3.
Procedury ochrony i reagowania opisane w niniejszych Standardach stosuje sie we wszystkich
obszarach zadan realizowanych przez Starostwo Powiatowe w tosicach, w ktérych dochodzi do
kontaktu personelu urzedu z dzieckiem. Katalog ten obejmuje:
1. Obstuga klienta {dziecko jako petent lub osoba towarzyszaca)

e Referat Komunikacji: Matoletni wtasciciele pojazdéw, miodziez samodzielnie wyrabiajgca
Profil Kandydata na Kierowce (PKK) oraz dzieci towarzyszace opiekunom na sali obstugi.

e Wydziat Architektury, Budownictwa, Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Leénictwa:

o Mtodziez (14-18 lat) samodzielnie sktadajgca wnioski i odbierajgca karty wedkarskie.

o Matoletni reprezentowani przez opiekundw jako strony postepowan budowlanych,
lesnych i Srodowiskowych (wglad w projekty budowlane, plany i akta sprawy).

o Bezposredni kontakt podczas ogledzin i wizji lokalnych w terenie (wycinka drzew,
kontrole laséw prywatnych).

e Referat Geodezji, Katastru i Nieruchomosci: Udziat matoletnich {przez reprezentantéw) jako
stron postepowan administracyjnych (podziaty, sprawy spadkowe, wywlaszczenia,
odszkodowania).

e Samodzielne stanowisko ds. Kadr: Bezposrednia obstuga miodziezy (15-18 lat) zatatwiajacej
formalnosci zwigzane z praktykami zawodowymi, stazami lub wolontariatem (umowy,
skierowania).

e Referat Finansowy (Kasa Urzedu): Samodzielne wnoszenie opfat przez mtodziez (14-18 Iat),
odbiér wyptat gotdwkowych oraz przebywanie dzieci w strefie kasowej jako oséb
towarzyszacych.

e Referat Inwestycji i Drogownictwa:

o Udziat dzieci (przez reprezentantow) jako stron w procedurach wydawania decyz;ji
ZRID (wglad w mapy, zawiadomienia).

o Obstuga wnioskdw dotyczgcych pasa drogowego i zjazdoéw przy wspétwiasnosci
matoletnich.

o Kontakt z dzie¢mi podczas terenowych wizji lokalnych i ustalania odszkodowan
drogowych.

2. Dziatalno$¢ organizowana, wspotfinansowana lub realizowana przez Starostwo
o Referat Administracyjno-Organizacyjny:



Konkursy, olimpiady, turnieje sportowe i przeglady artystyczne dla ucznidw.
Oficjalne uroczystosci wreczania nagréd, dyplomoéw oraz stypendiow Starosty.
Koordynacja programéw stazowych i praktyk uczniowskich wewnatrz urzedu.
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Akcje promocyjne, pikniki powiatowe oraz szkolne wycieczki odwiedzajgce gabinet
Starosty.
e Sekretariat Starosty: Pierwszy punkt kontaktu — dzieci oczekujgce z rodzicami na spotkanie lub
samodzielnie sktadajace pisma i petycje.
3. Sytuacje interwencyjne i wsparcia (o podwyzszonym ryzyku)
o Nieodptatna Pomoc Prawna: Matoletni jako bezposredni beneficjenci porad (samodzielna
mtodziez od 16. roku zycia) oraz sytuacje, w ktorych podczas porady dla rodzica ujawniane sg
konflikty okotorozwodowe, zaniedbanie lub przemoc domowa.

Rozdziat 2
Weryfikacja personelu przed zatrudnieniem i dopuszczeniem do dziatalnosci z udziatem matoletnich.

§4.
1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub innego stosunku prawnego albo przed
dopuszczeniem jej do dziatalnosci z udziatem matoletnich {w tym opiekundw praktyk i stazy oraz oséb
prowadzacych zajecia lub wydarzenia), takze gdy jest juz pracownikiem urzedu, urzad:

e samodzielnie uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktdrych Panstwowa Komisja wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze — wydruk sporzgdza upowazniony pracownik;

e odbiera od tej osoby informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii fub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego;

e w przypadku osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska —
odbiera dodatkowo informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;

¢ odbiera od tej osoby oswiadczenie o panstwach, w ktdrych zamieszkiwata w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, a w razie potrzeby informacje
z rejestréw karnych tych panstw albo oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 6 ustawy;
oswiadczenia sktada sie pod rygorem odpowiedziainosci karnej (wedtug wzoru w Zatgczniku nr
4).

2. Wydruk z Rejestru, informacje i oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, przechowuje sie w aktach
osobowych pracownika, a w przypadku oséb niebedacych pracownikami — w dokumentacji
prowadzonej przez koordynatora, z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

3. Urzad nie zatrudnia i nie dopuszcza do dziatalnosci z udziatem matoletnich osoby, ktérej dane sa
zamieszczone w Rejestrze, a takze osoby, ktéra nie przedtozyta informacji lub oswiadczen, o ktdrych
mowa w ust. 1.

4. Warunkiem rozpoczecia pracy przez personel zaangazowany w bezposrednie dziatania na rzecz
dzieci jest podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich Starostwa
Powiatowego w tosicach i zobowigzaniu do ich bezwzglednego przestrzegania (wedtug wzoru
w Zatgczniku nr 1).



Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi.

§5.
1. Wszyscy pracownicy urzedu podchodzg do dzieci z szacunkiem, w petni respektujac ich godnos¢ oraz
indywidualne potrzeby.
2. Personel zapewnia réwne traktowanie wszystkich matoletnich. Niedopuszczalna jest jakakolwiek
dyskryminacja, m.in. ze wzgledu na pte¢, stopieri sprawnosci, pochodzenie etniczne lub kulturowe,
status spoteczny, religie czy $wiatopoglad.
3. Matoletni uczestniczacy w dziatalnosci organizowanej przez urzad sg informowani o obowigzujgcych
podczas niej zasadach bezpieczefistwa oraz o tym, ze kazdy problem, zagrozenie lub niepokojace
zachowanie mogg zgtosi¢ dowolnemu czionkowi personelu lub koordynatorowi.
4. Wszystkie komunikaty, decyzje i dziatania podejmowane przez pracownikéw wobec dziecka musza
by¢ uzasadnione, bezpieczne, dopasowane do okolicznosci oraz sprawiedliwe w stosunku do
pozostatych matoletnich.
5. Rozmawiajac z dzie¢mi, personel wykazuje sie cierpliwoscig i traktuje je po partnersku.
6. Pracownicy majg obowigzek uswiadomi¢ dzieci, ze majg one prawo gtosno mdéwi¢ o swoim
dyskomforcie, jeéli jakiekolwiek zachowanie lub stowa (zaréwno dorostych, jak i réwiesnikow)
wzbudzg ich niepoké;j.
7. Urzad w petni respektuje i chroni prawo kazdego dziecka do prywatnosci.
8. Pracownikom surowo zabrania sie rejestrowania wizerunku lub gtosu dziecka (robienia zdje¢,
nagrywania filmow i dzwiekdéw) do celdéw prywatnych oraz udostepniania takich materiatéw osobom
trzecim.
9. Personelowi bezwzglednie nie wolno:

e czestowaé matoletnich alkoholem, wyrobami tytoniowymi (w tym e-papierosami) czy
srodkami odurzajgcymi, ani uzywac tych substancji w ich towarzystwie,

e wchodzi¢ w jakiekolwiek uktady zaleznosci finansowej, osobistej lub emocjonalnej z dzieckiem
lub jego opiekunami prawnymi,

= stosowaé wobec dzieci jakichkolwiek form przemocy fizycznej, psychicznej czy stownej,

e utrwalaé, pokazywa¢ lub udostepnia¢c matoletnim tre$ci o charakterze erotycznym,
pornograficznym lub przemocowym, a takze wypowiada¢ sie w ich obecnosci w sposéb
seksualizujgcy lub dwuznaczny,

e nawigzywac z matoletnim relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym ani sktadaé mu
takich propozycji,

e kontaktowac sie z matoletnim za posrednictwem prywatnych kanatéw komunikacji (prywatny
telefon, komunikatory, media spotecznosciowe), zaprasza¢ go do swojego miejsca
zamieszkania lub spotykac sie z nim poza dziatalno$cig organizowang przez urzad,

e przyjmowaé od matoletniego lub jego opiekunéw pieniedzy lub prezentéw ani wyrdiniac
matoletniego prezentami lub przywilejami,

e pozostawac z matoletnim sam na sam w zamknietym pomieszczeniu, poza zasiegiem wzroku
i stuchu innych osob, jezeli nie wynika to z uzasadnionej potrzeby uzgodnionej z przetozonym.

10. Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wytacznie wtedy, gdy jest naturalny, bezpieczny
i uzasadniony nastepujacymi sytuacjami:



e stanowi bezposredniag odpowiedz na emocjonalne potrzeby dziecka (np. podanie reki lub
pocieszenie dziecka, ktére sie boi lub ptacze), przy czym nalezy uszanowac brak zgody
matoletniego na kontakt fizyczny,

o jest niezbedny do ochrony zdrowia i zycia (np. asekuracja przed upadkiem, rozdzielenie
bijgcych sie dzieci czy unieruchomienie dziecka w trakcie silnego napadu agres;ji, gdy zagraza
ono sobie lub innym).

11. Kontakt personelu z dzie¢mi powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc
wylacznie spraw zwigzanych z dziatalnoscig organizowang przez urzad (np. przebiegu praktyki lub
stazu), z wykorzystaniem stuzbowych srodkéw komunikacji.

Rozdziat 4
Procedury interwencji i zasady zgtaszania incydentéw

§e6.
1. Pracownicy urzedu, realizujgc codzienne zadania stuzbowe, zwracajg uwage na czynniki ryzyka
i symptomy moggace $wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletnich, z ktdrymi majg kontakt.
2. W przypadku powziecia podejrzen lub uzyskania informacji, ze matoletni moze doswiadczaé
krzywdzenia, pracownik jest zobowigzany do natychmiastowego podjecia nastepujacych dziatan:

e wezwanie pomocy (numer alarmowy 112): jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie
matoletniego, w szczegdlnosci gdy widoczne sg obrazenia wymagajgce natychmiastowej
pomocy lekarskiej lub krzywdzenie trwa;

e zgloszenie wewnetrzne: niezwioczne, nie pdézniej niz w dniu powziecia informacji,
powiadomienie koordynatora, a w razie jego nieobecnosci — jego zastepcy lub Starosty;

¢ udokumentowanie zdarzenia: sporzadzenie oficjalnej notatki stuzbowej szczegdtowo
opisujacej catg sytuacje, w tym konkretne powody i przestanki, ktére wywotaly podejrzenie
krzywdzenia maloletniego;

e jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu — powiadomienie takze jego bezposredniego
przetozonego; Starosta niezwtocznie odsuwa takg osobe od kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia koordynator, w porozumieniu ze Starostg, niezwlocznie zawiadamia
kierownika osrodka pomocy spotecznej (centrum ustug spotecznych) witasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka. Zgtoszenie to stuzy uruchomieniu dziatan weryfikacyjnych oraz
wdrozeniu odpowiednich procedur prawnych dostosowanych do rodzaju krzywdzenia, w tym m.in.:

e powotania grupy diagnostyczno-pomocowej,

e wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”,

e zabezpieczenia dziecka w trybie pilnym na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej.

4. Niezaleznie od dziatan, o ktérych mowa w ust. 3:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia na szkode matoletniego przestepstwa
Sciganego z urzedu Starosta, a z jego upowaznienia koordynator, niezwtocznie sktada zawiadomienie
do Policji lub prokuratury (art. 304 § 2 Kodeksu postepowania karnego);

2) w przypadku innego zagrozenia dobra maloletniego, w tym zaniedbania, Starosta, a z jego
upowaznienia koordynator, zawiadamia sgd opiekunczy, wnoszgc o wglad w sytuacje rodziny (art. 572
Kodeksu postepowania cywilnego);



3) w przypadku podejrzenia przemocy domowej koordynator przekazuje informacje do osrodka
pomocy spotecznej lub Policji w celu wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

5. Obowigzek zawiadomienia organéw $cigania, o ktdrym mowa w art. 240 § 1 Kodeksu karnego, cigzy
na kazdym cztonku personelu, ktéry ma wiarygodng wiadomos¢ o popetnieniu przestepstwa w nim
wymienionego.

6. Wszystkie osoby zaangazowane w procedure interwencji sg bezwzglednie zobowigzane do
zachowania petnej poufnosci. Wszelkie informacje o dziecku i sprawie sg objete tajemnica stuzbowg
i moga by¢ przekazywane wylgcznie uprawnionym do tego instytucjom w ramach oficjalnych dziatan
pomocowych oraz w wykonaniu ocbowigzkéw zawiadomienia wynikajacych z przepiséw prawa.

Rozdziat 5
Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

§7.
1. Starostwo Powiatowe w tosicach w petni respektuje prawo dzieci do prywatnosci oraz ochrony débr
osobistych. Urzad przetwarza dane osobowe matoletnich i chroni ich wizerunek zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych oraz art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§8.

1. Pracownicy urzedu majq zakaz zezwalania przedstawicielom mediéw na rejestrowanie wizerunku
lub gtosu dziecka (w formie zdje¢, filméw czy nagran audio) w siedzibie urzedu, podczas wydarzen
organizowanych przez urzad oraz w jakichkolwiek innych miejscach, gdzie personel swiadczy ustugi na
rzecz dzieci, chyba ze rodzic lub opiekun prawny wyrazit na to uprzednia, pisemna zgode.

2. W celu dopetnienia formainosci, o ktérych mowa w ust. 1, pracownik moze skontaktowac sig
z opiekunem matoletniego w celu pobrania zgody. Przed jej podpisaniem nalezy precyzyjnie okresli¢
warunki oraz miejsca publikacji (np. oficjalna strona internetowa urzedu, media spotecznosciowe,
platforma YouTube, a takze materiaty drukowane, takie jak plakaty, ulotki czy prasa). Bezwzglednie
zabrania sie przekazywania danych kontaktowych rodzicéw lub opiekundw przedstawicielom medidw
bez wczesniejszej wiedzy i wyraznej zgody tych opiekundw.

§9.

1. Publikacja lub upublicznienie przez pracownika urzedu wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie
(fotografii, nagrania wideo czy audio) wymaga pisemnej zgody jego rodzica lub opiekuna prawnego,
a w przypadku matoletniego, ktéry ukonczyt 13 lat — takze jego zgody.

2. Wyjatek od zasady okreslonej w ust. 1 stanowia sytuacje, w ktérych wizerunek dziecka jest jedynie
przypadkowym elementem wiekszej catosci — np. zgromadzenia, publicznej imprezy plenerowej czy
krajobrazu (art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). W takich
przypadkach oficjalna zgoda opiekuna nie jest wymagana.

Rozdziat 6
Monitorowanie, aktualizacja oraz zasady udostepniania Standardéw.



§ 10.
1. Proces wdrazania oraz funkcjonowania ,,Standardéw ochrony matoletnich” podlega systematyczne;j
weryfikacji i w razie koniecznosci jest na biezaco modyfikowany.
2. Koordynator, co najmniej raz na dwa lata, przeprowadza kompleksowga ocene Standardéw. Dziatanie
to ma na celu dostosowanie dokumentu do biezacych potrzeb urzedu, zapewnienie jego petnej
zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa oraz wypracowanie propozycji niezbednych zmian.
3. Elementem ewaluacji jest szczegdétowa analiza stopnia realizacji oraz skutecznosci stosowania
zapiséw Standardéw w codziennej praktyce. W ocenie uwzglednia sie opinie personelu, a w miare
mozliwosci takze matoletnich uczestniczacych w dziatalnosci organizowanej przez urzad oraz ich
opiekunéw.
4. Kazda przeprowadzona ocena koriczy sie sporzadzeniem pisemnego protokotu zawierajgcego
whioski z oceny, ktéry koordynator przedktada Staroscie.

§11.

1. Wszystkie procedury, wytyczne i dokumenty wchodzace w skfad Standardéw sg udostepniane
personelowi przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkdéw stuzbowych; cztonek personelu nie
moze zosta¢ dopuszczony do dziatalnosci z udziatem matoletnich przed zapoznaniem sie ze
Standardami.

2. Koordynator przygotowuje personel do stosowania Standardéw, w szczegdlnosci przez szkolenie
wstepne oraz szkolenia okresowe, przeprowadzane co najmniej raz na dwa lata; udziat w szkoleniu
dokumentuje sie listg obecnosci.

§12.
1. W celu zapewnienia powszechnego dostepu, petna tresé Standardéw ochrony matoletnich wraz z
zatacznikami zostaje opublikowana na stronie internetowej urzedu oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP) urzedu.
2. Petna wersja Standarddw oraz wersja skrdcona przeznaczona dla matoletnich (Zatacznik nr 5) zostajg
udostepnione na stronie internetowej urzedu i wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie urzedu,
w szczeg6Inosci na tablicy ogtoszen, wraz z informacjg o bezptatnych telefonach zaufania dla dzieci.
3. Maloletnim uczestniczagcym w dziatalnosci organizowanej przez urzad oraz ich opiekunom (w tym
szkotom kierujagcym ucznidéw na praktyki) przekazuje sie informacje o Standardach i miejscu ich
udostepnienia przed rozpoczeciem tej dziatalnosci.

Rozdziat 7
Kompetencje koordynatora oraz zasady organizacji wsparcia i prowadzenia dokumentacji.

§13.

1. Starosta wyznacza pracownika zatrudnionego na stanowisku ds. kadr na koordynatora
odpowiedzialnego za wdrazanie, realizacje oraz upowszechnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”,
oraz jego zastepce. Wyznaczenie nastepuje na pismie, a dane kontaktowe koordynatora podaje sie
w wersji skréconej Standardow.
2. Do gtéwnych zadan koordynatora nalezy w szczegdinosci:

o udostepnianie petnej tresci Standardow personelowi urzedu i nadzér nad procesem

zapoznawania si€ z nimi,



e przyjmowanie zgloszern dotyczacych podejrzert krzywdzenia dzieci oraz inicjowanie
i koordynowanie wewnetrznych dziatan interwencyjnych,

e prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji ochronnej, w tym kart interwencji oraz rejestru
zgtoszonych incydentéw i zdarzeri zagrazajacych dobru matoletnich (z wykorzystaniem wzoréw
okreslonych w Zatacznikach nr 2 i 3),

e przygotowanie personelu do stosowania Standardéw i dokumentowanie tej czynnosci,
zgodnie z § 10 ust. 2,

e przeprowadzanie oceny Standardéw, o ktérej mowa w § 9 ust. 2,

e wspdtpraca z instytucjami, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 i 4, oraz informowanie matoletniego
i jego opiekundéw o dostepnych formach wsparcia.

3. W przypadku ujawnienia krzywdzenia, dla dziecka przygotowuje sie plan wsparcia, ktéry moze
obejmowaé pomoc prawna, psychologiczng, socjalna oraz medyczng. Przy opracowywaniu i realizacji
planu urzad wspdtpracuje z opiekunami matoletniego oraz dyrektorem szkoty lub placéwki, do ktorej
uczeszcza matoletni (w szczegdlnosci szkoty kierujgcej ucznia na praktyke).

4. Kluczowymi celami planu wsparcia mafoletniego s3:

e natychmiastowe uruchomienie procedur interwencyjnych we wspodtpracy z dyrektorem
szkoty/placéwki oraz innymi wyspecjalizowanymi instytucjami zewnetrznymi,

e podjecie wspoétdziatania z rodzicami lub opiekunami prawnymi w celu natychmiastowego
zatrzymania krzywdzenia dziecka i zabezpieczenia jego biezgcych potrzeb,

¢ dokonanie analizy sytuacji pod katem koniecznosci wdrozenia formalnych krokéw prawnych
(np. zawiadomienia organdw scigania lub sadu).

5. Wszelka dokumentacja zwigzana z ujawnionymi incydentami oraz podjetymi dziataniami
pomocowymi jest przechowywana przez koordynatora w siedzibie urzedu, w sposob uniemozliwiajacy
dostep osdb nieuprawnionych, przez okres wynikajacy z jednolitego rzeczowego wykazu akt.

Rozdziat 8
Postepowanie w zaleznosci od rodzaju krzywdzenia

§ 14,
1. Krzywdzenie przez dorostych niebedacych rodzicami (w tym: cigzka przemoc, wykorzystanie
seksualne, bezpoérednie zagrozenie zycia, inne przestepstwa, a takze jednorazowe incydenty fizyczne
lub psychiczne, takie jak klapsy, ponizanie, krzyk czy dyskryminacja):
e Krok 1: Niezwtocznie zapewnij dziecku bezpieczenstwo i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.
o Krok 2: Natychmiast powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen.
e Krok 3: Jezeli osoba podejrzang jest cztonek personelu — postepuj zgodnie z § 5 ust. 2 tiret
czwarte.
2. Krzywdzenie rowiesnicze (przez inne osoby mafoletnie):
e A. Przypadki ciezkie (przemoc skutkujgca uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystanie seksualne,
zagrozenie zycia):
o odseparuj dziecko od sprawcy i zadbaj o jego bezpieczernstwo;
o pilnie powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen;
o przeprowadz rozmowe z rodzicami lub opiekunami wszystkich matoletnich
zaangazowanych w sprawe;



o zarejestruj zdarzenie w rejestrze incydentdw i interwencji.

e B. Incydenty jednorazowe lub lzejsze (szarpanie, popychanie, wy$miewanie, niestosowne
komentarze):

o odseparuj matoletnich i zapewnij bezpieczeristwo poszkodowanemu;

o poinformuj osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen;

o jesli sytuacje te powtarzajq sig — bezwzglednie dokonaj wpisu w rejestrze ujawnionych
lub zgloszonych incydentéw lub zdarzer zagrazajacych dobru matoletniego oraz
interwencji.

3. Krzywdzenie przez rodzicdw lub opiekunéw prawnych:
o A. Ciezka przemoc, wykorzystanie seksualne lub zagrozenie zycia:

o zapewnij dziecku natychmiastowe bezpieczenstwo;

o pilnie poinformuj osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen;

o dokonaj wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.

e B. Inne typy przestepstw na szkode dziecka:

o powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen;

o dokonaj wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.

* C. Zaniedbywanie lub razgca niewydolnos¢ wychowawcza (np. brak odziezy dostosowanej do
pogody, pozostawianie dziecka bez nadzoru dorostych):

o zabezpiecz biezace potrzeby i bezpieczeristwo matoletniego;

o powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgfoszes;

o dokonaj wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.

e D.Jednorazowe incydenty przemocy fizycznej lub psychicznej (np. klapsy, krzyk, ponizanie):

o zadbaj o bezpieczenstwo dziecka w danym momencie;

o powiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen; koordynator ocenia
potrzebe poinformowania dyrektora szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni;

o dokonaj wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwenciji.

4. W kazdym przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu mafoletniego,
pracownik sporzadza notatke stuzbows, o ktdrej mowa w § 5 ust. 2, a koordynator — Karte interwenc;ji
(wedtug wzoru w Zataczniku nr 2) oraz wpis w rejestrze (wedtug wzoru w Zataczniku nr 3).







