Czynniki warunkujace jakos¢ pracy nauczyciela

Podstawg zawodu nauczyciela jest bliski kontakt interpersonalny, zaangazowanie oraz emocje w
kontaktach z uczniami, ich rodzicami, kolegami i kolezankami w pracy oraz w kontaktach
z przetozonymi. Wymienione czynniki decyduja o specyfice charakteru pracy nauczyciela
i przyczyniajg sie do tego, ze praca nauczyciela jest trudna organizacyjnie i emocjonalnie, co skutkuje
czesto wystepowaniem niekorzystnych zjawisk w postaci stresu czy wypalenia zawodowego. Ma to
oczywiscie wptyw na charakter i jakos¢ pracy nauczyciela, na jego zaangazowanie w wykonywane
obowiazki i jego postawe.

Nauczyciel trafiajgcy do pracy w szkole tuz po studiach najczesciej jest peten pasji i ambicji,
charakteryzuje go otwarta postawa i zyczliwo$¢, bywa ze zarywa noce aby przygotowad i opracowacd
materiaty do pracy ze swymi uczniami na kolejny dzien, ma pozytywne podejscie do pracy i
obowigzkéw, odczuwa entuzjazm. Szkolna rzeczywistos¢ powoduje jednak czesto, ze przyttoczony
liczbg szkolnych zadan i obowigzkdéw, w swojej pracy staje sie chaotyczny, mato decyzyjny i
niesamodzielny, bywa Zze jako wychowawca nie radzi sobie z zadaniami i obowigzkami co skutkuje
brakiem skutecznosci w rozwigzywaniu szkolnych problemoéw jego wychowankéw. W efekcie taki
nauczyciel wymaga ciggtej pomocy i wsparcia, szybko stresuje sie i wypala zawodowo. Jako nauczyciel
wypalony zawodowo nieprawidtowo funkcjonuje w trzech sferach: emocjonalnej (targajg nim
negatywne emocje o znacznym natezeniu), poznawczej (zle mysli o swoim wyborze zawodowym i
wtasnych kompetencjach) oraz interpersonalne;j (jest Zle nastawiony do ucznidw, rodzicdw oraz innych
0s6b z ktérymi spotyka sie w kontekscie zawodowym). Problem ten wg szacunkow (zaleznie od
przyjetych kryteriéw badawczych) dotyczy od 6 do 20% nauczycieli. Skala zjawiska nie jest wiec mata.

Sprawy nie utatwia fakt wystepowania czesto licznych trudnosci w obszarze wspétpracy z rodzicami
(brak zainteresowania lub jedynie powierzchowne i pobiezne zainteresowanie problemami swojego
dziecka) oraz w czestych dysfunkcji wystepujgcej po stronie tzw. przecietnego ucznia, ktérego
charakteryzuje czesto rozbudowane wtasne ego, niski poziom wiedzy ogodlnej, brak umiejetnosci
(nieched?) do tworczej pracy i samodzielnego myslenia, wirtualno-konsumpcyjny charakter mentalny,
Swiadomos¢ spoteczna czesto ograniczona jedynie do realizacji wtasnych celéw i potrzeb oraz liczne
sprzezenia emocjonalne.

Dodatkowo niebagatelny wptyw na jakos$¢ pracy nauczyciela i jego zaangazowanie majg czynniki
w postaci srodowiska szkoty i wystepujacych w niej relacji pracowniczych (dotyczy: tzw. otoczenia
szkoty, organizacji pracy w niej, relacji pomiedzy wspétpracownikami oraz nadzorowi/pomocy ze
strony dyrekcji). Wskazane obszary majg niebagatelny wptyw na relacje nauczyciel — uczen oraz relacje
nauczyciel/wychowawca — opiekunowie prawni ucznia.

Spore znaczenie ma takze baza materialna w postaci wyposazenia szkoty oraz klas, to czy nauczyciel
dysponuje witasng salg lekcyjng czy jest zmuszony do nieustannego ,,biegania” po szkole, liczba
dyzuréw oraz okienek, organizacja pracy zespotdw problemowych i zadaniowych oraz prawidtowa
organizacja i czestotliwosc zebran z rodzicami a takze konsultacji.

Poprawie jakosci pracy nauczycieli w ocenie ich samych mato sprzyjajg notorycznie przetadowane
programy nauczania, zmiany i,,nieustajace” reformy w potaczeniu z odpowiedzialnos¢ za zbyt duzg
liczbe ucznidw. Na jako$¢ pracy nauczycieli wptywa takze negatywny odbidor zawodu nauczyciela
u czesci spoteczenstwa oraz jego niskie zarobki (od stycznia 2021 tzw. najnizsza krajowa — 2800 zt przy



2948 zt dla nauczyciela stazysty w szkole) przy stosunkowo wysokim naktadzie pracy. Tutaj ,,wina” lezy
po stronie ustawodawcy oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

,,Wina” w obszarach braku wsparcia ze strony wspdtpracownikéw i przetozonych w sytuacjach
problemowych (tak edukacyjnych jak i wychowawczych), ztych relacji pracowniczych w szkole
(réznorodne powody), niewtasciwie zorganizowanych i przeprowadzanych form kontaktéw nauczycieli
z rodzicami, przebiegéw rozméw indywidualnych, zebran z rodzicami czy w samym zaangazowaniu
rodzicéw w procesy edukacyjne lezy solidarnie po stronie organu prowadzacego, dyrekcji szkoty a takze
po stronie nauczycieli i rodzicow. Jednak najwiekszy wptyw na jakos¢ w relacjach nauczyciel — uczen
oraz nauczyciel — opiekunowie prawni ucznia ma organ prowadzacy wraz z dyrekcja szkoty, poprzez
narzedzia w postaci odpowiedniej organizacji pracy oraz jej nadzoru.

Wypracowanie przez organ prowadzacy i dyrekcje szkoty prawidtowych metod i zasad wspodtpracy
skutkuje brakiem ,,szuméw” w kontaktach pracowniczych nauczyciela i tym samym ma wptyw na
zbudowanie przez niego pozytywnych relacji z uczniami, ich rodzicami oraz ze wspdtpracownikami.
Decyduje takie o jego pozytywnym nastawieniu, indywidualnym zaangazowaniu oraz na jego
skutecznosci w rozwigzywania szkolnych probleméw.
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