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Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2024 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lodzkim jest jednostka

budzetowg gminy, funkcjonujacg na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg Nr XXI1/189/20
Rady Miejskiej w Konstantynowie L.odzkim z dnia 28 maja 2020 r. ze zmianami, oraz ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

Dziatalnos¢ Osrodka finansowana jest z budzetu miasta oraz dotacji rzagdowych.

Plan finansowy Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej na rok 2024 wynosik:
16 828 727,56 zk.
Osrodek w 2024 roku realizowat zadania w oparciu o nast¢pujace akty prawne:

1.
2.

Ea

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych;

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego;

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta;

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”;
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych;

ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa,

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne;

ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska;

Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie trybu dziatania
organow wojewodzkich funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej;

ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym;

ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie
odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energii
elektrycznej;

ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu;

ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz zmianie niektérych innych
ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego 1 ciepta
systemowego;

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci;
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25. ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zakladowym funduszu $wiadczen socjalnych;

26. ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych;

27. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych;

28. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,;

29. ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy;

30. ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych;

31. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych;

32. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

33. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

34. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane takze ,,RODO”;

35. ustawy z dnia 25 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych;

36. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych;

37. ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

38. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych;

39. stosownych uchwat Rady Miejskiej w Konstantynowie Lodzkim i zarzadzen Burmistrza
Konstantynowa L.odzkiego;

40. innych wlasciwych i obowigzujacych aktow prawnych.

Sprawozdanie zawiera analiz¢ budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2024
roku oraz szczegdtowy opis realizowanych zadan.

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych w 2024 roku przez
Osrodek bedzie w latach kolejnych modyfikowany 1 aktualizowany. OsSrodek bedzie
realizowal kolejne projekty 1 wdrazat innowacyjne rozwigzania. Czg¢$¢ obecnie realizowanych
przedsiewzie¢ bedzie kontynuowana, niektére w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby
ulegng modyfikacji i rozbudowie.

Planowany jest dalszy rozwoj oraz pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na realizacje
postawionych przed Osrodkiem zadan. Chcemy nadal podnosi¢ jako$¢ ustug, range 1 prestiz
Osrodka oraz zwigksza¢ potencjat kadry pracownikéw Osrodka.

Szczegotowe informacje zamieszczono w dalszej czgséci sprawozdania, zapraszamy do lektury.

Dyrektor i Pracownicy

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
im. BL. R. Chylinskiego

w Konstantynowie Lodzkim
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1. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Liczba zatrudnionych pracownikoéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Konstantynowie Lodzkim wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. wynosita 31 0sob, tj. 30,5
etatow (informatyk zatrudniony na 0,5 etatu).

Tabela Nr 1 - Liczba etatow w 2024 r.

Liczba
etatow
Dyrektor 1
STANOWISKA SAMODZIELNE
Informatyk 1/2
Glowny specjalista 1
DZIAL FINANSOWO - KSIEGOWY

Wyszczegélnienie

Glowny ksiegowy

Inspektor

Podinspektor

PR

Ksiggowa

DZIAL. POMOCY SRODOWISKOWE]

Kierownik
Pracownicy socjalni, w tym:

- starszy specjalista pracy socjalnej
- specjalista pracy socjalnej

- pracownik socjalny

- aspirant pracy socjalnej

P PN W

Starszy inspektor
Inspektor

|-

Asystent rodziny 2
DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

Kierownik

Starszy inspektor

Inspektor

L

Referent

DZIAL USEUG SPOLECZNYCH I SOCJALNYCH

Kierownik

Intendent

Kucharka

Pomoc kucharki/sprzataczka

Dozorca

Opiekun

(=N R NN N N

OGOLEM 30,5

Opracowanie wlasne.
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[lo$¢ zatrudnionych pracownikow socjalnych reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory mowi, ze: ,,O$rodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancoéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
1 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych”.

Niezbgdnym warunkiem prawidtowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest posiadanie
dobrego zespotu pracownikow wyposazonego w specjalistyczng wiedzg i doswiadczenie. Ustawa
0 pomocy spotecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1
moze to by¢ osoba, ktora posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow shuzb spotecznych,
ukonczyta studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, ukonczyta studia
wyzsze na kierunku praca socjalna, do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyla studia wyzsze
o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:
pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki
0 rodzinie lub ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej
w uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalne;.

W ostatnich latach mozna obserwowaé staly wzrost liczby realizowanych przez pomoc
spoleczng zadan, co wigze si¢ z koniecznoscig statlego doskonalenia zawodowego, poszerzania
posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosngce wymagania w stosunku do pracownikow socjalnych,
jak i pracownikow obstugi administracyjno — finansowej Os$rodka, owocujg corocznym wzrostem
poziomu wyksztatcenia kadry.

W 2024 roku 2 osoby podnosity swoje kwalifikacje na studiach wyzszych.

Pracownicy Osrodka w 2024 r. uczestniczyli w rdéznego rodzaju kursach, szkoleniach,
konferencjach. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach stacjonarnych oraz poprzez platformy
e-learningowe. 41 osob wzieto udziat w ponad 24 szkoleniach/webinariach/konferencjach
zewngtrznych. Przeprowadzone szkolenia obejmowaly swoim zakresem miedzy innymi
nastgpujace tematy:

— zwigzane z przemocga domowa, np.: zadania i kompetencje Zespotu Interdyscyplinarnego

i grup diagnostyczno — pomocowych, psychologiczne aspekty pracy z osobami doznajacymi

1 stosujagcymi przemoc domowa, nabycie kompetencji do pracy z osobami stosujacymi

przemoc domowa wedtug Modelu Duluth;

— podnoszace kompetencje na stanowisku asystenta rodziny: np. pedagogiczne aspekty pracy,
ochrona dziecka czy praca z rodzing z problemami alkoholowymi;

— bon energetyczny;

— zmiany w ustawie o pomocy spotecznej;

— podazajac za zmianami w systemie opieki zdrowotne;;

— zmiany kadrowe, np.: akta osobowe, awanse zawodowe, wynagradzanie pracownikow;

— tworzenia Centrum Ustlug Spotecznych;

— dodatek ,,1000 zt” dla pracownikéw pomocy spotecznej;

— specjalista ds. zamowien publicznych w 2024 r. praktyczne zagadnienia i najnowsze zmiany

z uwzglednieniem orzecznictwa, wynikow kontroli 1 opinii UZP.
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2. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ
2.1. Plan finansowy oraz jego wykonanie

Tabela Nr 2 - Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej i jego wykonanie
z podzialem na zadania wlasne gminy i zadania zlecone gminie w 2024 r.

Zadania wlasne 781742347 2 7 430 439,07 zt 95.04 %

gminy

finansowane 5650 166,75 71 5323419,93 zt 94.21 %

z budzetu gminy

dofinansowane

dotacjg z funduszu 1803 190,72 zt 1759 127,47 z 97,55 %

wojewody

Fundusz Pomocy 315 106,00 zt 302 181,58 zt 95,89 %

Fundusz Covid-19 48 960,00 zt 45 710,09 zt 93,36 %

;?]?r"’]‘ir(‘;a zlecone 9011 304,09 zt 8 822 231,96 zI 97.90 %
Razem 16 828 727,56 4 16 252 671,03 zt 96,57 %

Opracowanie wlasne

* Wydatki nie uwzgledniaja programéw finansowanych z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej:

- Program , Asystent osobisty osoby 2z niepelnosprawnoscig” - edycja 2024 (wydatek
pozabudzetowy na kwote 367 296,84 z});

- Program ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2024 (wydatek pozabudzetowy na kwote
32 238,35zh).

2.2. Struktura wydatkéw z wyszczegolnieniem rodzajow Swiadczen oraz ich obshugi

Tabela Nr 3 - Wydatki poniesione na realizacje §wiadczen 2024 r.

Pokrywanie kosztow
pobytu
w domach pomocy
spolecznej
Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne oplacane za
osoby pobierajgce

85202 1507 463,84 | 1507 463,84 - -

85213 65 703,12 - 65 703,12 -
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niektore Swiadczenia
Z pomocy spolecznej

Zasitki i pomoc

85214 W naturze 194 835,58 39 050,00 155 785,58 -
85215 Dodatki mieszkaniowe 249 575,77 249 575,77 - -
85215 Bon energetyczny 297 699,59 297 699,59
85216 Zasilki stale 787 955,87 - 787 955,87 -
gopog | OWiadczemeustig 49494900 | 104142,00 . .
opiekunczych
Realizacja programu
85230 wieloletniego 305 771,30 71 883,30 233 888,00 -
g5pg5 |  racespolecznie- 4573600 | 46736,20 . .
uzyteczne
85295 Dodatek gazowy 41 824,36 41 824,36 - -
Przeciwdziatanie Covid-
85295 19 (dodatek weglowy) 3 000,00 3 000,00 - -
85295 Korgus Wsparcia 3112,96 662,96 2 450,00 -
€niorow
Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
85295 z konfliktem zbrojnym 1 940,00 1 940,00 - -
na Ukrainie -
dozywianie)
Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
85395 z konfliktem zbrojnym 225 000,00 225 000,00 - -
na Ukrainie — 300, 00 zt
i 40, 00 z})
85295 Dodatek ostonowy 160 034,25 - 160 034,25
Pomoc materialna
85495 Fundusz Pomocy 450,00 450,00
Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
85595 z konfliktem zbrojnym 71 862,98 71 862,98 - -
na Ukrainie —
$wiadczenia rodzinne)
85415 Pomoc materialna 1 800,00 360,00 1 440,00 -
Pomoc panstwa
85502 w wychowywaniu 6 143,23 - - 6 143,23
dzieci Program 500 +
Swiadczenia rodzinne,
fundusz alimentacyjny,
85502 | sktadki na ubezpieczenia | 7 091 547,62 - - 7 091 547,62
spol., wsparcie dla kobiet
W ciazy
gos0z | Skiadki na ubezpieczenie | gn7 543 39 : : 807 243,31
spoteczne
Wspotfinansowanie
85508 pobytu dzieci 177 950,79 177 950,79 - -
w rodzinach zastepczych
Wspotfinansowanie
85510 pobyty dzieci 98 059,76 98 059,76 - -

w placowkach
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opiekunczo-
wychowawczych
Sktadki na ubezpieczenie
85513 zdrowotne 195 726,06 - - 195 726,06
Razem 12535578,59 | 2729961,96 | 124722257 8 558 394,06

Opracowanie wlasne.

Tabela Nr 4 - Wydatki poniesione na utrzymanie osrodka i obsluge Swiadczen w 2024 r.

Rozdzial

Wyszczegolnienie

Ogolem

Zadania
wlasne
Fundusz
Gminy

Zadania
wlasne
Fundusz
Wojewody

Zadania
zlecone

85195

Pozostala dziatalno$¢.
Koszty wydawania
decyzji
potwierdzajacych
prawo do §wiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkow publicznych

654,00

654,00

85203

Osrodki wsparcia

866 517,86

812 890,45

53 627,41

85205

Wydatki zwigzane
z obstugg zadan
przeciwdziatania
przemocy

10 824,67

4 824,67

6 000,00

85215

Wydatki zwigzane
z obstuga bonu
energetycznego

8 701,21

8 701,21

85219

Wydatki zwigzane
Z utrzymaniem Os$rodka

2 329 087,36

1939 079,30

390 008,06

85295

Fundusz Covid-19

885,73

885,73

85295

Dodatek ostonowy —
koszty

3 160,84

3 160,84

85295

Program Pomost

8 624,00

8 624,00

82322

Asystent rodziny

50 176,63

2 120,60

48 056,03

85395

Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
z konfliktem zbrojnym
na Ukrainie — 300, 00 zt
i 40, 00 z})

1 448,03

1 448,03

85595

Fundusz Pomocy
Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
z konfliktem zbrojnym
na Ukrainie —
$wiadczenia rodzinne)

1 480,57

1 480,57

85502

Obstuga $wiadczenia
wychowawczego
Program 500+

1973,99

1973,99

85502

Obstuga Swiadczen
Rodzinnych, Funduszu
Alimentacyjnego,

278 151,58

37 427,72

240 723,86
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wsparcia dla kobiet

W cigzy
85504 Wspieranie rodziny 155 405,97 141 192,57 14 213,40 -
Razem 3717092,44 | 2941 349,14 511 904,90 263 838,40
Opracowanie wiasne.
Tabela Nr 5 - Struktura wydatkéw na osrodki wsparcia w 2024 r.
Rozdzial Osrodek wsparcia . Ogolem .
(zadania wlasne gminy)
Osrodek Dziennego Pobytu
85203 1 Schronisko dla Os6b Bezdomnych 866 517,86 2t
Razem 866 517,86 zt
Opracowanie wiasne.
Tabela Nr 6 - Struktura wydatkéw w 2024 r.
Wydatki na udzielone $wiadczenia finansowane i koszty
8 822 231,96 zt obstugi zadan zleconych pafistwa stanowig 47,91 % ogohu
wydatkow.
Wydatki na udzielone $wiadczenia finansowane i koszty
7430439,07 24 obstugi zadan wlasnych stanowig 52,09 % ogotu wydatkow
16 252 671,03 zt 100 % ogolu wydatkow
Opracowanie wiasne.
Tabela Nr 7 - Wykonanie dochodow za 2024 r.
Rozdzial Opis Wykonanie (w zl)
85202 Wplywy z tyt. zwrotéw oraz odplatnosgl za pobyt 25 638,37
w domach pomocy spotecznej
Wplywy z tyt. odptatnosci w Osrodku Dziennego
85203 Pobytu oraz za pobyt w Schronisku dla Osob 108 381,43
Bezdomnych
85213 Wplywy z tyt. korekty sktadki zdrowotnej 755,43
85215 Wplywy tyt. zwrotu dodatku mieszkaniowego 2 000,00
85216 Zwrot nienaleznie pobranych zasitkéw statych 6 247,45
Wplywy z tyt. odsetek bankowych, kosztow upomnien,
85219 zwrotow nadptat z lat ubieglych i innych tytutéw 4034,42
85228 Wpiyvyy z tyt. pdplatnosm za us%ygl qplekuncze 96 771.95
i specjalistyczne ushugi opiekuncze
85295 Wplywy z tyt. refundacji z powiatowego urzedu pracy 44 399,52
85395 Wplywy z tyt. Zwrotu $§wiadczenia 40 zt Fundusz Pomocy 600,00
Zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych
ot wraz z odsetkami 5488,45
Zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, wptywy od dluznikow
85502 funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej, 44936,12
odsetki
Razem 339 253,14

Opracowanie wiasne.
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3. SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoleczna jest instrumentem polityki spolecznej przeznaczonym do wspierania
0s6b i1 rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych, z ktorymi nie sa one w stanie poradzi¢ sobie
samodzielnie. Obejmuje ona dzialania w sytuacjach zagrozenia podstawowych potrzeb
zyciowych oraz obnizenia jakos$ci zycia ponizej spotecznie akceptowanego minimum. Pomoc
spoleczna pomaga zaréwno tworzy¢ warunki umozliwiajace godna egzystencje, jak rowniez
przyczynia si¢ do wyréwnywania nadmiernych zréznicowan spotecznych. Ponadto zapewnia
poczucie bezpieczenstwa socjalnego poprzez udzielanie réznego rodzaju zasitkéw i §wiadczen
uzupetniajgcych.  Skutkiem dzialan pomocy spotecznej powinno by¢ eliminowanie
wykluczenia spotecznego oraz usamodzielnianie si¢ jej beneficjentow.

W 2024 roku pomocg spoteczng w formie S$wiadczen pieni¢znych, ustug oraz pracy
socjalnej objeto tgcznie 246 rodzin (w stosunku do roku 2023 spadek o 17 rodzin). Liczba osob
w rodzinach $wiadczeniobiorcoOw wyniosta 338.

W latach ubiegtych z pomocy spotecznej skorzystato:

370 mieszkancow — 2023
393 mieszkancow — 2022
397 mieszkancow — 2021

W ramach systemu pomocy spotecznej wydane zostaly 1352 decyzje administracyjne,
konczace postepowania w sprawach dotyczacych réznego rodzaju $wiadczen, do ktorych
stosuje si¢ przewidziang w ustawie o pomocy spolecznej procedureg.

Swiadczenia przyznawane sa w formie pienigznej lub niepienigznej na wniosek osoby
zainteresowanej po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego, w formie wywiadu
srodowiskowego.

Kryterium dochodowe, uprawniajace do korzystania ze $wiadczeh pomocy spotecznej
wynosito odpowiednio:

> dla osoby samotnie gospodarujacej — 776 zl,

> dla osoby w rodzinie — 600 zt.

Pomoc spoteczna kierowana jest do osob lub rodzin dotknigtych réznymi dysfunkcjami.
Najczgstszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w roku 2024 byta: niepetnosprawnosé
125 rodzin i dlugotrwata choroba 115 rodzin, ubdstwo 83 rodziny i bezrobocie 81 rodzin.

3.1. Swiadczenia pieni¢zne realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Do s$wiadczen pienieznych realizowanych przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Konstantynowie £odzkim w 2024 r. nalezaly:

> zasifek staty,
> zasitek okresowy,

> zasitek celowy i specjalny zasitek celowy.
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Zasilek staly jest §wiadczeniem przystugujagcym osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnym do pracy z powodu niepelnosprawnosci, spetniajacym kryterium
dochodowe.

Tabela Nr 8 - Zasilki stale w 2024 r.

Zasilki stale - ogélem 94 936 787 956,00zt
dla osoby samotnie gospodarujacej 80 824 720 901,00 zt
= §~dla osoby pozostajgcej w rodzinie 14 112 67 055,00zt

Skladki na ubezpieczenie

zdrowotne (przy zasitku statym) 86 85 65704,00 2t

Opracowanie wiasne.

Zasilek okresowy to $wiadczenie przystugujace w szczegolnosci ze wzgledu na
dlugotrwala chorobe, niepelnosprawnos$é, bezrobocie, mozliwo§¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia spolecznego. Przyznawany jest
osobom i rodzinom, ktorych dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego.

Tabela Nr 9 - Zasitki okresowe w 2024 r.

Zasilki okresowe 79 445 | 155 786,00zt
ogolem:

srodki wlasne gminy 0

dotacja z budzetu 9 445 155 786,00zt
panstwa

w tym przyznane

z powodu:

bezrobocia 57 294 110 136,00zt
dhugotrwatej choroby 13 35 12 950,00 zt
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niepetnosprawnosci 19 85 21 663,00 zt

inne 11 31 11 037,00 zt

Opracowanie wiasne.

Zasilek celowy to $wiadczenie przyznawane w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, w szczego6lnosci na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekéw, opatlu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.
Do otrzymania zasitku celowego uprawnione sg réwniez osoby lub rodziny, ktére poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego, klgski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju
przypadkach §wiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlegaé
ZWrotowi.

Jesli osoba Ilub rodzina marnotrawi przyznane $wiadczenia, celowo je niszczy lub
korzysta w sposob niezgodny z przeznaczeniem badZz marnotrawi wlasne zasoby finansowe,

moze nastapic¢ ograniczenie s$wiadczen lub odmowa ich przyznania.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczenia
z pomocy spotecznej uwzglednia si¢ sytuacje o0sob bedacych na utrzymaniu osoby
ubiegajacej si¢ o pomoc lub korzystajacej z pomocy (dobro dzieci). Ustawa o pomocy
spolecznej daje rowniez mozliwo$¢ przyznania pomocy w formie $wiadczenia niepieni¢znego.
Specjalny zasitek celowy jest bezzwrotnym $wiadczeniem przyznawanym w szczegOlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych okre§lone
w ustawie kryterium.

Tabela Nr 10 - Zasilki celowe w 2024 r.

Liczba
Forma pomoc ﬁigb, m Hierdoe) NATUE
P y ry Swiadczen Swiadczen
przyznano
Swiadczenie
Zasilki celowe ogolem: 148 X 302 600,00 zt
w tym:
Zasilki celowe X X 33 950,00 zt
Specjalne zasilki celowe 4 4 2 470,00 zt
Zasilek w ramach
W|eloletn|eg'o programu 138 1003 263 550,00 71
»Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”
Zasitki ce_lowe w formie 0 0 04
rzeczowej
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Zdarzenie losowe 0 0 0 zt

Sprawienie pogrzebu X 1 2 630,00zt

Opracowanie wiasne.

Zasitki celowe - w 2024 roku w stosunku do roku 2023 liczba oséb, ktérym przyznano
swiadczenie w formie zasitkow celowych zmalata o 2 %, natomiast kwota wyptaconych zasitkow
spadta 0 2,72 % (8 446 zt).

Specjalne zasitki celowe - liczba os6b, ktorym przyznano §wiadczenie w formie specjalnych
zasitkow oraz kwota wyptaconych zasitkow w 2024 r.: $wiadczenie przyznane dla 4 osob
w wysokosci 2 470,00 zt.

3.2. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

W 2024 r. na podstawie ustawy o systemie os$wiaty Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Konstantynowie Lodzkim realizowal zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy
materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendiow szkolnych oraz zasitkow szkolnych.

Stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzymaé uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodéw rodziny, w szczegélnosci gdy w rodzinie wystepuje:
bezrobocie, niepetnosprawno$¢, ciezka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos$¢, trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy
rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:
« calkowitego lub czegsciowego pokrycia kosztoéw udziatu w zajeciach edukacyjnych,
w tym wyréwnawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udzialu w zajg¢ciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,
* pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegélnosci zakupu
podrecznikow,
+ w formie catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztoéw zwigzanych z pobieraniem nauki
poza miejscem zamieszkania.

Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania si¢
o stypendium szkolne nie mogta by¢ wyzsza niz 600,00 z1.

Na wyptate stypendiow szkolnych w 2024 r. przeznaczono kwote 1800,00 zt, w tym 360,00 zt ze
srodkow wilasnych gminy.
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Tabela Nr 11 - Liczba uczniow uprawnionych do pobierania
stypendium szklonego w 2024 r.

Wyszczegolnienie Rok 2023
Liczba uczniéw 3
Wydatek 1 800,00 zt

Opracowanie wiasne.

Tabela Nr 12 - Stypendia szkolne w 2024 r.

W sInieni Rok szkolny Rok szkolny
yszezegoTmienie 2023/2043 2024/2025

Liczba zlozonych wnioskow o przyznanie 5 3
stypendium szkolnego

Liczba przyznanych stypendiow 2 2

Z tego:

szkoly podstawowe (bez specjalnych) 1 1
szkoly ponadpodstawowe (bez specjalnych) 1 1

Opracowanie wlasne.

Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejsciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasilek szkolny mozna ubiegac si¢ w terminie nie dtuzszym niz dwa
miesigce od wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie $wiadczenia. Zasilek
szkolny moze by¢ przyznany w formie $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkoéw
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2024 r. nie realizowano wyplaty zasitku szkolnego.

3.3. Swiadczenia pieniezne realizowane na podstawie ustawy 0 pomocy obywatelom
Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Swiadczenie 300 z dla obywateli Ukrainy.

Obywatelom Ukrainy, ktorzy po 24 lutego 2022r. przybyli na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w zwiazku z konfliktem zbrojnym 1 ich pobyt byt legalny (zostali wpisani do rejestru
PESEL) realizowano pomoc w postaci jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci
300,00 zt na osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkéw na
zywnos¢, odziez, obuwie, §rodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe.
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Tabela Nr 13 — jednorazowe $wiadczenie dla obywateli Ukrainy w 2024 r.

L e zonyeh Liczba oséb uprawnionych Wyplacona kwota
wnioskow
- 2 6 600,00 71

Opracowanie wiasne.

Na $§wiadczenie ogotem wydatkowano 6 732,00zt, z tego na swiadczenia 6 600,00 zt., pozostata
kwota 132,00 zt. to koszty obstugi.

Swiadczenie pieniezne na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy.
Mieszkancy Konstantynowa Lodzkiego, ktorzy zapewnili zakwaterowanie 1 wyzywienie
obywatelowi Ukrainy w zwigzku z wyjazdem z terytorium tego panstwa przed konfliktem
zbrojnym, mogli ubiega¢ si¢ o przyznanie Swiadczenia pieni¢znego w wysokosci 40,00 zt dziennie
za osobg, ktorej zapewnili zakwaterowanie.

Tabela Nr 14 — zapewnienie zakwaterowania i wyzZywienia
obywatelom Ukrainy w 2024 r.

Liczba osob - .
Liczba zlozonych . ’ Liczba dni
whnioskow ktm:yl.n przyznano zakwaterowania flrtcon A
Swiadczenie
66 26 5460 218 400,00 zt

Opracowanie wiasne.

Na $wiadczenie ogotem wydatkowano 219 716,38 zi, z tego na $wiadczenia 218 400,00 zi,
pozostala kwota 1316,38 zt to koszty obshugi.

W ramach realizowanego zadania pracownicy socjalni przeprowadzili 20 weryfikacji warunkow
zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy.

3.4. Swiadczenia niepieni¢zne realizowane na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej

Do $wiadczen niepieni¢znych zaliczaja si¢ migdzy innymi:

> praca socjalna,

> poradnictwo specjalistyczne,

> ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne,

> kierowanie i optacanie kosztow pobytu w domu pomocy spotecznej,
> kierowanie do o$rodkéw wsparcia i mieszkan chronionych,

> schronienie,

> posilek,

> sprawienie pogrzebu,

> sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.
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3.4.1. Pracasocjalna
Ustawa o pomocy spotecznej kiladzie szczegoélny nacisk na prace socjalng, ktora jest

swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdtowe rozeznanie sytuacji
osoby/rodziny oraz stworzenie wicloptaszczyznowej diagnozy, na podstawie ktorej
konstruowany jest plan pracy z rodzing.

Praca socjalna, to zespot metodycznych czynnosci, $wiadczonych na rzecz poprawy
funkcjonowania 0sob i rodzin w ich srodowisku spotecznym, jak rdwniez w celu zapobiegania
pogarszaniu si¢ ich sytuacji. Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub
wywolywanie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze
wzmacnianie potencjatu osob i rodzin do przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych.

Tabela Nr 15 - Wskaznik obrazujacy prace pracownikéw socjalnych w 2024 r.

Lp. Wyszczegolnienie Liczba

1 Liczba wnioskow o przyznanie pomocy (finansowej, ustugowe;j, 914
rzeczowej)

2 |Liczba przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych 1029

3 |Liczba przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych 53
Liczba przeprowadzonych postgpowan i wywiadow na potrzeby

4 Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych tut. 5
MOPS (dot. $wiadczenia pielegnacyjnego, dodatek mieszkaniowy
itp.)
Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujacych

5 |zadanie z pomocy spolecznej, w tym przeprowadzenie wywiadow 42
oraz sporzadzanie analiz i opinii

5 Liczba wydanych skierowan w ramach realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2021 - 2027 186

Opracowanie wlasne.

Z przedstawionej tabeli wynika, ze najwigkszy zakres obowiazkéw pracownika socjalnego
stanowig wywiady srodowiskowe, glownie cz. IV, ktora dotyczy osob lub rodzin korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej (aktualizacja wywiadu) oraz cz. I, ktéra dotyczy osob ubiegajacych
si¢ o przyznanie $wiadczen pomocy spotecznej. Réznica pomigdzy iloscig przeprowadzonych
wywiadow a liczbg wnioskdw wynika z obowigzku przeprowadzania aktualizacji wywiadow
srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, w przypadku oséb korzystajacych ze staltych form
pomocy.

Pracownicy socjalni Osrodka realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej w celu udzielenia
efektywnego wsparcia w 2024 roku:
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v’ osoby starsze i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej, otrzymaly dzieki wspdtpracy
z konstantynowska parafiag bony do apteki o wartosci 100 zl (zakupiono i dostarczono
lekarstwa, srodki opatrunkowe, itp.).

v’ dla samotnych senioroéw, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej skierowano pomoc
w postaci karty o warto$ci 200 zt miesiecznie. Karta stuzyta do ptatnosci za zakupy w sieci
sklepéw Biedronka. Seniorzy sami decydowali, na jakie produkty przeznaczali fundusze.
Pomoc byta realizowana dzigki Caritas Polska we wspotpracy z Fundacja Biedronki. Edycja
programu trwata w okresie od kwietnia 2024 do stycznia 2025 r.

v' ,Szlachetna paczka” - z grona podopiecznych Os$rodka do Szlachetnej Paczki zostato
wytypowane 6 rodzin wymagajacych pomocy, ktore z przyczyn niezaleznych od siebie
znalazly si¢ w trudnej sytuacji materialnej oraz zyciowej. Pomocg objetych zostato 5 rodzin.

v" Program ,Poczta obiadowa” polegajacy na zapewnieniu klientom Os$rodka dwoch
bezptatnych positkéw obiadowych (zupa + drugie danie) w ciggu tygodnia, dostarczanych
do wskazanego miejsca zamieszkania. Program byt realizowany od stycznia 2024 r. do maja
2024 r. we wspotpracy z Caritas.

v w okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni rozeznali potrzeby 0sob starszych przed
zblizajacym si¢ okresem zimowym - kierowali na goracy posilek. Natomiast osoby
bezdomne kierowane byly do Schroniska dla Os6b Bezdomnych.

v’ pracownicy posredniczyli w przekazywaniu osobom potrzebujgcym uzywanych mebli.
Mieszkancy zglaszali do Osrodka che¢é oddania uzywanych mebli, a nawet drobnego
sprzetu AGD. Os$rodek pomagal w przekazaniu i organizacji transportu. Przekazanie
nastgpowato niecodplatnie.

Typowaniem rodzin do wszystkich wyzej wymienionych dziatan zajmuja si¢ pracownicy socjalni
oraz asystenci rodzin, gdyz maja najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej
konstantynowskich rodzin.

3.4.2. Dzialania interwencyjne pracownikéw socjalnych

Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny podejmowali dzialania na rzecz osob i rodzin
w celu zapobiegania poglebianiu wystepujacych dysfunkcji w ramach interwencji
kryzysowej. Polega ona na udzieleniu bezposredniego wsparcia osobie lub rodzinie
przezywajacej sytuacje szeroko rozumianego kryzysu np. dotknigtej przemoca, przezywajacej
chorobe psychiczng wtasna lub cztonka rodziny, kryzys powstaty w wyniku nagtej zmiany sytuacji
zyciowej, straty etc. Dziatlania o charakterze interwencyjnym podejmowane s3 wobec
0s0b i rodzin bez wzgledu na posiadany przez nie dochdd.

W ramach interwencji kryzysowej udzielano w szczegélnosci wsparcia emocjonalnego,
poradnictwa specjalistycznego oraz schronienia.
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Tabela Nr 16 - Liczba i powody podejmowanych interwencji przez pracownikow
socjalnych w 2024 r.

Liczba interwencji Powody
15 zaniedbania wobec dzieci
30 problemy os6b starszych
18 choroba psychiczna
10 alkohol/narkotyki
5 przemoc
6 konflikty rodzinne

Opracowanie wiasne.
3.4.3. Poradnictwo specjalistyczne

Specjalistyczne poradnictwo prowadzone bylo w ramach realizacji: ,,Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oso6b Doznajacych Przemocy Domowej”.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej $wiadczona byta rowniez nieodplatna pomoc prawna dla
0sOb uprawnionych, ktore nie sg w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy. Zadanie finansowane
z budzetu panstwa w ramach dotacji celowe] przekazanej powiatowi pabianickiemu.

3.4.4. Inne Swiadczenia niepieni¢zne
Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest
zobowigzany do sprawienia pogrzebu osobom zmartym, ktore zamieszkiwaty lub przebywaly
na terenie gminy, nie posiadajgcym o0s6b uprawnionych do ich pochowania.
W 2024 r. sprawiono pogrzeb jednej osobie. Koszt $wiadczen wynidst 2 630,00 zt.

Decyzje potwierdzajgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowane ze srodkow

publicznych

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych oraz w oparciu o Uchwalge Nr X/92/19 z dnia 29 sierpnia 2019r. Rady Miejskiej
w Konstantynowie £o6dzkim w sprawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w  Konstantynowie Lodzkim  do wydawania decyzji  administracyjnych
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcOw innych niz
ubezpieczeni w 2024 r. Osrodek wydat 26 decyzji administracyjnych, w tym:

. potwierdzajacych prawo do ubezpieczenia — 20
. decyzji odmownych — 1

. decyzji wygasajacych — 4

. decyzji 0 umorzeniu — 1

W 2024 r. roczny koszt §wiadczen wyniost 654,00 zt.
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4. REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY
4.1. Asystent rodziny

W 2024 r. Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na zidentyfikowane
potrzeby korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancow Konstantynowa t.odzkiego. Celem
swiadczenia ushlugi jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym
w szczegolnosci stworzenie optymalnych warunkéw stuzagcych wychowywaniu dzieci
1 pokonywaniu biezacych problemow, nabycie 1 doskonalenie umiej¢tnosci spotecznych rodzicow
i zwiekszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci ustugi to rodziny, w ktérych dominujacym
problemem sg trudnosci opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania swojej
trudnej sytuacji i wspolpracujace z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace
rozwigza¢ zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci 1 zasobow,
w szczegolnosci zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce
opiekunczo — wychowawczej.

Ustuga w zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta przez 2 odpowiednio
przygotowanych asystentow. Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli
wsparciem 23 rodziny (34 osoby doroste i 37 dzieci).

W roku sprawozdawczym do Osrodka sptywaly informacje od mieszkancow i przedstawicieli
instytucji o rodzinach, ktore nieprawidlowo zajmujg si¢ opieka nad swoimi dzie¢mi. Ponadto Sad
Rejonowy w Pabianicach Wydziat Rodziny i Nieletnich na mocy postanowien nie zobowigzat
zadnej rodziny do wspodlpracy z asystentem rodziny. W 2024 roku w oparciu o uzyskane informacje
1 przeprowadzone postgpowania pracownicy socjalni ztozyli 7 wnioskéw o przydzielenie asystenta
rodziny, ktore zostaty zaakceptowane przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

W 2024r. z asystentem rodziny 3 rodziny zakonczyty wspotprace z powodu zmieniany swojego
miejsca zamieszkania.

4.2. Piecza zastepcza

Zgodnie z art. 191 ust. 9 i ust. 10 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie £.6dzkim zobowigzany
jest do ponoszenia czesci wydatkow ze wzgledu na umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy
zastgpczej albo w instytucjonalnej pieczy zastgpcze;.

W 2024 roku w rodzinach zastepczych przebywato 32 dzieci z terenu gminy Konstantynow Lodzki.
W placéwkach opiekunczo-wychowawczych na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego
w Pabianicach zostato umieszczonych 6 dzieci.

Do Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lodzkim wptywaja noty
obcigzeniowe dotyczace pokrycia czgsci kosztdow zwigzanych z utrzymaniem dziecka w pieczy
zastepczej.

Tabela Nr 17 - Analiza kosztéw pobytu dzieci w pieczy zastepczej w 2024 r.

.. Placowka Rodzinny
Rodzaj pieczy .,
. opiekunczo - zastepcze Razem
zastepcezej
wychowawcza
Liczba dzieci 6 32 38
Poniesione wydatki 98 059,76 zt 177 950,79 zt 276 010,55 zt

Opracowanie wiasne.
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5. SYSTEM WSPARCIA OSOB STARSZYCH1 Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Do najwazniejszych probleméw ludzi starszych i z niepetnosprawnoscig nalezy samotnosé
1 poczucie nieprzydatnosci. Prowadza one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze
spotecznosci lokalnej. Przestaniem niesionej przez osrodek pomocy byto zapobieganie temu
zjawisku, zwlaszcza wsrdd osob samotnych.

W 2024 roku Osrodek $cisle wspolpracowal z rodzinami, dgzac do maksymalnego ich
zaangazowania w organizacj¢ opieki dla niepetnosprawnych beneficjentow. Wspolpraca miata
zapewni¢ maksymalng kompensacj¢ malejacej wraz z wiekiem samodzielnosci zaspokajania
potrzeb oraz ograniczanie barier spotecznych.

5.1. Uslugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym, chorym i z niepelnosprawnoscia
Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi mogg by¢
przyznane réwniez osobie, ktora ma rodzing, a rodzina i takze wspdlnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni i zstgpni nie mogg takiej opieki zapewnic.

Podstawa swiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajgca: miejsce
1 okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynno$ci wykonywanych w ramach ustug, taczny czas
wykonywania ustug oraz wysoko$¢ i termin wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin dziennie oraz
liczba dni w tygodniu, w ktorych swiadczone sg ushugi jest okreslana indywidualnie, w zaleznosci
od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.

W 2024 r. wydatki zwigzane ze §wiadczeniem ushug opiekuficzych na terenie gminy, wyniosty
194 142,00 zt.

Tabela Nr 18 - Dane statystyczne dotyczace osob korzystajacych
z ustug opiekunczych w 2024 r.

Liczba odbiorcéw ustug
kobiety 27

w tym:

mezcezyzni 12

Opracowanie wlasne.

Tabela Nr 19 - Wykaz realizatora ustug opiekunczych w 2024 r.

. Wypracowana Cena 1 godz.
Wykonawca Zakres ustugi liczba godzin uslug
Polski Komitet ' Poqlstayvow’e 5 109 38,00 21
Pomocy Spotecznej ustugi opiekuncze

Opracowanie wlasne.
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5.2. Kierowanie do domow pomocy spolecznej i ponoszenie kosztow pobytu
mieszkancow gminy w tych domach
Osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle somatycznie chore, psychicznie chore,

osoby z niepetnosprawnos$cig intelektualng, z niepelnosprawnoscia fizyczna, ktéore wymagaja
catodobowej opieki, a ktérym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug
opiekunczych moga skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia catodobowego. Instytucjonalng
forma wsparcia catodobowego sa domy pomocy spotecznej, ktore swiadczag ushugi opiekuncze,
bytowe, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacych standardow. Formy i zakres
ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancow z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W oparciu o obowigzujace przepisy optate za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec, jednak nie
wiecej niz 70 % swojego dochodu. Jezeli wige nie pokrywa on optaty w catosci, roznice ponosza
cztonkowie rodziny zobowigzani do alimentacji (matzonek, zstepni i wstepni).

W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczaja 300 % kryterium dochodowego, koszty ponosi
gmina.

W 2024 r. w domach pomocy spolecznej przebywato 29 mieszkancow Konstantynowa t.odzkiego.
Koszt pobytu 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej wyniost 1 507 464,00 zt.

Tabela Nr 20 - Liczba osob przebywajacych w poszczegolnych latach oraz wydatek
gminy poniesiony na utrzymanie mieszkancéw gminy przebywajacych w domach
pomocy spolecznej w latach 2022-2024.

Osoby
Rok przebywajace | wydatek Sredniomiesieczna
w DPS gminy doplata gminy
(narastajaco)
2022 26 1014 611 4 452,00 - 5 498,41
2023 28 1254 494 4 876,03 — 6 365,83
2024 29 1507 464 5743,56 — 7 406,90

Opracowanie wlasne.

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 3 osoby skierowal do domu pomocy spotecznej,
w tym 1 z postanowienia sadu.

Z roku na rok wydatki Osrodka na ten cel wzrastaja. Wzrost wydatkow w tym rozdziale wynika
gléwnie ze wzrostu $redniomiesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w DPS. W 2024 r. koszty
poniesione za osoby umieszczone w DPS wzrosty. W trakcie roku zmarto 2 mieszkancow, a 3 nowe
osoby zostaty umieszczone.

W Konstantynowie £.odzkim obserwuje si¢ wzrost liczby osob starszych, samotnych, o niskich
dochodach, ktore nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogdle jej nie
majg. W zwigzku z tym zapotrzebowanie na tego typu Swiadczenia z roku na rok wzrasta z uwagi
na starzenie si¢ spoteczenstwa i migracje¢ ludzi mtodych.
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6. REALIZACJA PROGRAMOW I PROJEKTOW

6.1. Pomoc udzielana w ramach programu rzadowego ,,Posilek w szkole i w domu”
na lata 2024 - 2028

Od 1 stycznia 2024 r. realizowany jest rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2024-2028. Program zapewnia pomoc zarowno osobom starszym, Z niepetnosprawnoscia,
0 niskich dochodach, jak i dzieciom, ktéore wychowuja si¢ w rodzinach znajdujacych sig¢
w trudnej sytuacji.

Dziatania realizowane w ramach Programu:

1. finansowanie positkow w placowkach o$wiatowych i innych dla oséb spekniajacych
kryteria programu,

2. przyznawanie i wyplacanie §wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci,

3. przyznawanie $wiadczen w postaci produktow zywnosciowych.

Do udzielania pomocy w zakresie dozywiania majg zastosowanie przepisy ustawy
o pomocy spotecznej. Pomoc moze by¢ przyznana osobom i rodzinom, ktérych miesigczny
dochdd netto nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego: tj. kwoty 1 552,00 zt
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz kwoty 1 200,00 zt na osobe w rodzinie.
Na terenic Konstantynowa Lodzkiego dozywianie w ramach Programu w okresie
sprawozdawczym prowadzito 7 placowek w tym: 3 szkoty, 3 przedszkola oraz 1 Jadtodajnia przy
Osrodku Dziennego Pobytu w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Pomoc w formie dozywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego, tj. na zasadach okreslonych w Uchwale Rady Ministréw o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz w ustawie 0 pomocy
spotecznej. W 2024 roku w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” objeto pomoca
w formie goracego positku oraz zasitku celowego na zakup positku 226 osob, ktore otrzymaty
pomoc o tacznej kwocie 305 772 zt. (z tego $rodki whasne 71 884 zt., dotacja 233 888 zt.).

W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia positku lub gdy przyznanie pomocy w formie positku
byto nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacje osobista lub rodzinng Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej przyznawat pomoc finansowa w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup
positku lub zywnosci.

Tabela Nr 21 - Realizacja wieloletniego programu rzadowego
,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

ROK 2024
RODzAJPOMocy | Sredki | Dotacja
wlasne rzadowa

305 772,00 zt
Koszt Programu

Ogdtem 71 884,00 zt| 233 888,00z
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Pomoc w formie

posilku 42 222,00 zt 0zt

Pomoc w formie

) 29 662,00 zt| 233 888,00 zt
zasitku celowego

Opracowanie wiasne.

Tabela Nr 22 - Liczba osob objetych pomocg w formie positkku w ramach Programu
”Posilek w szkole i w domu” w 2024 r.

Wyszczegdlnienie Dzieci do 7 Uczniowie Osoby
roku zycia dorosle

13 9 26

Liczba os6b korzystajacych
z positkdw na podstawie decyzji

Opracowanie wiasne.

Tabela Nr 23 - Zasilki celowe wyplacane w ramach Programu w 2024 r.

Wyszczegdlnienie Liczba
Liczba 0s6b, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie 138
Liczba swiadczen 1003
Kwota $wiadczen 263 550,00 zt

Opracowanie wiasne.

Sredni koszt jednego $§wiadczenia pienieznego w 2024 roku wyniost 262,76 zt.

6.2. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc ZywnoSciowa 2014-2020
wspolfinansowanego z  Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym

Celem Programu jest wsparcie oso6b 1 rodzin podlegajacych deprywacji materialnej

polegajacej na braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych.
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;:

> prowadzil akcj¢ informacyjng o Programie skierowang do mieszkancow gminy,

> wydawal skierowania dla os6b zakwalifikowanych do Programu. W 2024 r. Osrodek wydat 186
takich skierowan i objat pomoca 280 0so6b.

Zywnos¢ wydawana byla w lokalu Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej przy ul. Sucharskiego
osobom zakwalifikowanym do Programu (osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j i ktérych dochod nie
przekraczal 256 % kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy spolecznej,
tj. 1986,56 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1536,00 zt dla osoby w rodzinie). Osoby
potrzebujace otrzymywaly artykuty: maczne, mleczne, migsne, olejowe, cukier, itp.
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6.3. Realizacja programu rzadowego »Asystent osobisty osoby
Z niepelnosprawnoscia”
Program , Asystent osobisty osoby Zz niepelnosprawnoscia” zapewnia ustuge asystenta

w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, dedykowang
0sobom z niepetnosprawno$ciami w stopniu znacznym lub umiarkowanym. Nadrzednym celem
ustug asystenta jest dazenie do poprawy funkcjonowania osoby z niepelnosprawnoscia
i przyczynianie si¢ do umozliwienia prowadzenia przez te osoby bardziej aktywnego
i samodzielnego zycia.

Ustugi asystenta w szczegodlnosci polegaja na pomocy asystenta w:

> wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce
(np. dom, praca, placowki oswiatowe 1 szkoleniowe, $wiatynie, placowki shuzby
zdrowia 1 rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje
finansowe, wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/spoteczne/ sportowe itp.);

> zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udzialu uczestnika Programu przy ich realizacji;

> zatatwieniu spraw urzgdowych;

> nawigzaniu kontaktu/wspoétpracy z roznego rodzaju organizacjami;

> korzystaniu z dobr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.);

>  wykonywaniu czynnosci dnia codziennego — w tym przez dzieci z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci — takze w zaprowadzaniu 1 przyprowadzaniu ich do lub
z placéwki oswiatowe;.

Usluga asystenta mogla by¢ realizowana przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Limit ustug asystenta na 1 uczestnika Programu wynosit okoto 50 godzin miesigcznie.
Korzystanie z ustug asystenta osobistego byto bezptatne dla osoby z niepetnosprawnoscig. Program
realizowany jest ze srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.

W ramach Programu zawarto umowy zlecenia z 17 asystentami osobistymi. Asystentura osobistg
zostalo objetych 17 oséb niepelnosprawnych, w tym osoby ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnosci.

Wykonano 8869 godzin ustug. Wydatki w ramach Programu wyniosty 367 296,84 zl.

6.4. Realizacja programu rzadowego ,,Opieka wytchnieniowa”
Program adresowany jest do cztonkow rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia

opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci oraz osobami posiadajgcymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo  orzeczenie traktowane na réwni
zZ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, ktorzy wymagaja ushug opieki
wytchnieniowej.

W 2024 r. udziat wzigto 3 rodzicow/opiekundéw osob z niepetnosprawnoscia, ktorzy opiekowali
si¢ 2 0sobami z niepelnosprawnos$ciami ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci i 1 rodzic
dziecka z orzeczeniem o niepetlnosprawnosci. Laczny udzial w Programie — 3 uczestnikow.

Glownym celem Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych
bezposrednia opieke nad dzieémi =z orzeczeniem o niepelnosprawnosci; osobami
z niepetosprawnos$cia poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi
opieki wytchnieniowej, odcigzenie od codziennych obowigzkow taczacych sie ze sprawowaniem
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opieki nad osoba z niepelnosprawno$cia, zapewnienie czasu na  odpoczynek
i regeneracjg.

Opickunowie udzielali wsparcia w czynno$ciach samoobstugowych, pielggnacyjnych,
W przemieszczaniu si¢ poza miejscem zamieszkania. tacznie wykonano 791 godzin na kwote
31 640,00 zt.

6.5. Realizacja programu rzadowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw”

Modul I — ushugi sasiedzkie
Program jest skierowany do osob w wieku 60 lat i wiecej, ktorzy majg problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajace z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im
wystarczajacego wsparcia.
Uslugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich sg organizowane i §wiadczone na terenie gminy

Konstantynow L6dzki jako zadanie wlasne gminy realizowane ze §rodkéw wlasnych gminy oraz
dotacji w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024. Do organizacji ustug
angazowane sg osoby zamieszkujace w najblizszym sgsiedztwie osoby wymagajacej pomocy.
Uslugi opiekuficze w miejscu zamieszkania, realizowane w formie ustug sasiedzkich obejmuja
swoim zakresem wsparcie spoteczne oraz wsparcie w czynnosciach dnia codziennego.
Zakres $wiadczonych ustug opiekunczych, w formie ustug sasiedzkich obejmuje:

— pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

— podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktorg rozumie si¢ formy wsparcia

niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetenc;i,

— oraz w miar¢ potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
W 2024r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymal dofinansowanie dla 3 osob. Calkowity
koszt realizacji zadania to 27200 zl, z czego: dofinansowanie z budzetu panstwa
w wysokos$ci 80% - 21760 zi. Do Programu nie zgtosity si¢ osoby zainteresowane ta forma
pomocy.

Modut IT — ,,Opieka na odleglos¢”
Celem Programu jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego

funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych przez zwigkszanie dostepu do tzw. ,,opieki
na odlegto$¢”. W ramach Programu seniorom w wieku 60 lat i wigcej, zostal zapewniony dostep do
tzw. ,,opasek bezpieczenstwa” wyposazonych w nastepujace funkcje: przycisk bezpieczenstwa —
sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski/urzadzenia, lokalizator GPS, funkcje
umozliwiajagce komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujace
podstawowe czynno$ci zyciowe (puls i saturacja), funkcje umozliwiajace monitorowanie czasu
realizowanej opieki przez osoby $wiadczace ustugi opiekuncze lub pomoc sgsiedzka. Po odebraniu
zgloszenia dyspozytor (np. ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielggniarka) podejmuje
decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze on zapewnic¢
wsparcie emocjonalne, poprosi¢ o interwencj¢ kogo§ z jego najblizszego otoczenia (rodzine,
sasiadow, opiekunoéw), poprosi¢ o interwencj¢ pracownika osrodka pomocy spotecznej (np.
pracownika socjalnego czy opiekunke srodowiskowa) lub wezwac stuzby ratunkowe.

Liczba osob, ktora zostata objeta Programem w 2024 r., to 18 oséb, z czego: prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe to 16 osob, a mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie sa
W stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia — 2 0S0by.
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Liczba zgloszen do dyspozytora przy uzyciu opaski w 2024 r. ksztaltowata si¢ na poziomie 47
zgloszen, z czego:
» zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, prosba o interwencje kogo$
z otoczenia, prosba o interwencj¢ pracownika osrodka pomocy spolecznej — 47,
» zadne zgloszenie nie zakonczylo si¢ interwencjg stuzb ratunkowych.
Osrodek dla uczestnikow Programu zakupit usluge obslugi systemu polegajacej na
sprawowaniu calodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu.
Catkowity koszt realizacji Programu w 2024r. wyniost 3 112,96 zt z czego: wysoko$¢ dotacji
to 2 450,00 zt.

6.6. Realizacja programu rzadowego ,,Asystent rodziny”
Celem Programu jest pomoc w realizacji zadan wykonywanych przez asystentow rodziny.
W ramach Programu otrzymano $rodki na dodatki do wynagrodzen asystentow rodziny oraz
pokrycie czesci kosztow zatrudnienia.

Wysokos¢ otrzymanego dofinansowania w 2024 r. wyniosta 48 056,03 zl.

7. AKCJE ORGANIZOWANE PRZEZ OSRODEK

7.1. Akcja Mikolajkowa

»Akcja Mikotajkowa” — piata edycja akcji Swiagtecznej. Trzydziescioro dzieci z rodzin objetych
pomoca asystenta rodziny pisaly listy do Swietego Mikotaja. Przygotowane przez dzieci listy
umieszczane byly na fanpage Osrodka, gdzie osoby prywatne lub lokalne przedsigbiorstwa, chetne
zrealizowaé prezenty niespodzianki, zostawialy komentarz pod wybranym zdjgciem. Final Akcji
Mikotajkowej odbyt si¢ 10 grudnia 2024r. w Osrodku z udziatem Swigtego Mikotaja, ktory wreczyt
najmlodszym prezenty. Kazde z dzieci otrzymato prezenty niespodzianki. Rados$¢ dzieci byta bezcenna.
W ramach akcji do Osrodka zglosita si¢ osoba chegtna do udzielenia pomocy osobie
znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc otrzymata rodzina z niepelnosprawnym dzieckiem.
W ramach pomocy zaopatrzono rodzing w wyposazenie kuchni, umozliwiajace przygotowanie cieptego
positku, niezbedne $rodki czystosci oraz ciepte buty dla dziecka.
Do akcji dotaczyty, podobnie jak w ubieglym roku, konstantynowskie parafie przekazujac
artykuty zywnosciowe i artykuty chemiczne dla 0s6b bezdomnych, samotnych, z niepelnosprawnoscia
objetych pomoca spoteczng z terenu gminy Konstantynowa t.6dzkiego.
Kolo Gospodyn Wiejskich z Niesigcina w ramach Akcji Mikotajkowej przekazalo czekolady
i herbaty, ktore zostaly dotaczone do wigilijnego obiadu dla 0sob korzystajacych z Jadtodajni.

7.2. Sprzatanie grobow
Sprzatanie grobow — co roku w okresie poprzedzajagcym $wigto zmarlych organizowana jest

akcja sprzatania grobéw osob bezdomnych, w ktorej biorag wudzial pracownicy Osrodka oraz
podopieczni Osrodka Dziennego Pobytu. W grobach spoczywaja osoby samotne, ktore nie miaty
rodziny i zostaty pochowane przez gmine¢. Zapalajac znicz wyrazamy pamig¢C i szacunek wobec
osOb zmartych.
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8. DZIAL USLUG SPOLECZNYCH I SOCJALNYCH

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje Dziat Ustug Spotecznych
i Socjalnych z siedziba przy ul. Stowackiego 11, w sktad ktorego wchodza:

*  Osrodek Dziennego Pobytu z Jadlodajnia,
*  Schronisko dla Os6b Bezdomnych.

8.1. Osrodek Dziennego Pobytu z Jadlodajnia
Z Osrodka Dziennego Pobytu moga skorzysta¢ osoby starsze: emeryci 1 rencisci, osoby

samotne lub osamotnione, osoby z niepetnosprawnos$cia, osoby zyjace w trudnych warunkach
mieszkaniowych 1 rodzinnych, niezaradne zyciowo, majgce problemy w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, osoby o niskich dochodach lub osoby bez dochodu.

Do podstawowych zadan Osrodka Dziennego Pobytu nalezy podejmowanie dziatan stuzacych
utrzymaniu pensjonariuszy w ich naturalnym S$rodowisku, aktywizowanie do tworczego
i aktywnego spegdzania czasu wolnego, przeciwdziatanie ich osamotnieniu i marginalizacji
problemow 0sob starszych.

Osrodek zapewnia wsparcie w aktywizacji ich zycia bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania
poprzez:

e pomoc w zalatwianiu waznych spraw osobistych, urzedowych;

e podtrzymanie aktywnosci spotecznej, zwalczanie poczucia osamotnienia;

e potrzebe kontaktu i przynaleznosci;

e praceg socjalng, poradnictwo;

e mozliwos¢ pobytu w ciggu dnia i spozycia goracego dwudaniowego obiadu.

Odptatno$¢ za obiad uzalezniona jest od dochodu strony oraz na zasadach okreslonych na
podstawie Uchwatly Rady Miejskiej w Konstantynowie Lodzkim oraz na podstawie Zarzadzenia
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej im. Bt. Rafata Chylinskiego w Konstantynowie
Lodzkim.

W 2024 roku w zalezno$ci od kryterium dochodowego 45 0s6b korzystato z ptatnych positkow
obiadowych, a 26 o0sob z bezptatnych obiadow. Lacznie z jadtodajni korzystato 71 osob.
Placowka w roku 2024 wydata dla senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciag 9402 obiady (w tym
bezptatnych 3628 obiadow w ramach wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole
i wdomu" nalata 2024-2028). Dochod za 2024 r. wynidst tacznie 82.890,80 zi.

W Osrodku Dziennego Pobytu wazne jest nie tylko wsparcie w codziennych czynnosciach,
ale takze organizowanie czasu wolnego. Odpowiedni dobdr zaje¢ moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
sprawnosci fizycznej i1 intelektualnej. Uczestnicy realizuja swoje pasje z mtodosci i buduja
wspaniate, wyjatkowe przyjaznie. Wspdlne rozmowy, zajecia podkreslaja sens zycia i nadaja
codzienno$ci promieniujacego koloru.

W placéwce organizowane sg imprezy okolicznosciowe dla seniorow tj. $niadanie
wielkanocne, andrzejki, wigilia, thusty czwartek, dzien babci i dziadka. Jak co roku w okresie
karnawatu podopieczni uczestniczyli w balu karnawatowym organizowanym w Domu Dziennego
Pobytu" Wrzos" w Aleksandrowie t.6dzkim.

Podejmowane przedsiewzigcia w Osrodku Dziennego Pobytu majg na wzgledzie dostosowanie
placowki do aktualnych standardow 1 wymogow. Na koniec roku 2024 zakupiono do jadtodajni
nowy sprzet tj.: zmywarke oraz piekarnik elektryczny.
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Glownym celem podejmowanych dziatan jest zabezpieczenie przed wykluczeniem spotecznym
i marginalizacja osob starszych, przetamanie izolacji spotecznej oraz dostarczenie ciekawej oferty
spedzenia czasu wolnego.

8.2. Schronisko dla Osob Bezdomnych

Schronisko dla Oséb Bezdomnych zapewnia calodobowe tymczasowe schronienie oraz
ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny.

Schronisko dla Os6b Bezdomnych $wiadczy ustugi przez 7 dni w tygodniu. Jeden miesigc
w ciggu roku kalendarzowego jest przeznaczony na prace porzadkowo-remontowe placowki, w tym
okresie Schronisko nie $wiadczy ustug. Mieszkancy w tym czasie przebywaja w innym okolicznym
schronisku.

Placowka nie petni funkcji statlego miejsca zamieszkania. Schronisko zapewnia tacznie 14
miejsc, w tym 4 miejsca dla kobiet i 10 miejsc dla mgzezyzn.

W sytuacjach wyjatkowych z ustug moga korzysta¢ osoby bezdomne z poza obszaru gminy
w miar¢ posiadanych wolnych miejsc. Pierwszenstwo przy przyjeciu maja mieszkancy gminy
Konstantynow Lodzki.

Pomoc w formie tymczasowego schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
przyznawana jest na podstawie decyzji administracyjnej, w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy
spoteczne;.

Zasady i tryb ponoszenia odptatnosci za pobyt w Schronisku dla Os6b Bezdomnych
ustalane sa na podstawie Uchwatly Rady Miejskiej w Konstantynowie L.6dzkim oraz na podstawie
Zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej im. Bl Rafata Chylinskiego
w Konstantynowie L.odzkim.

W 2024 roku odptatnos¢ za udzielenie schronienia ponosito 10 oséb bezdomnych (3 osoby
100%,1 osoba 40%, 2 osoby 35%, 4 osoby 30%). Dochod za 2024 rok wynidst 25.123,63 zl.

Schronisko realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej i przepiséw
wykonawczych obejmujacych w szczegolnoscei:

e zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych (zapewnienie jednego goracego positku,
bezpiecznego schronienia, podstawowych $rodkow higieny osobistej, odziezy, czystej
poscieli);

e zameldowanie na pobyt czasowy;

e praca socjalna, poradnictwo (pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, urz¢dowych,
rodzinnych, mieszkaniowych, pomoc w dostgpie do leczenia wszelkiego rodzaju chordb
i uzaleznien, pomoc w poszukiwaniu pracy, uzyskaniu naleznych $wiadczen);

e pomoc w powrocie do spolteczenstwa, uczestnictwa w zyciu spotecznym, rodzinnym;

e zaspokajanie potrzeb kulturalnych, towarzyskich, spotecznych.

Pobyt w Schronisku ma na celu poméc kazdemu mieszkancowi odnalezé miejsce
w spoteczenstwie i1 uzyska¢ petng samodzielno$¢ poprzez praceg, catkowita abstynencje, czynny
udzial w zyciu wspdlnoty oraz przystosowanie do zycia w spoteczenstwie.

Osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci, polegajagcym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow
zyciowych, w szczeg6lnosci rodzinnych 1 mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

W roku 2024 w placéwce przebywato tacznie 15 osob bezdomnych, w tym 3 kobiety
i 12 mezczyzn. Liczba 0sob bezdomnych w Konstantynowie Lodzkim utrzymuje si¢ na statym
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poziomie. Wséréd osob bezdomnych przewazaja mezczyzni, natomiast nie odnotowuje si¢
bezdomnosci w rodzinach z dzie¢mi.

Osobom przyjetym do Schroniska zapewniamy poszanowanie godnosci osobistej,
zapewniamy mozliwosci przebywania w placéwce cala dobe, przyznajemy 16zko, posciel, recznik
1 $rodki higieny osobistej, szatke na rzeczy osobiste, umozliwiamy korzystanie z urzadzen i sprzgtu
o0 charakterze kulturalno - oswiatowym oraz dostgp do pomieszczenia kuchennego zapewniajacego
samodzielne przygotowaniu positku i gorgcego napoju. Zapewniamy mozliwos$¢ skorzystania
Z prysznica, prania i suszenia odziezy, a w razie potrzeby jej wymiany. W 2024 roku na potrzeby
Schroniska zakupiono nowa pralke i suszarke automatyczng.

Pracownik socjalny pracuje z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig na podstawie
kontraktu socjalnego. Osoby te objete zostaly nie tylko pomoca w formie schronienia, ale takze
finansowg tj. zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek na zakup zywnosci.

Schronisko dla oséb bezdomnych to jednoczesnie nieformalny osrodek dla osob
uzaleznionych od alkoholu chcacych ratowaé swoje zdrowie i1 zycie, to dom pomocy
postpenitencjarnej dla osob wychodzacych z zaktadow karnych, dom dla rekonwalescentow, dom
w chwili doraznej badZ zyciowej awarii.

W zwiagzku z przeciwdziataniem negatywnym skutkom spozywania alkoholu, wsrod osob
bezdomnych przebywajacych w Schronisku w roku 2024 r. prowadzone byty dziatania dlugofalowe
majace na celu przywrécenie do zycia w naturalnym $rodowisku wolnym od uzaleznien
i bezdomnosci. Opiekunowie w schronisku dla 0s6b bezdomnych oraz kierownik dziatu prowadzili
rozmowy motywujace Z o0sobami z problemami uzaleznienia, W celu podjecia terapii oraz
prowadzace do checi zachowania trzezwosci.

W ramach przeprowadzanych cyklicznych spotkan i rozmow wychowawczych,
wspierajacych 1 motywujacych poruszano nastgpujace tematy:

* uzaleznienia od alkoholu i skutkow jego spozywania oraz skutkow zdrowotnych,

* poznania mechanizmow uzaleZnienia,

+ uswiadomienia szkodliwo$ci dziatania alkoholu i narkotykow,

» radzenia sobie ze stresem, agresja, autoagresja,

« kontrolowania swoich emocji.

Ponadto pracownicy placowki prowadzili rozmowy podnoszace kompetencje spoteczne,
zwigkszajace motywacj¢ do podejmowania zachowan konstruktywnych i unikania zachowan
ryzykownych. Prowadzone rozmowy z podopiecznymi dotyczyly umiej¢tnosci interpersonalnych
i umiejetnosci rozwigzywania wilasnych problemow, gospodarowania swoim budzetem oraz
umiejetne prowadzenie gospodarstwa domowego.

Wielu probleméw ludzi bezdomnych nie da si¢ rozwigza¢, jednakze sukcesem jest
wyprowadzenie ich ze stanu wykluczenia spotecznego, zapewnienie zycia poza marginesem
spoteczenstwa oraz poprawa ich sytuacji zyciowej —zdrowotnej, finansowej, zawodowej, rodzinnej
i mieszkaniowej.

9. SYSTEM SWIADCZEN RODZINNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lodzkim realizuje zadania
w zakresie §wiadczen rodzinnych, §wiadczen wychowawczych, jednorazowe swiadczenie z tytutu
urodzenia si¢ dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i1 nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub

32



Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2024 r.

w czasie porodu - Program "Za Zyciem", §wiadczen z funduszu alimentacyjnego jako zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej, dodatku mieszkaniowego jako zadania wlasne gminy,
a w 2024 roku dodatkowo zadania wynikajace z ustawy o dodatku ostonowym, bonie
energetycznym, refundacji podatku VAT za dostarczone paliwo gazowe, dodatku weglowego.

9.1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, §wiadczenie pielegnacyjne,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,

4) $wiadczenie rodzicielskie.

Realizacja $wiadczen rodzinnych ogdtem w okresie od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024
roku przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela Nr 24 - Realizacja §wiadczen rodzinnych w 2024 r.

Liczba os6b
uprawnionych

Wyplacona
kwota

Wysokos$é swiadczenia

Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosi
miesigcznie:

* 95,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia
5 roku zycia,

Zasitek rodzinny 234 275.196,63z1 | 124,00 I na dziecko w wicku powyze

5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia,

* 135,00 zt na dziecko w wieku powyzej

18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia
Urodzenie dziecka 5 5.000,00zt 1 000,00zt
Opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania 7 15.812,26zt 400,00 zt
z urlopu wychowawczego
Samotneao wvchowywania 193,00 zt na dziecko, plus 80,00 zt dla dziecka

- go wychowy 28 60.946,02z1 | z orzeczong niepelnosprawnoscia, nie wiecej

dziecka . L

niz 386,00 zt na wszystkie dzieci
Wycho_vvgme_dmec[(a . 39 29.894,71zt | 95,00 zt na trzecie i nastgpne dzieci
w rodzinie wielodzietnej
Ksztalcenia i rehabilitacji 54 56230.0424 |° 90,00 zt dla dziecka do 5 roku zycia,
dziecka niepelnosprawnego B + 110,00 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecie roku szkolnego 134 11.410,89zt 100,00 zt
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nowe zasady

Podiecie przez dziecko nauki . 113:,00 zt z tytutu pqd]_(;cm przez dzwck_o
- nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
w szkole poza miejscem 42 19.180,90zt . o
. - * 69,00 zt w przypadku zamieszkiwania
zamieszkania s L . S
w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢
szkota
Jednorazowa zapomoga
z tytulu urodzenia dziecka 28 28.000,00zt 1000,00 zt
Swiadczenia opiekuncze w tym:
Liczba os6b Wyplacona 3 et q
uprawnionych . Wysokos¢ swiadczenia
Zasitek pielggnacyjny 473 1.155.175,68zt 215,84 zt
Swiadczenie — piclggnacyjne 120 3.958.559,10zt 2 988,00 71
(kontynuacja)
Swiadezenie piclggnacyjne - 32 1.114524,00zt 2 988,00 zt

Liczba osob Wyplacona ix res q
uprawnionych [ Wysokos¢ swiadczenia
Swiadczenie rodzicielskie 12 96.351,30zt 1 000,00 zt

Opracowanie wlasne.

W zwiazku z trwajacym konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, dla obywateli tego panstwa
przebywajacych na terytorium RP, ktorych pobyt jest uznawany za legalny w roku 2024 byly

wyptacane §wiadczenia rodzinne i ich realizacja wygladata nastepujaco:

Tabela Nr 25 - Realizacja $wiadczen rodzinnych w 2024 r. - obywatele Ukrainy.

Realizacja §wiadczen w roku biezacym
Liczba ;
o ) Wykorzystana dotacja
L.p. Wyszczegolnienie e Swiadczen
razem | opiekuna opiekuna
tymczasowego tymczasowego
|4l IG 36 232 20 26.506,00zt 2.480,00zt
pobierane na:
o |dzieckowwiekudo 10 78 X 7.410,0021 X
ukonczenia 5 roku zycia ’
dziecko w wieku powyzej 5
b |roku Zycia do ukonczenia 18 26 154 X 19.096,00zt X
roku zycia
2 |Dodatki do zasilkow 20 108 7 15.255,0021 514,001
rodzinnych z tytulu:
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Realizacja swiadczen w roku biezacym

Liczba :
Wykorzystana dotacja
et Swiadczen
L.p. Wyszczegolnienie Lieais
oséb/dzieci w tym dla R w tym dla
razem | opiekuna opiekuna
tymczasowego tymczasowego
a  |urodzenia dziecka 3 3 X 3.000,00 zt X
opieki nad dzieckiem
b |w okresie korzystania z urlopu 0 0 X 0,00 zt X
wychowawczego
samotnego wychowywania
c dziecka 3 27 X 5.211,00 zt X
d ks;taicem‘a i rehabilitacji 0 0 x 0,00 zt .
dziecka niepetnosprawnego
e rozpoczgcia roku szkolnego 10 10 X 1.000,00 zt X
podje¢cia przez dziecko nauki
f w szkole poza miejscem 2 16 X 1.104,00 zt zt
zamieszkania
wychowywania dziecka
9w rodzinie wielodzietnej 9 52 X 4.940,00 24 X

Ziotowka za fotowke

Opracowanie wlasne.

Od 1 stycznia 2016 r. jesli rodzina przekroczyla kryterium uprawniajace do zasitku
rodzinnego mozliwe bylo zastosowanie mechanizmu zlotowka za ztotowke. Oznacza to, ze

$wiadczenia byly stopniowo obnizane wraz ze wzrostem dochodéw, ale nie zostaly utracone po

przekroczeniu progu dochodowego. Wyptata byla pomniejszona o kwote przekroczenia. Za
przekroczenie ustawowego kryterium o kazda zlotowke, taczna kwota swiadczen przystugujacych

rodzinie byla pomniejszana o 1 =zl Jedynie w przypadku, gdy wysokos¢ s$wiadczen
przystugujacych danej rodzinie byta nizsza niz 20 zl, $wiadczenia te nie zostaly przyznane.

Ztotowka za ztotowke dotyczy zasitku rodzinnego oraz dodatkow.

Tabela Nr 26 - Wydatki na §wiadczenia rodzinne ,,zlotowka za zlotowke” w 2024 r.

Wyplacona kwota
Zasitki rodzinne 11.257,63 zt
Dodatki do zasitkéw rodzinnych 5.782,56 zt

Opracowanie wlasne.
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9.2. Jednorazowe Swiadczenie — ,,Za zZyciem”

Od 1 stycznia 2017 r. z tytulu urodzenia dziecka z cigzkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, przystuguje prawo do
jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4 000,00 zi, przyznane na podstawie ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem". Swiadczenie przystuguje bez
wzgledu na osiggane dochody.

W 2024 r. wyptacono 1 takie §wiadczenia.

Tabela Nr 27- Realizacja jednorazowego $wiadczenia ,,Za zyciem”

Wyplacona kwota

Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 4.000,00 zt

Opracowanie wlasne.

9.3. Swiadczenia wychowawcze

Po przekazaniu $wiadczenia do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, w Osrodku pozostaty
jedynie sprawy rozstrzygane za posrednictwem L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego zwigzane
z koordynacja systemu zabezpieczenia spolecznego, np. w zwigzku z pobytem za granicg
panstwa przez jednego z rodzicow.

W 2024 roku wyptacono, zgodnie z decyzjami Wojewody 13 $wiadczen wychowawczych
dla 2 dzieci na kwotg 6.143,23 zt

Tabela Nr 28 - Realizacja swiadczen wychowawczych w 2024 r.

Liczba dzieci Wyplacona kwota Wysokos$é swiadczenia

Swiadczenie wychowawcze
2 6.143,23 zt 500,00 zi.

Opracowanie wlasne.

Na $wiadczenie wychowawcze ogdtem wydatkowano 8.143,23 zt, z tego na $wiadczenia
6.143,23 z1, pozostata kwota 2.000,00 zt to koszty obstugi.

9.4. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od
rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe
uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo.
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W 2024 roku $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugiwaty do wrzesnia
w wysokosci biezaco ustalonych alimentdéw, jednakze nie wyzej niz 500,00 zt a od pazdziernika
w wysokos$ci biezgco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzej niz 1.000,00 zt

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2024 roku przedstawia si¢
nastepujaco:

Tabela Nr 29 - Realizacja funduszu alimentacyjnego w 2024 r.

Wyplacona , U (et q
R Srednie Swiadczenie
Fundusz alimentacyjny 269.104,07zt 488,40zt

Opracowanie wiasne.

Tabela Nr 30 - Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego w 2024 r.

Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie 33

Liczba o0s6b uprawnionych 58

Opracowanie wiasne.
Od 1 pazdziernika 2020 r. jesli rodzina przekroczyta kryterium uprawniajace do funduszu

alimentacyjnego, mozliwe bylo zastosowanie mechanizmu zlotoéwka za ztotowke podobnie jak
w $wiadczeniach rodzinnych.

Zasada ma zastosowanie, gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekroczy kwote
1.209,00 zt. 0 kwote nie wyzsza niz kwota Swiadczen z funduszu (przystugujaca danej osobie
uprawnionej w okresie $wiadczeniowym, na ktore ustalane jest prawo do tego swiadczenia).

W takiej sytuacji $wiadczenie =z funduszu alimentacyjnego zostalo przyznane
W wysokos$ci roznicy migdzy kwotg swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, jaka przystuguje
danej osobie a kwota, o ktorg zostal przekroczony dochod rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie.

W przypadku gdy wysoko$¢ $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej
osobie uprawnionej z zastosowaniem zasady ztotowka za ztotdwke, jest nizsza niz sto ztotych
$wiadczenie to nie przystuguje.

Tabela Nr 31 - Wydatki na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
»zlotowka za zltotowke” w 2024 r.

Wyplacona kwota

Fundusz alimentacyjny 10.566,09 zt

Opracowanie wlasne.

9.5. Prowadzenie postepowan wobec dluznikéw alimentacyjnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie todzkim realizuje zadania
w zakresie postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéow. W okresie od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 zostaly
podjete nastepujace dzialania wobec dtuznikéw alimentacyjnych:
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Liczba duznikow alimentacyjnych, ktérych wezwano do zgloszenia si¢ w celu| 4
przeprowadzenia wywiadu

Liczba dluznikow, ktorzy zglosili si¢ na wezwanie w celu przeprowadzenia wywiadu 8

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od| 4
zobowigzan alimentacyjnych

Liczba decyzji o umorzeniu postepowania dotyczgcego uznania dtuznika alimentacyjnego 1
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dtuznikow, w stosunku do ktorych wystapiono do prokuratury o Sciganie za| o
przestepstwo niealimentacji (dtuznicy, ktérzy nie zglosili sie na wywiad)

Liczba dhuznikow, w stosunku do ktorych wystosowano wniosek do Biura Praw Jazdy | 1
1 Rejestracji Pojazdéw o zatrzymanie prawa jazdy

Liczba dtuznikow, w stosunku do ktorych wystapiono do prokuratury o Sciganie za|
przestepstwo niealimentacyjne (o§wiadczenie wierzyciela o niealimentacji)

Liczba przekazanie komornikowi sagdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
zasadzonych $§wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz| 1
o$wiadczenia majatkowego

W stosunku do czes$ci dluznikow trwa postgpowanie majgce na celu ustalenie organu
wlasciwego dtuznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wilasciwy do przeprowadzenia
postgpowania wobec diuznika alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie sledczym,
zaktadzie karnym lub poza granicami RP.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Konstantynowie £odzkim wspotpracuje m.in. z Biurami Informacji Gospodarczej. Dhuznicy,
ktorych zalegtos¢ przekracza 6 miesiecy wpisywani byli do Krajowego Rejestru Diugow.

W wyniku prowadzonego postepowania w 2024 roku od dhuznikéw alimentacyjnych
wyegzekwowano tgcznie z odsetkami kwote 233 489,66 zl., w tym na zaliczke alimentacyjna
7 185,01 zk. oraz na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 119 507,99 zt i odsetki 106 796,66 z1.

9.6. Dodatki mieszkaniowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lodzkim realizuje zadania
nalozone ustawa o dodatkach mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest $wiadczeniem
pienigznym wyptacanym przez gming, majacym na celu umozliwienie osobom o niskich
dochodach pokrycie cze$ci kosztow utrzymania mieszkania. Obecnie zasady 1 tryb
przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania dodatkéw mieszkaniowych reguluje Ustawa
z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych.

W 2024 r. wydano 239 decyzji z czego:

v’ przyznajacych - 195
v' odmownych - 21
v inne - 23 (dotyczy m.in.: rozlozenia na raty $wiadczen nienaleznych,

zgonu, pozostawienia bez rozpatrzenia, uchylenia, wstrzymania).

Osrodek w 2024 roku na pomoc w formie dofinansowania do czynszu wydal lacznie
249.212,58zt.

38



Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2024 r.

Tabela Nr 32 - Liczba i kwota wyplaconych dodatkow mieszkaniowych w 2024 r.

Kwota wyplaconych dodatkéow Liczba wyplaconych
mieszkaniowych dodatkow
249.212,58 7t 129

Opracowanie wiasne.

Dodatek mieszkaniowy jest wyptacany zarzadcy budynku lub osobie uprawnionej
do pobierania naleznosci za lokal mieszkalny, w ktorym mieszka wnioskodawca.

Tabela Nr 33 - Dodatki mieszkaniowe z podzialem na uzytkownikéw mieszkan w 2024 r.

A Liczba wyplaconych Kwota wyplaconych

(uzytkownicy mieszkan) : dodatl_«’)w : dodatlféw
mieszkaniowych mieszkaniowych
Ogolem 1.109 249.212,58 7z}
e tsazs4
mieszkaniowych

spotdzielczym 105 21.640,76 zt

zaktadowe 23 4,621,23 71
wlasnosciowe 435 96.734,76 z1
innym 51 10.392,09 zt

Opracowanie wlasne.

Zawarta w ustawie mozliwo$¢ przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych w swojej
istocie ma za zadanie eliminowanie przypadkéw pobierania $wiadczenia przez osoby
nieuprawnione.

W okresie od stycznia do grudnia 2024 roku przeprowadzono 5 wywiadow
sSrodowiskowych.

Duza liczba odmoéw, rozlozen na raty $wiadczen nienaleznych, pozostawiania bez
rozpatrzenia lub uchylania decyzji spowodowana byla wnikliwg analiza wnioskow 1 zawartych
w nich dokumentoéw oraz weryfikacja tych danych z danymi posiadanymi przez Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne;j.

9.7. Czyste powietrze
Ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 roku, o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach

oraz niektorych innych ustaw, od pazdziernika 2020 roku, nalozyta na wojtow, burmistrzow lub
prezydentow miasta wilasciwych ze wzgledu zamieszkania osoby ubiegajacej si¢
o dofinansowanie z Narodowego Funduszu lub Wojewodzkiego Funduszu, obowigzek wydawania
zaswiadczen o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka jej gospodarstwa domowego. Powyzszy dochod jest okreslany zgodnie z zasadami
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opisujacymi doch6d w ustawie o §wiadczeniach rodzinnych. Zgodnie z przytoczong ustawa wojt,
burmistrz lub prezydent miasta moze upowazni¢ swojego zastepce, pracownika urzgdu gminy albo
kierownika o$rodka pomocy spolecznej a w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy
spotecznej w centrum ustug spotecznych - dyrektora centrum ustug spolecznych, lub kierownika
innej jednostki organizacyjnej gminy do prowadzenia postepowan w sprawach zaswiadczen.

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2024 roku wydano 190 takich zaswiadczen.

9.8. Dodatek weglowy

W dniu 5 sierpnia 2022 r. wprowadzono ustaw¢ o dodatku weglowym, ktora regulowata
przyznanie dodatku dla gospodarstw domowych, dla ktorych gléwnym zrédlem ogrzewania jest
kociol na paliwo stale, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia,
kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo state — zasilane wegglem kamiennym, brykietem lub
peletem, zawierajacymi co najmniej 85% wegla kamiennego.

Dodatek przystugiwal w wysokosci 3 000,00 zt jednorazowo.

Upowaznieniem Burmistrza Konstantynowa Lodzkiego z dnia 18 sierpnia 2022 roku do
prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawach dotyczacych dodatku weglowego, a takze
wydawania decyzji w tych sprawach zadanie zostato przekazane do realizacji w Miejskim Osrodku
Pomocy Spoltecznej w Konstantynowie £odzkim.

W zwigzku z r6znymi interpretacjami prawa i zakonczonymi postepowaniami przed Sagdem
ostatni dodatek weglowy wyptacono w 2024 roku.

Tabela Nr 34 — Dodatek weglowy w 2024 r.

Liczba zarejestrowanych Liczba przyznanych Kwota wyplaconych
wnioskow Swiadczen Swiadczen
0 1 3000,00 zt

Opracowanie wlasne.

9.9. Refundacja podatku VAT
Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczeg6lnej ochronie niektorych odbiorcoéw paliw gazowych

w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku gazu wprowadzita dodatek w postaci refundacji kwoty
odpowiadajacej podatkowi VAT wynikajacej z oplaconej faktury dokumentujacej dostarczenie
paliw gazowych od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku.

Zwrot podatku VAT za paliwo gazowe mozna otrzymac, jesli:
e glownym zrédlem ogrzewania gospodarstwa domowego jest jedno z nast¢pujacych zrodet:
v" kociot gazowy,
v bojler gazowy,
v’ podgrzewacz gazowy przepltywowy,
v kominek gazowy zasilane paliwami gazowymi,
e gloéwne zrodto ogrzewania zgloszono do Centralnej Ewidencji Emisyjnos$ci Budynkow,

e w jednoosobowym gospodarstwie domowym przecigtny miesigczny dochod nie jest wyzszy
niz 2100 zt lub

e w wieloosobowym gospodarstwie domowego przecigtny miesigczny dochod nie przekracza
kwoty 1500 zt na osobeg.
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Tabela Nr 35 — Refundacja podatku VAT w 2024 r.

Liczba zarejestrowanych Liczba przyznanych Kwota wyptaconych
whnioskow swiadczen Swiadczen
134 104 41.824,36 zk

Opracowanie wlasne.

9.10. Bon energetyczny
W dniu 23 maja 2024 r. weszta w zycie ustawa o bonie energetycznym oraz o zmianie

niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta
systemowego (Dz.U. 2024 poz. 859).

Ustawa wprowadzata od drugiej polowy 2024 r. bon energetyczny, czyli wsparcie dla
odbiorcow energii zagrozonych zjawiskiem ubostwa energetycznego.

Wysokos¢ swiadczenia zréznicowana byta kwotowo, w zaleznosci od liczby 0sob w gospodarstwie
domowym.

Wsparciem zostaty obje¢te mniej zamozne gospodarstwa domowe, ktorych zrodia ogrzewania
sg zasilane energig elektryczng (np. pompy ciepta, piece akumulacyjne) o ile zrodta te byty wpisane
lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow.

Bon energetyczny za okres od dnia 1 lipca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. byl wyptacany
jednorazowo.

Whiosek o wyptatg bonu energetycznego sktadany byt odpowiednio wojtowi, burmistrzowi lub
prezydentowi miasta wtasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy, w terminie
od dnia 1 sierpnia 2024 r. do dnia 30 wrzes$nia 2024 r.

Tabela Nr 36 — Bon energetyczny w 2024 r.

Ilo$¢é gospodarstw domowych
wg gléwnego zrodla ogrzewania
Liczba Kwota Kwota
czlonkow Kwota I .. Sl calkowita z kosztami
gospodarstwa | $wiadczenia el::; “IZ elektr g(]:zna (zlv)v obstugi 3 %
domowego g Kwota Y Kwota (zb)
elektryczna @) (kwota + 100%) @)
(liczba (liczba
gospodarstw) gospodarstw)
Egz%%‘:gfxvz 300,00 zt 373 109 727,14 27 1490402 | 12463116 | 128370,09
G;Z'%Ogaor:g‘go 400,00 zt 204 77 616,95 31 20365,09 | 97982,04 100 921,50
foipoogaorssg‘go 500,00 zt 123 56 403,01 15 1405345 | 70 456,46 72 570,15
p%gfypzogags;‘;‘g% 600,00 zt 8 3022,03 2 1607,90 | 462993 4 768,83
Razem 246 769,13 50 930,46| 297 699,59 306 630,58

Opracowanie wlasne.

41




Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2024 r.

10. WAZNIEJSZE ~ PRZEDSIEWZIECIA  ZAPEWNIAJACE  CIAGLOSC

W

FUNKCJONOWANIA ORAZ UTRZYMANIA INFRASTRUKTURY

10.1. Obsluga organizacyjna Osrodka
Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lo6dzkim

2024 roku realizowali zadania zapisane w Regulaminie Organizacyjnym majgce na celu

zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Osrodka, a w szczegdlnosci:

v

v

\

LU RS

<\

dbano o racjonalne gospodarowanie posiadanym budzetem w zwigzku z realizacjg zadan
Osrodka.

zabezpieczono funkcjonowanie Osrodka poprzez zakup niezbednego asortymentu biurowego,
publikacji, drukow zgodnie z posiadanymi mozliwosciami finansowymi w oparciu o ustawe
prawo zamowien publicznych.

wypehliano zadania zwigzane z prowadzeniem ewidencji dokumentow wptywajacych do
Osrodka, prowadzono dystrybucje dokumentacji zgodnie z obowigzujgcym obiegiem,
rejestrowano podania skladane przez klientow Osrodka oraz wydawano decyzje na zasikki,
swiadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe, stypendia i zasitki szkolne oraz inne decyzje
zgodnie z wykonywanymi zadaniami.

wykonywano przeglady techniczne roczne i 5- letnie wynikajace z ustawy prawo budowlane,
a takze przeglady podrecznego sprzetu gasniczego, droznosci przewodow kominowych.
prowadzono rejestr i rozliczano delegacje.

opisywano i rozliczano faktury wplywajace do Osrodka.

dbano o czysto$¢ i porzadek na terenie Osrodka.

zawierano umowy.

dbano o terminowe dokonywanie optat.

zabezpieczano sprawne dzialanie systemow informatycznych, administrowano serwerami oraz
bazami danych, archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysylano sprawozdania
i zbiory centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w programach uzywanych w MOPS,
instalowano oprogramowania uzytkowe w nowo zakupionych komputerach, instalowano
drukarki, sprawdzano sprzet przeznaczony do likwidacji.

aktualiowano strong¢ internetowa Osrodka oraz fanpage na Facebook’u, zamieszczano
wiadomosci dotyczace dziatalnosci Osrodka.

nadzorowano prac¢ sktadnicy akt. Przechowywano dokumenty zgodnie z  jednolitym
rzeczowym wykazem akt.

prowadzono zamowienia publiczne zgodnie z Ustawa. Przygotowywano dokumentacje
zwigzang z postgpowaniem w sprawie zamoéwienia publicznego. W ramach realizowania
zadania zamowien publicznych, dokonywano opiniowania 1 kontroli wnioskoéw
I zapotrzebowan na okolicznos$¢ celowosci, legalnoscei 1 gospodarnosci wydatku pod wzglgdem
zgodnosci z ustawa Prawo zamowien publicznych i wymogoéw Procedury Kontroli Zarzadczej
opracowywano dokumentacj¢ niezbedna do wszczecia postgpowania, organizowano prace
komisji przetargowych.

sporzadzano i podpisywano umowy po przeprowadzonych zapytaniach ofertowych
z wybranymi kontrahentami.

sporzadzano i podpisywano porozumienia ze szkotami, placéwkami na dozywianie dzieci.
gospodarowano $rodkami rzeczowymi i materiatami biurowymi.

prowadzono ewidencje ilosciowo - wartosciowg srodkow trwatych oraz pozostatych srodkow
trwatych 1 wartosci niematerialnych i1 prawnych przy uzyciu systemu informatycznego.
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v" dokumentowano wszelkie zmiany w stanie i przemieszczaniu si¢ $rodkow trwalych na
podstawie pism. Prowadzono ksiggi inwentarzowe.

10.2. Prace spolecznie — uzyteczne
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Konstantynowie Lodzkim organizowat prace

spotecznie - uzyteczne, jako forme aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku
i korzystajacych ze S$wiadczen pomocy spotecznej. Prace spotecznie - uzyteczne
pomagaja bezrobotnym w tagodzeniu negatywnych skutkéw bezrobocia, daja szanse dla osob
skierowanych na powr6t na rynek pracy.

W roku 2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej prace spotecznie —
uzyteczne wykonywane byly przez 16 osob bezrobotnych.

Ogolny koszt prac spotecznie uzytecznych w 2024 roku wyniost 46 736,20 zt, refundacja
z Powiatowego Urzedu Pracy wyniosta 28 041,72 zt.

10.3. Roboty publiczne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie £.odzkim w 2024 r. zatrudnit jedna

osobg S$wiadczaca prace w ramach robot publicznych. Oznacza to pomoc dla osoby
bezrobotnej i1 zatrudnienie jej w okresie nie dluzszym niz 12 miesigcy przy wykonywaniu prac
finansowanych ze $rodkow Powiatowego Urzedu Pracy. Po zakonczeniu umowy, pracownik
zostat zatrudniony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na dotychczasowym stanowisku.

10.4. Zamoéwienia publiczne
Zgodnie z wustawg Prawo zamodwien publicznych, Miejski Os$rodek Pomocy

Spotecznej w 2023 roku przeprowadzit jedno postgpowanie o wudzielenie zamédwienia
publicznego, na ustugi spoleczne i inne szczegdlne uslugi o wartosci mniejszej niz
rownowarto$¢  kwoty 750 000 euro: ,Swiadczenie ustug opiekuriczych w  miejscu
zamieszkania podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na terenie gminy
Konstantynow Lodzki w okresie od 01 stycznia 2022r. do 31 grudnia 2022r.", do ktérych
zastosowanie majg przepisy art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo zamowien
publicznych.

W formie zapytania ofertowego lub rozeznania rynku dokonano zakupu i dostawy:
artykutdw ogolnospozywczych, wyrobow garmazeryjnych, jaj, ryb, warzyw i owocow mrozonych,
mies, wedlin, nabiatu i produktéw mleczarskich, pieczywa oraz wyrobow cukierniczych na
potrzeby kuchni do przyrzadzenia positkéw w Osrodku Dziennego Pobytu.

10.5. Kontrola Zarzadcza w MOPS
W oparciu o ustawe z 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dyrektor Osrodka jest

zobowigzany do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej 1 efektywnej kontroli
zarzadczej.

Kontrola zarzadcza w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstantynowie £6dzkim
stanowi ogot dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob
efektywny, oszczedny i terminowy.

Kontrola  zarzadcza stwarza podstawy efektywnego zarzadzania, dostarczania
niezbednych informacji do podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem, sygnalizuje
naruszenie prawa, zaniedbania i nieprawidtowosci.
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Dyrektor Osrodka jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatne;j,
skutecznej 1 efektywnej kontroli zarzadczej w oparciu o art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy o finansach
publicznych, umieszcza na stronie BIP o§wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w Osrodku.

W 2024r. stan kontroli zarzadczej byt optymalny, wymagajacy jedynie biezacego
monitorowania i wyjasnien na biezgco.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w 2024 r. w wystarczajacym stopniu funkcjonowata
adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzagdcza. Powyzsze dane s3 zgodne z informacjami
dostepnymi podczas sporzadzania oswiadczenia pochodzacymi z:

— monitoringu realizacji celéw 1 zadan,

— samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli

zarzadczej,

— procesu zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznych.

10.6. Dzialania Koordynatora ds. dostepnosci na rzecz wsparcia o0séb
ze szczeg6lnymi potrzebami
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, ma na celu poprawe dostepnosci administracji publicznej, w tym jednostek
samorzadu terytorialnego dla o0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z przepisami
osobami ze szczegdlnymi potrzebami sa nie tylko osoby z niepelnosprawnosciami.
Szczegdlne potrzeby moga mie¢ osoby starsze, osoby przychodzace do Os$rodka wraz
z dzie¢mi, kobiety w cigzy czy na przyklad osoby z czasowo ograniczong mobilnoscig czy
percepcja.

Zapewnienie dostepnosci dotyczy trzech zakresow:

v’ dostepnos¢ architektoniczna: polegajaca na zapewnieniu wolnych od barier przestrzeni
komunikacyjnych - dotyczy to =zaréwno ciggéw komunikacyjnych poziomych
(korytarze wolne od przeszkod, odpowiednio szerokie drzwi); zapewniajaca dostep do
budynkéw osobie z psem asystujacym; oferujagca informacj¢ na temat rozkladu
pomieszczen w budynkach co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy;
zapewniajaca mozliwos¢ ewakuacji osob niepelnosprawnych,

v’ dostgpnos¢  cyfrowa: polegajaca na dostosowaniu strony internetowej poprzez
zastosowanie odpowiednich narzedzi kontrastowych, dostgpno$¢ zamieszczanych
informaciji,

V' dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna: polegajaca na zapewnieniu klientom obstugi
z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, strony internetowej, umieszczeniu na
stronie internetowej Os$rodka informacji o jego dzialalno§ci w postaci tekstu
odczytywalnego maszynowo, w tek$cie latwym do czytania (ETR, ang. Easy To
Read). Dodatkowo w przypadku gdy osoba ze szczegblnymi potrzebami wymaga
innej formy komunikacji z Os$rodkiem moze zlozy¢ wniosek, w ktorym okresli
dogodna dla niej formg¢ kontaktu.

W  Migjskim  Osrodku Pomocy Spotecznej wyznaczono koordynatora do spraw
dostepnosci. Jego zakres dziatan obejmuje:
1. wsparcie os6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostgpie do ustug $wiadczonych
przez Osrodek,
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2. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

3. monitorowanie dziatalnosci Os$rodka w zakresie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

10.7. Wspolpraca z osobg zajmujacq sie obstuga prawna

Osoba zajmujaca si¢ obstuga prawng wykonuje w Osrodku zadania konsultanta prawnego,

do ktorych nalezg migdzy innymi:

przygotowywanie dokumentéw prawnych dla Dyrektora Osrodka,

nadzoér nad prowadzeniem zapytan ofertowych,

sprawdzanie pod wzgledem prawnym umow, decyzji i innych aktow prawnych Osrodka,
udzielanie konsultacji prawnych kierownikom i1 pracownikom Os$rodka.

10.8. Wspélpraca z Inspektorem Ochrony Danych

Na zlecenie Osrodka prowadzony byt w 2024r. outsourcing ustug IOD. W ramach umowy

firma zewnetrzna realizowata zadania Inspektora Ochrony Danych okreslone w przepisach prawa,

w tym w szczegolnosci:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

informowanie = Zamawiajacego, podmiotu przetwarzajagcego wskazanego przez
Zamawiajacego oraz pracownikow Zamawiajacego, ktorzy przetwarzaja dane osobowe,
0 obowigzkach spoczywajacych na nich na mocy RODO oraz innych przepiséw Unii lub
przepisow krajowych o ochronie danych osobowych i doradzanie im w tej sprawie;
monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepiséw Unii lub przepisow krajowych
o ochronie danych osobowych oraz polityk Zamawiajacego lub podmiotu przetwarzajacego
w dziedzinie ochrony danych osobowych, w tym podzial obowiazkéw, dziatania
zwigkszajgce $Swiadomos$¢, szkolenia personelu uczestniczacego w  operacjach
przetwarzania oraz powigzane z tym audyty;

udzielanie, na zadanie Zamawiajgcego zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych
oraz monitorowanie jej wykonania zgodnie z art. 35 RODO;

tworzenie 1 prowadzenie rejestrow czynnosci przetwarzania danych osobowych;
zarzadzanie w sytuacjach wystgpienia incydentow zagrozenia bezpieczenstwa danych
osobowych i sporach poprzez:

— prowadzenie pisemnych analiz w zakresie wykrytych naruszen (tj. okreslenie
zakresu naruszenia, czy nalezy zglosi¢ naruszenie ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu oraz czy wykryte naruszenie powoduje wysokie naruszenie
praw lub wolnosci 0sob fizycznych oraz czy zawiadomic osobe, ktorej dane
dotycza, o takim naruszeniu);

— w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych mogacych powodowac
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych podejmowanie
dzialan w imieniu Administratora Danych Osobowych wynikajacych z przepiséw
RODO (przeprowadzenie procedury zawiadamiania osoby, ktorej dane dotycza
0 naruszeniu ochrony danych osobowych);

odpowiadanie na biezace pytania dotyczace stosowania przepisow o ochronie danych
osobowych;

reprezentowanie Administratora Danych Osobowych w kontaktach z Urzgdem Ochrony
Danych Osobowych, uczestniczenie w kontrolach i odpowiadanie na pytania Prezesa
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Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego organu o tozsamych rodzajowo

kompetencjach.

10.9. Sk}adnica akt

W budynkach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej funkcjonujg skladnice akt.
Pracownik - archiwista dokonuje co roku skladowania w niej dokumentéow, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami we wspolpracy ze wszystkimi dzialami, ktore przekazuja akta do
sktadnicy. Sktadnica wyposazona jest w metalowe regaly. Posiada podreczny sprzet ochrony
przeciwpozarowej. WejScia sa zabezpieczone, zamykane na klucz, uniemozliwiajagc wejscie

osobom nieupowaznionym.

11. WSPOLPRACA Z INNYMI JEDNOSTKAMI | ORGANIZACJAMI

Tabela Nr 37 - Wspoélpraca z innymi jednostkami i organizacjami w 2024 r.

Nazwa instytucji

Zakres wspolpracy

Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski

przekazywanie wywiadéw Srodowiskowych sporzadzonych lub
przeprowadzanych u o0s6b zobowigzanych do alimentacji
I dokumentacji 0s6b kierowanych do domoéw pomocy oraz
wymiana informacji na temat osob ubiegajacych si¢ o pomoc,
wspotdziatanie w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej, kierowania o0s6b do Zespotu ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci, itp.

Powiatowy Urzad Pracy (PUP)

rozwijanie aktywnej polityki rynku pracy, przeciwdzialania
1 zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolnosci
funkcjonowania w §rodowisku, u oséb dtugotrwale bezrobotnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Komisariat Policji

wspolpraca w sytuacjach kryzysowych, w przypadkach interwencji
dot. stosowania przemocy w rodzinie, oséb chorych psychicznie,
bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie
zabezpieczenia osOb chorych 1 starszych przed skutkami zimy,
w pracy z klientami tzw. ,trudnymi” wspolpraca z policjantami
dzielnicowymi.

Straz Miejska

wspolne interwencje w zakresie pomocy osobom bezdomnym,
a takze w zakresie utrzymania tadu i1 porzadku publicznego
w odniesieniu do klientow Osrodka.

Sad Rejonowy

wspolpraca w ramach pracy socjalnej w zakresie wydawania
zarzadzen odnosnie wladzy rodzicielskiey w $rodowiskach
wskazujacych na zaniedbywania dzieci, kierowanie osOb na
leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do
domoéw pomocy spotecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach
zagrozenia zycia 1 zdrowia osoby lub srodowiska.

Zaklad Opieki Zdrowotnej

w sprawie o wydawanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientow,
wydawanie decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, wypelniania
dokumentéw dla osob ubiegajacych sie o skierowanie do domoéw
pomocy spotecznej lub zaktadéw opiekunczo-leczniczych, itp.

Urzedy Skarbowe

wspolpraca w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych zasitkéw
z pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych 1 z funduszu
alimentacyjnego, wymiana informacji.
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Szkoly, Przedszkola, Zlobki i Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy

wspotpraca z pedagogami, a takze dyrektorami szkot w sprawie
podejmowania wspdlnych dziatan w rodzinach dysfunkcyjnych,
wymiana informacji o trudnej sytuacji domowej uczniéw
1 potrzebie dozywiania w szkole w czasie trwania roku szkolnego.

Gminna Komisja Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych

kierowanie 0so6b uzaleznionych od alkoholu na przymusowe
leczenie odwykowe.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

w zakresie pomocy pedagogicznej i psychologicznej dzieciom
z problemami w nauce i zachowaniu.

Zaklad Karny

w zakresie podejmowania wszelkich dziatan wspierajacych proces
reintegracji  spotecznej 1 zawodowej majacej na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu o0s6b opuszczajacych
zaktady karne.

Polski Komitet Pomocy Spolecznej

wydawanie skierowan po odbidr paczek Zzywno$ciowych w ramach
Podprogramu - Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa dla
klientéw Osrodka.

Komornicy Sadéw Rejonowych i Sadow
Okregowych z terenu calego kraju

wspotpraca w zakresie ustalania uprawnien do $wiadczen

z Funduszu Alimentacyjnego, wymiana informacji.

Lédzki Urzad Wojewodzki — Wydzial
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

wspotpraca w zakresie realizacji projektow konkursowych, dotacji.

Parafie w Konstantynowie L.6dzkim

otrzymanie paczek zywnoSciowych dla potrzebujacych rodzin
z okazji §wiat Bozego Narodzenia.

12. BILANS POTRZEB

Opracowanie wlasne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lodzkim realizuje dziatania wynikajace
z obowigzujacych uregulowan prawnych oraz podejmuje nowatorskie inicjatywy w zakresie
rozwigzywania problemow spotecznych, tworzenia nowego wizerunku instytucji pomocy
spotecznej jako efektywnej, nowoczesnej i skuteczne;j.

Prawidlowa realizacja zadanh wymaga nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiednich srodkoéw
finansowych, ale rowniez zapewnienia niezbednych zasobow kadrowych, lokalowych, sprzetu
1 wyposazenia, materialdow biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.
Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest prowadzony na biezaco
monitoring problemow spotecznych wystepujacych w miescie, analizy zgromadzonych danych
1 wskaznikow, ale takze diagnoza zasobow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Pracownicy Osrodka dbaja o tworzenie coraz lepszego wizerunku pomocy spolecznej. Zawsze
staraja si¢, aby wsparcie do potrzebujacych kierowane bylo sprawnie i w taki sposob, by osoby
w trudnej sytuacji zyciowej, pozostawaty w systemie pomocy jak najkrocej. Pracownicy stykaja si¢
coraz czesciej z bardzo trudnymi przypadkami, wymagajacymi pomocy od zaraz (sg to czgsto
sytuacje dotyczace osob starszych, chorych lub ofiar przemocy).

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientow pomocy spolecznej bedg realizowane nastgpujace
dzialania:

1. Kontynuacja realizacji dzialan zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej
I wspierania rodziny oraz systemu pieczy zastepczej. Zwigkszenie ustug konsultacyjnych oraz
poradnictwa specjalistycznego.

2. Prowadzenie dzialan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz 0sob
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dorostych w szczegodlnosci o0sob samotnych, w podesztym wieku, chorych Iub
Z niepetlosprawnoscia w ramach realizacji wieloletniego rzadowego programu ,,Positek
w szkole i w domu na lata 2024-2028.

Udzielanie osobom najubozszym z naszego miasta pomocy zywnosciowe] w formie paczek
poprzez realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (POPZ) w ramach
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym.

Zapewnienie srodkow finansowych na wzrastajace potrzeby w zakresie uslug opiekunczych.
Stopniowo zwigksza si¢ w strukturze demograficznej udziat osob starszych, co wymaga
zintensyfikowania dziatan w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Zwicksza
si¢ liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych oraz wydatki zwigzane z realizacja tego
zadania przez gming. Ustugi opiekuncze s$wiadczone w miejscu zamieszkania sg tanszg forma
wsparcia os6b wymagajacych opieki niz ushugi §wiadczone w domach pomocy spoteczne;j.
W celu umozliwienia osobom wymagajagcym opieki pozostania jak najdluzej w miejscu
zamieszkania, nadal nalezy rozwija¢ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, podnosi¢ ich
jakos¢ i dopasowywac do potrzeb odbiorcow.

Inicjowanie oraz wsparcie o0sOb nieaktywnych zawodowo poprzez organizacje ushlug
aktywizacyjnych oraz tworzenie warunkéw do realizacji prac spotecznie uzytecznych oraz
rob6t publicznych we wspotpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy.

Konieczno$¢ zabezpieczenia $rodkow finansowych na zapewnienie opieki catodobowe;j
osobom, ktore jej wymagaja np. w Domach Pomocy Spoteczne;.

Zabezpieczenie srodkow w budzecie gminy na realizacj¢ dziatan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania rodzin oraz na wspoOtinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej,
w sytuacji, gdy pomimo prowadzonych dzialan nie jest mozliwe pozostawienie dziecka
w rodzinie biologicznej.

Pozyskiwanie $rodkow z budzetu panstwa (m in. Program ,,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej piecz zastepczej”, ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia”, ,,Opieka
wytchnieniowa”, Korpus Wsparcia Seniorow).

Podejmowanie dalszych dziatan w kierunku profesjonalizacji kadry pomocy spotecznej
poprzez podnoszenia poziomu wiedzy - udzial w kursach, szkoleniach, a takze umozliwienie
pracownikom socjalnym udzialu w superwizji celem zapewnienia wysokiej jakosci pomocy
$wiadczonej na rzecz osob i rodzin wykazujacych trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu
w $rodowisku spotecznym. W zwigzku z tym istnieje potrzeba zabezpieczenia $rodkow
finansowych na ten cel.

Zwigkszenie budzetu Osrodka na wynagrodzenia pracownikow.

Modernizacja wejécia do budynku Dzialu Swiadczeh Rodzinnych i Dodatkow
Mieszkaniowych ze wzgledu na brak zachowania dost¢pnosci architektoniczne;.
Zabezpieczenie S$rodkéw finansowych na przeprowadzenie remontu Dziatlu Pomocy
Srodowiskowej.

Koordynacja realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych Gminy
Konstantynow Lodzki na lata 2020 - 2026.

Udziat w realizacji zadan wynikajacych z przyjetych strategii, réznorodnych programow
gminnych.

Dalsze inwestowanie w rozwdj infrastruktury informatyczne;j.
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