UCHWALA NR XXX1/9/2023
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu w Konskich
z dnia 20 pazdziernika 2023 roku

w sprawie zaopiniowania skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej
w Konskich

Na podstawie § 34e Statutu Powiatu Koneckiego, uchwala si¢ co nastepuje:

§1
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji jako wilasciwa do opiniowania skarg,
wnioskow 1 petycji skierowanych do Rady Powiatu, po zapoznaniu si¢ ze skargg
na dziatalno$¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Konskich, wniesiong w dniu
29 sierpnia 2023 roku, postanowita zaopiniowa¢ negatywnie przedmiotowa skarge
uznajac jg za bezzasadng z przyczyn podanych w uzasadnieniu.

§2
Zobowiazuje sie¢ Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji do przygotowania
projektu uchwaly Rady Powiatu w sprawie sposobu zatatwienia skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji

LR,



UZASADNIENIE

W dniu 29 sierpnia 2023 roku do Rady Powiatu w Konskich wplyngta skarga
na dziatalno$§¢ Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich dotyczaca zaniedban
nadzoru i braku wlasciwego leczenia w Szpitalu $w. Lukasza w Konskich.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym,
skarga zostata skierowana do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Konskich po zapoznaniu si¢
ze skarga oraz wyjasnieniami Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich stwierdzita:

Skarzacy zarzuca, ze wyjasnienia, ktére otrzymat od Dyrektora Zespotu Opieki
Zdrowotnej] w Konskich w sprawie zaniedban nadzoru i braku wilasciwego leczenia,
co przyczynito si¢ do pogorszenia stanu zdrowia, a w efekcie $mierci ojca skarzacego
sg niewystarczajgce. Stan pacjenta przebywajgcego na oddziale wskazywal, ze pozostawat
on bez opieki przez dtuzszy okres czasu, pomimo iz personel pielggniarski w tym czasie nie
wykonywal czynno$ci przy innych pacjentach tylko przebywat w pokoju pielggniarskim.
Zwraca uwage roOwniez, ze pomimo uznania jego zawiadomienia za subiektywne, podj¢te
zostaly dalsze dzialania majace na celu poprawe jakosci realizowanych $wiadczen
zdrowotnych udzielanych pacjentowi.

Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich poinformowal, ze zarzuty zawarte
w skardze zostaly szczegotowo przeanalizowane w oparciu o wyjasnienia kadry zarzadzajacej
Oddziatem Choréb Wewnetrznych. Ze ztozonych wyjasnien wynika, ze personel lekarski
wdrozyt leczenie pacjenta adekwatne do jego stanu klinicznego. Pacjent byl objety
wzmozonym nadzorem personelu medycznego, a w chwili pogorszenia stanu zdrowia podjgto
leczenie zgodnie ze sztukg lekarskg. Dodatkowo przeprowadzono konsultacje ustalajac dalsze
postepowanie, na co wskazuja zapisy w dokumentacji medycznej pacjenta. W kwestii
wykonywania zadan przez personel pielegniarski wyjasnil, iz w czasie wskazanym przez
skarzacego pielegniarka odpowiedzialna za dyzur pozyskiwata informacje od personelu
celem podsumowania dyzuru i sporzadzenia raportu niezbednego do przekazania zmianie
nocnej. Ponadto, Dyrektor ZOZ w Konskich poinformowal, Ze realizacja $wiadczen
zdrowotnych udzielanych pacjentowi jest poddawana wnikliwej ocenie. Ocenie podlegaja
stabe i mocne strony Oddzialu w zakresie zapewnienia odpowiedniej jakosci §wiadczen
zdrowotnych 1 bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentéw. Zespdt Opieki Zdrowotnej
w Konskich podejmuje dziatania majace na celu pozyskiwanie dodatkowych zasobéw kadry
medycznej celem poprawy bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentow.

Biorac pod uwage wskazane okolicznosci, Komisja postanowita negatywnie
zaopiniowaé przedmiotowa skarge uznajac jg za bezzasadng.



