Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna
mediacja

Potrzebujesz pomocy prawnika, doradcy, mediatora? Jeste$ w trudnej zyciowe;j
sytuacji, na przyktad potrzebujesz pomocy w: roztozeniu dtugu na raty, w sptacie pozyczek
~chwiléowek”, masz ktopoty mieszkaniowe, grozi ci eksmisja, masz problemy pracownicze,
z egzekucjg alimentdw, odziedziczytes dtugi, nie wiesz do jakiego urzedu péjéé po pomoc,
masz inne problemy zwigzane ze sprawami zycia codziennego? Skorzystaj z systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub
nieodptatnej mediacji.

Co to znaczy, Ze pomoc jest nieodptatna?

Wszystkie z podejmowanych dziatarh w ramach:

e nieodptatnej pomocy prawnej,
e nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
® nieodptatnej mediacji,

sg darmowe i to niezaleznie od tego czy sprawa bedzie miata finat w sadzie.

Gdzie uzyskam pomoc?

Darmowg pomoc uzyskasz w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji w catym kraju.

Punkty znajduja sie w kazdym powiecie. O tym gdzie jest najblizszy punkt zapytaj:
a) W starostwie powiatowym,
b) w urzedzie gminy,
c) w urzedzie miasta,

lub poszukaj:

d) na stronach internetowych powiatéw i gmin (ktére znajdziesz wpisujac
w wyszukiwarke hasto: urzad gminy, powiatu lub miasta i miejscowo$é,
w ktorej punkcie chcesz sie zapisac),

e) na stronie internetowej np.ms.gov.pl.

Kto moze skorzystaé z darmowej pomocy?

Gdy uwazasz, ze koszty pomocy prawnika sg dla Ciebie zbyt duze, sktadasz
wykonawcy, ktérego spotkasz w punkcie, pisemne o$wiadczenie, 7e nie jeste$ w stanie



poniesé takich kosztéw. Nie martw sig. Nie musisz zabiera¢ ze sobj nic z wyjatkiem dowodu
osobistego. Wzér oswiadczenia da Ci osoba udzielajagca pomocy.

Czy jako przedsiebiorca moge skorzystac z pomocy?

Tak. Jezeli jeste$ osobg samozatrudniong czyli prowadzaca jednoosobowa dziatalnoéé
gospodarcza i w ciggu ostatniego roku nie zatrudniates zadnych oséb. Aby skorzystac
z pomocy sktadasz:

a) pisemne o$wiadczenie, ze nie jestes w stanie ponies¢ tych kosztéw, oraz
b) o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku, a takze
c) wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis

w rolnictwie lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiegasz sie o nieodptatna
pomoc prawng oraz otrzymanej w ciggu dwdch poprzedzajgcych jg lat podatkowych, albo
oéwiadczenia o wielkoéci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenia

o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Na czym polegaija ustugi?

Nieodptatna pomoc prawna

Prawnik wyttumaczy, jakie masz prawa i obowigzki oraz pokaze sposéb rozwigzania
Twojego problemu prawnego. W razie potrzeby, jesli sprawa jeszcze nie trafita do sadu,
sporzadzi potrzebne Ci pisma (np. pozew). Jesli Twoja sprawa juz jest w sadzie, prawnik
pomoze napisaé pisma o zwolnienie od kosztéw, albo o ustanowienie petnomocnika z
urzedu, ktére s potrzebne zebys nie musiat ptaci¢ za prawnika w postepowaniu sadowym.

Nieodptatna porada obywatelska

Doradca obywatelski przyjrzy sig¢ Twoim problemom, tak aby dostosowa¢ pomoc do
Twojej sytuacji. Wyttumaczy Ci tez jakie masz:

° prawa - czyli czego mozesz sie¢ domagac,
° i obowiazki - jakie rzeczy musisz zrobié, zeby sobie nie zaszkodzic.

Doradca réwniez bedzie Cie wspierat w samodzielnym rozwigzaniu problemu,
a w razie potrzeby, sporzadzi wspdlnie z Tobg plan dziatania wyjécia z sytuacji oraz pomoze Ci
krok po kroku go wykona¢.

Nieodptatna mediacja

Jedli masz z kimé konflikt, mozesz zapisaé sig na mediacje. W takim przypadku
mediator bedzie pomagat Wam sig pogodzi¢ bez pdjscia do sadu. Mozesz takze poprosic
o sporzadzenie projektu umowy o mediacje lub wniosku o jej przeprowadzenie przed sgdem,
albo wniosku o przeprowadzenie mediacji w sprawie karnej, czy wniosku do sadu
o zatwierdzenie ugody, ktérg zawarte$ wczesniej podczas mediacji.



Uwaga! Z ustugi nieodptatnej mediacji wytaczone sg mediacje zlecone przez sad oraz
sprawy, w ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pomiedzy stronami konfliktu
wystepuje przemoc.

Czym sie rézni pomoc prawna od porady obywatelskiej?

Pomoc prawna:

¢ jest udzielana w momencie, kiedy problem danej osoby jest typowo prawny, m.in.
gdy potrzebne bedzie péjscie z tym problemem do sadu, na przyktad, gdy osoba chce
sie rozwies¢, ale sama nie jest w stanie napisa¢ pozwu rozwodowego lub gdy
samotna matka chce wystapic o alimenty i takze nie wie jak takie pismo sformutowaé,

e pomocy prawnej udziela prawnik,

o jezeli okaze sig, ze problem danej osoby nie jest tylko prawny, wtedy udzielajacy
pomocy odsyta dana osobe do miejsca, gdzie moze ona stosowng pomoc uzyskaé,
np. do poradni psychologicznej, osrodka pomocy spotecznej, czy pogotowia dla ofiar
przemocy w rodzinie.

Pomoc obywatelska:

e moze, ale nie musi dotyczy¢ problemu prawnego. Poradg bedzie, na przyktad
wskazanie osobie, ktdrej zmart kto$ bliski, do jakiego urzedu powinna sie udaé, by
zatatwi¢ wszystkie potrzebne formalnosci, jak wydanie aktu zgonu, czy wystgpienie
o zasitek pogrzebowy,

e porad obywatelskich udziela doradca obywatelski,

e doradca w przypadku stwierdzenia, ze problem nie jest wytacznie prawny, nie musi
odsytaé do innych miejsc, tylko sam moze staraé sie poméc danej osobie.

Jak moina sie zapisa¢ na porade?

a) telefonicznie: kazdy powiat prowadzi specjalny numer telefonu do zapiséw i
udzielania informacji; numer telefonu jest dostepny na stronach internetowych
powiatow, w tym tez Twojego,

b) lub elektronicznie: na podany przez powiat adres e-mail lub na stronie
np.ms.gov.pl/zapisy,

c) lub osobiscie: w starostwie powiatowym.

Jak dtugo bede czekal na porade?

To zalezy od tego jak duzo oséb zgtosito sie na porade. Prawnik lub doradca obywatelski
postarajg sie przyjac¢ kazdego beneficjenta jak najszybcie;.

Wyjatki:

a) z waznych powoddéw dopuszcza sig ustalenie innej kolejnoéci udzielania nieodpfatnej
pomocy,



b) kobiety w cigzy zawsze obstugiwane sg poza kolejnoscia.

Co musisz przygotowac?

a) Dokument toisamosci: taki jak dowéd osobisty, paszport, lub inny dokument
potwierdzajacy tozsamos¢; a takze

b) dokumenty dotyczace Twojego problemu: jesli w ogdle takie masz. Nie sg one
obowigzkowe. Mozesz tez po prostu opowiedzie¢ prawnikowi, doradcy lub
mediatorowi o swoim problemie. Jesli dysponujesz dokumentami, pamigtaj o nich!,

c) Jedli jestes samozatrudnionym przedsigbiorca, przygotuj: wszystkie zaswiadczenia
o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie,
otrzymanej w roku, w ktérym ubiegasz sie o nieodptatng pomoc oraz otrzymane;j
w ciggu dwéch poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo o$wiadczenia o wielkosci tej
pomocy otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenia o nieotrzymaniu takiej
pomocy w tym okresie.

Co jesli jestem osoba z niepetnosprawnosciami?

Bedac osobg z trudnosciami w poruszaniu lub komunikowaniu sie¢ mozesz skorzysta¢
z pomocy:

a) stacjonarnie, czyli w punkcie nieodptatnej pomocy:

e mozesz przyj$é na wizyte z osobg, ktéra pomoze Ci dotrze¢ do punktu i bedzie
pomagaé prawnikowi Ciebie zrozumieé, np. moze to by¢ osoba bliska, opiekun
lub osoba postugujaca sie jezykiem migowym,

e podczas zapisywania sig na porade, mozesz poprosi¢ o pomoc ttumacza jgzyka
migowego,

b) mozesz tez skorzystaé z pomocy w dogodnym dla siebie miejscu:

o jezeli ze wzgledu na stan zdrowia nie mozesz go opuszczac, np. w szpitalu lub
domu,

® W miejscu wyposazonym w urzgdzenia utatwiajgce porozumiewanie sig, na
przyktad w siedzibie stowarzyszenia pomagajgcego osobom doswiadczajgcym
trudnosci w komunikowaniu sie,

e lub w miejscu, w ktérym bedzie mozliwosc¢ skorzystania z pomocy tfumacza
jezyka migowego, np. w budynku starostwa stale wspotpracujacego
z ttumaczem jezyka migowego,

c) osoby z niepetnosprawnosciami moga skorzystac takze z pomocy w szczegéinych
formach:

e po zapisie na wizyte, prawnik lub doradca obywatelski skontaktuje sie z Tob3.
Moze udzieli¢ Ci pomocy telefonicznie, za posrednictwem komunikatora
internetowego (np. Skype) lub przez wiadomosé e-mail. Forma udzielenia
pomocy musi by¢ weczesniej uzgodniona z pracownikiem starostwa
powiatowego lub urzedu miasta,

e konieczne jest pozostawienie danych kontaktowych do siebie, takich jak
numer telefonu lub adres e-mail.



Jak wyglada pomoc w czasie epidemii COVID-19?

W 2021 roku powrdcit tryb stacjonarny udzielania porad, ale nadal w zwigzku ze
stanem epidemii nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie i mediacja moga
by¢ udzielane za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, czyli
telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail oraz przy wykorzystaniu innych
komunikatoréw internetowych, np. rozmowy wideo.

Uwaga! Jezeli porada udzielana jest zdalnie, nie musisz sktada¢ zadnych oéwiadczen
wymienionych wczesniej!

Edukacja prawna

Jesli chciatbys dowiedzie¢ sie wigcej na temat praw i obowigzkéw, poszukaj wydarzen
organizowanych w Twoim powiecie. Na takich wydarzeniach omawiane sg problemy
zgtaszane w punktach nieodptatnej pomocy w danym powiecie. Prowadzg je organizacje
pozarzadowe na co dzien obstugujace mieszkaricow w punktach porad.

Szukaj: wyktadéw, warsztatéw, kampanii spotecznych, a takze opracowan
informatordéw i poradnikdw, spotkan osobistych, audycji w lokalnych mediach, webinariéw
albo podcastéw i filmikéw zamieszczanych w Internecie.

Najczesciej takie wydarzenia odbywaja sie w bibliotekach, szkotach, miejscach
aktywnosci lokalnej lub kiubach pracy.

Informacje o nadchodzgcych wydarzeniach edukacyjnych organizowanych w okolicy
oraz bezptatne materiaty, jak broszury czy biuletyny sg dostepne w starostwie powiatowym,
np. pod numerem telefonu wyznaczonym do zapiséw na wizyty, czy na stronie
internetowej powiatu.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.






