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Raport z konsultacji spotecznych

dotyczacych zastosowania rozwigzan stuzacych
zwiekszeniu dostepnosci transportu publicznego
I mobilnosci dla oséb ze szczegolnymi potrzebami,
w tym osob z niepetnosprawnosciami




Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych

Przedmiot konsultacji

Przedmiotem konsultacji bylo zbadanie potrzeb, oczekiwan a takze zapotrzebowania mieszkancow
Chelmskiego Obszaru Funkcjonalnego na zastosowanie rozwigzan stuzacych zwigkszeniu
dostgpnosci transportu publicznego i mobilnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym 0sob
z niepetnosprawnosciami. Caty zakres przeprowadzenia konsultacji spolecznych koncentrowal sig¢
w szczegdlnosci na wskazaniu newralgicznych punktow w obecnej infrastrukturze Miasta Chetm
w celu okreslenia kierunkow dziatan, ktore moglyby zosta¢ uwzglednione i zrealizowane w projekcie
pn. ,,Zwigkszenie zrownowazonej mobilnosci mieszkancéw Chetmskiego Obszaru Funkcjonalnego".

Cel konsultacji

Poznanie opinii mieszkancow Miasta Chetm, Gminy Chelm, Gminy Kamien w zakresie
zastosowania rozwiazan stuzacych zwigkszeniu dostepnosci transportu publicznego i mobilnosci dla
0os6b ze szczegblnymi potrzebami, wtym o0sOb z niepetnosprawnos$ciami w zwigzku z
przygotowywanym projektem pn. ,,Zwigkszenie zroOwnowazonej mobilno$ci mieszkancow CHOF".
Niniejszy projekt jest zaplanowany do realizacji przez Miasto Chelm w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Polski Wschodniej na lata 2021-2027, Dziatanie 3.1 Zréwnowazona mobilno$¢
miejska.

Dane realizatora konsultacji

Miasto Chetm
Jednostka odpowiedzialna: Departament Architektury, Geodezji i Inwestycji Wydzial Projektéw
1 Strategii Urzedu Miasta Chetm

Podstawa prawna

Zarzadzenie nr 02/24 Prezydenta Miasta Chelm z dnia 8 maja 2024 r. w sprawie konsultacji
spotecznych dotyczacych zastosowania rozwigzan stuzacych zwiekszeniu dostgpnosci transportu
publicznego  imobilnosci dla os6b ze  szczegdlnymi  potrzebami, wtym = 0sob
z niepetnosprawnosciami.

Osoby/podmioty uprawnione do udzialu w konsultacjach spolecznych

Konsultacje spoteczne skierowane zostaty do mieszkancéw gmin z terenu Miasta Chetm, Gminy
Chelm oraz Gminy Kamien tworzacych Chetmski Obszar Funkcjonalny.
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Forma konsultacji

W konsultacjach spotecznych mozna byto wziag¢ udziat poprzez:
1) wypelnienie formularza ankiety online — formularz dostepny jest pod adresem
https://chelm.konsultuje.pl/;
2) wypekienie formularza ankiety w formie tradycyjnej oraz ztozenie go lub wysltanie poczta na
adres Urzedu Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Cheim).

Termin i sposob informowania o konsultacjach

Termin
Konsultacje spoteczne trwaty w okresie od 13 maja 2024 r. do 26 maja 2024 r.

Sposoby informowania o konsultacjach

Informacje o dacie rozpoczgcia konsultacji spolecznych oraz formach, w jakich byly prowadzone,
opublikowane zostaty 9 maja 2024 roku. Termin ogloszenia jest zgodny z Uchwatg Nr XLIV/383/21
Rady Miasta Chetm z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
z mieszkancami Miasta Chetm.

Informacja o konsultacjach zostala ogloszona na stronach internetowych Miasta Chetm, Gminy
Chetm oraz Gminy Kamien; w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Chelm, w mediach
spoteczno$ciowych Miasta Chelm, a takze na platformie konsultacyjnej Miasta Chetm:
https://chelm.konsultuje.pl/.

Ponizej znajduje si¢ wykaz opublikowanych plikow:

1) Ogtoszenie o konsultacjach spotecznych;

2) Zarzadzenie nr 02/24 Prezydenta Miasta Chetm z dnia 8 maja 2024 r. w sprawie konsultacji
spotecznych dotyczacych zastosowania rozwigzan stuzacych zwiekszeniu dostgpnosci
transportu publicznego i mobilnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami;

3) Ankieta pn. ,,Zwigkszenie dostepnosci transportu publicznego i mobilno$ci mieszkancow
Chetmskiego Obszaru Funkcjonalnego™ stanowigca Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 02/24
Prezydenta Miasta Chetm z dnia 08 maja 2024 r.
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych

Wyniki z przeprowadzonej ankiety

1. Jaka jest Twoja ple¢? (wybierz jedng odpowiedz)

25
22
19
16
13
10

4

4

0
A kobieta B. meZcayena C.inna

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. kobieta  68.42% 26
B. me¢zczyzna 28.95% 11
C. inna 2.63% 1

2. W jakim jeste$ wieku? (wybierz jedna odpowiedz)

"

0 I I I .

aghat Eﬂugmai 5 Anias dﬂﬁgm\ ﬂnﬁma‘- ﬁg‘rﬂ‘aﬁ' q_ﬂﬁaﬂaﬁ

W n = o

P*-';’ﬂmiﬁi -E_Cl'jﬁ' C'_G‘iaﬁlﬁ ﬂ_ﬂﬁbfﬁl E_Dﬁﬁﬂ l,';'-_'llil':i""EIMII l:g.i:'nm
Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A.ponizej 18 lat 0% 0
B. od 18 do 30 lat 15.79% 6
C. od 31 do 40 lat 28.95% 11
D. od 41 do 50 lat 31.58% 12
E. od 51 do 60 lat 15.79% 6
F.od 61 do 70 lat 7.89% 3
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
G. powyzej 71 lat 0% 0

3. Gdzie mieszkasz?

31
28
25
22
19
16
13
10

E

: -
0
A B c D

\Odpowiedz’ ProcentLiczba odpowiedzi
A. w Miescie Chetm 81.58% 31

B. w Gminie Chetm 13.16% 5
C. w Gminie Kamien 0% 0
D. poza Miastem Chetm, poza Gming Chetm oraz poza Gming Kamien 5.26% 2

4. Czy jesteS osoba z niepelmnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami? (wybierz jedna
odpowiedz)

Ry
28
258
22
19
16
13
10

7

4

0
A tak E. nie

OdpowiedzProcentLiczba odpowiedzi
A. tak 18.42% 7
B. nie 81.58% 31
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych

5. Jak jest Twaj status? (wybierz jedna odpowiedz)

25
22
19
16
13
10
4
0
A B C D
Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A. uczef/student 7.89% 3
B. osoba pracujaca  71.05% 27
C. osoba niepracujaca 5.26% 2
D. emeryt/rencista  15.79% 6

6. Jaki jest poziom Twojego wyksztalcenia? (wybierz jedna odpowiedz)

31
28
25
22
19
16
13
10

7

4 -
0

A podstawowy B. Sredni C. zawodowy D.weszy

Odpowiedz  ProcentLiczba odpowiedzi

A. podstawowy 0% 0
B. $redni 18.42% 7
C. zawodowy 0% 0
D. wyzszy 81.58% 31
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
7. Jaki jest Twoj przyblizony dystans z domu do miejsca docelowego? (wybierz jedna odpowiedz)

21
19
17
15
13
11
9
7
5
3
0
A B C D
\Odpowiedz’ ProcentLiczba odpowiedzi
A. do 3 km 21.05% 8
B.od3kmdo7km 57.89% 22
C. od 7 km do 10 km 15.79% 6
D. powyzej 10km  5.26% 2

8. Jak czesto korzystasz z Chelmskich Linii Autobusowych? (wybierz jedng odpowiedz)

13
1
9
7
5
3
0
A B C D E
Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A. codziennie 21.05% 8
B. kilka razy w tygodniu 34.21% 13
C. kilka razy w miesigcu 13.16% 5
D. kilka razy w roku 18.42% 7
E. w ogole nie korzystam z komunikacji miejskiej 13.16% 5
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
9. Jaki jest najczestszy cel Twoich podrozy? (wybierz jedna odpowiedz)

19
17
15
13
1
I I || [ |
A B c o G H

9

7

5

3

0

E F J

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A. szkota/uczelnia 0% 0
B. praca 52.78% 19
C. zakupy 25% 9
D. ustugi gastronomiczne 2.78% 1
E. lekarz/rehabilitacja/badania 11.11% 4
F. wydarzenia kulturalne 0% 0
G. wydarzenia sportowe 2.78% 1
H. spotkania towarzyskie 2.78% 1
I. spotkanie religijne 0% 0
J. sprawy urzgdowe 2.78% 1

10. Czy jestes zadowolony(a) z korzystania z ustug Chelmskich Linii Autobusowych? (wybierz
jedna odpowiedz)

17

15

13
1"

d N = O

; =

A tak B. raczej tak C. nie wiem D raczej nie E. nie
Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A. tak 18.42% 7
B. raczej tak 44.74% 17
C. nie wiem 7.89% 3
D. raczej nie 15.79% 6
E. nie 13.16% 5
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych

11. Czy rozklad jazdy dostepny na przystankach jest czytelny dla pasazerow? (wybierz jedna
odpowiedz)

17

15

13

1"

L N o= o

0 =

A tak B. raczej tak C. nie wiem 0. raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 44.74% 17
B. raczej tak 31.58% 12
C. nie wiem 5.26% 2
D. raczej nie 2.63% 1
E. nie 15.79% 6

12. Czy rozklad jazdy Chelmskich Linii Autobusowych jest zsynchronizowany z rozkladem
jazdy pociagow? (wybierz jedna odpowiedz)

17

15

13

| I
0

Ata B. raczej tak C. nie wiem D. raczej nie E. nie

Ld N o=l D

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 2.63% 1
B. raczej tak 28.95% 11
C. nie wiem 47.37% 18
D. raczej nie 7.89% 3
E. nie 13.16% 5
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
13. Czy czestotliwos¢ jazdy autobusow na trasie, ktora najczesciej pokonujesz jest
wystarczajaca? (wybierz jedng odpowiedz)

13
1

(TSI e T =

; -

A tak B. raczej tak C. nie wiem [ raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A. tak 10.53% 4

B. raczej tak 26.32% 10
C. nie wiem 5.26% 2
D. raczej nie 21.05% 8
E. nie 36.84% 14

14. Jaka linia najczeSciej podrézujesz? (pytanie otwarte)

94

1(3)

8(2)

2 (2)

13 (2)

1,8,9(2)
1,8,9,11 (1)

10 (1)

1,9 (1)
2,9,10,13,12,1,5 (1)
zadna (1)
1,2,8,9(1)
2,13 (1)
3,10,8, 11 (1)
1,9,11 (1)

2,9 (1)

11,10 (1)

Nie ma takiej (1)
9,2,14(1)

219 (1)

11 (1)

5(1)

8,9, (1)

12 (to chyba ta na ul. Piwnej) (1)
18 (1)
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
2 i 9 na trasie os. Sikorskiego - Srodmiescie /ul. Lubelska lub ul. Lwowska/ (1)
Zadna (1)
2,9 (1)
3(1)

15. Czy przystanki autobusowe w Miescie Chelm sa latwo dost¢pne dla osob z
niepelnosprawnos$ciami, osob starszych lub rodzin z dzie¢mi? (wybierz jedng odpowiedz)

13
11

9

7

5

3

0

A tak B. raczej tak C. nie wiem [ raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A. tak 10.53% 4
B. raczej tak 36.84% 14
C. nie wiem 13.16% 5
D. raczej nie 18.42% 7
E. nie 21.05% 8

16. Jakich rozwigzan brakuje na przystankach autobusowych w MieScie Chelm? (wielokrotny
wybdr oraz pole na wlasne propozycje)

22
19
16
13
10

.

4
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych

Odpowiedz Procent  Liczba
odpowiedzi

A. wiata z miejscem dla os6b lub dzieci na wozkach umozliwiajaca 32.43% 24

schowanie si¢ przed stoncem/deszczem/wiatrem/$niegiem

B. miejsce z podwyzszonym siedziskiem umozliwiajgce oparcie osobom  18.92% 14

majacym trudnos$ci w siadaniu

C. kontrastowe oznaczenia utatwiajace dotarcie do przystanku i jego 10.81% 8

dostrzezenie

D. tagodne wejscie na chodnik obok przystanku 27.03% 20

E. inne: 10.81% 8

Inne odpowiedzi

schemat linii, tablice z czytelnym rozktadem

Mapki gdzie si¢ akurat znajduje i informacji, ze z tego danego przystanku moge dotrze¢ do np.
ZUS (2 min. pieszo), do biblioteki (5 min. pieszo ), na Policje (10 min. pieszo)

(Wiecej) Lawek na przystankach komunikacji miejskie;.

zbyt male wiaty, malo miejsc siedzacych, brak kompleksowych schematow komunikacji miejskiej
na przystankach, wiaty sg nieestetyczne

Tablice elektroniczne z rozktadem jazdy

Brak czytelnosci rozktadu jazdy. Przyktad: w wigkszo$ci miast rozktady normalne sg wydrukowane
na biatym papierze, natomiast rozktady zmienione (remonty ulic itp.) sa wydrukowane na papierze
z6ttym. W Chelmie jest na odwrot! Na rozkladzie jazdy jest napisana trasa nazwami ulic a nie ma
spisu przystankow na ktorych jest postoj autobuséw jak np. w Lublinie.

dla os6b niedowidzacych lub niewidomych - komunikaty gtosowe lub rozktad jazdy w jezyku
Breila,

Tablic za ile przyjedz autobus, za mato ich jest

17. Czy dobrze oceniasz jako$¢ przystankow oraz ich wyposazenie? (wybierz jedng odpowiedz)

15
13
1"

(TR -

D __

A tak E. raczej tak C. nie wiem D. raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 2.63% 1
B. raczej tak 42.11% 16
C. nie wiem 7.89% 3
D. raczej nie 31.58% 12
E. nie 15.79% 6
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
Inne odpowiedzi

Brzydkie

Dziadostwo

sa zbyt male, mata ilo$¢ tablic dynamicznej informacji pasazerskiej, bardzo staby design

Nowe wiaty sg za mate, zadaszenie jest zbyt male, klimatyzatory sg zamontowane naprzeciwko
otworu wejsciowego co nie daje efektu ani chtodzenia ani grzania - bezsensowne zmarnowanie
energii elektrycznej!

Niektore nie pomieszcza wigkszej ilosci 0sob niz 6 | przez co mokna, nowsze maja mato miejsc
siedzacych, niektore przystanki sg uszkodzone

Za mato miejsc siedzacych. Brak dodatkowych tawek. Brak tawki i wiaty przy cmentarzu
komunalnym, a wigkszo$¢ oséb korzystajacych z tego dodatkowego przystanku to osoby starsze,
schorowane.

18. Czy infrastruktura dotyczgca drog dla rowerow w MieScie Chelm jest tatwo dostepna dla
0s6b z niepelnosprawnosciami, oséb starszych lub rodzin z dzie¢mi? (wybierz jedna odpowiedz)

15
13
1"

L e =] D

=

A tak B. raczej tak C. nie wiem D raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 0% 0
B. raczej tak 26.32% 10
C. nie wiem 31.58% 12
D. raczej nie 39.47% 15
E. nie 2.63% 1

Inne odpowiedzi

Zbyt waskie $ciezki potaczone z chodnikami stwarzajg zagrozenie i1 dla pieszych 1 dla rowerzystow.
Stupy na Sciezkach - np. Ul. Rejowiecka, przystanek pod PKS itp. Niebezpieczne rozwigzania.
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych

19. Czy w obre¢bie przystankow autobusowych w Chelmie brakuje zieleni? (wybierz jedng
odpowiedz)

21
19
17
15
13
1"

L N o= D

A fak B. raczej tak C. nie wiem D. raczej nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 55.26% 21
B. raczej tak 23.68% 9
C. nie wiem 5.26% 2
D. raczej nie 15.79% 6

20. Jakie bariery architektoniczne stanowia najwi¢kszy problem podczas korzystania z
komunikacji miejskiej w Chelmie? (wielokrotny wybor oraz pole na wlasne propozycje)

28
25
22
19
16
13
10
7
: B
0
A B C D E
Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi
A. schody 5.75% 5
B. wysokie krawezniki 31.03% 27
C. nier6wnosci terenu 32.18% 28
D. brak podjazdow dla wozkow 25.29% 22
E. inne 5.75% 5
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Inne odpowiedzi

Zatoka przystankowa uszkodzona sprawia przy deszczowej pogodzie podjezdzajacy autobus
ochlapuje osoby czekajace na autobus.

- Brak chodnikow w obrebie przystankdéw/pod wiatami, - Zbyt niskie chodniki - duza réznica
wysokosci pomiedzy chodnikiem, a podtoga (np. os. Gwarek 01, Jagiellonska/Szkota 02), -
Niewtasciwe skosy zatok - utrudniony podjazd blisko kraweznika

Brak mozliwosci przedostanie si¢ na dworzec PKP przez ktadke nad torami przez rodzicow w
wozkami z matymi dzie¢mi , walizkami oraz rowerami... TEAGEDIA

Gdy sg budowane nowe $ciezki, zapominane jest w przysztosci o ich utrzymanie. Gtownie
OZNACZENIA POZIOME! Wigkszos¢ jest juz nieczytelna!

dziury nierownosci na $ciezkach,

21. Czy w Mie$cie Chelm jest wystarczajaca iloS¢ cyfrowych tablic Systemu Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej? (wybierz jedng odpowiedz)

17

15

13

1

[ TS I 5 T B

A tak B. raczej tak C. nie wiem D. raczej nie E. nie

=

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 7.89% 3
B. raczej tak 5.26% 2
C. nie wiem 13.16% 5
D. raczej nie 44.74% 17
E. nie 28.95% 11

Inne odpowiedzi

Aleja Armii Krajowej przy dawnym dworcu PKS

Liczba tablic SDIP jest wystarczajaca. Istniejace tablice z przystankow o mniejszym wykorzystaniu
nalezy przenie$¢ w inne lokalizacje np. Lubelska/Jednostka Wojskowa 07/08, Lubelska/Legionéw
Polskich 10, Lubelska/McDonald's 12, Trubakowska/ZE 05, Trubakowska/JW 03 > Armii
Krajowej/Park 03, Armii Krajowej/Dworzec PKS 02, Zotnierzy I AWP/PKS 05, Zotnierzy I
AWP/Wojstawicka 02,

Hrubieszowska

gmach, al. AK, Zotnierzy IWP

Powinny by¢ na kazdym przystanku, bo sg czytelne i jest przycisk do odstuchania biezacego
rozktadu

Armii Krajowej/Dworzec PKS, Lubelska/McDonald's k. Kamena

dla 0s6b niewidomych powinna by¢ mozliwos$¢ - glosowego odczytywania informacji na niej
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
umieszczonch, brak oznakowania piktogramami miejsc przystankow i dla os6b niewidomych
specjalny rozktad jazdy w jezyku Breila
Powinny si¢ znajdowac przy bibliotece publicznej PKS dworzec, przy parku wodnym
Brak na gtownych przystankach z ktorych korzysta najwigksza liczba pasazerow
11 listopada/Gmach, Armii Krajowej/Ogrodowa, 3 Maja/Lwowska, Zohierzy/Biblioteka,
Zokierzy/Pks
powinny by¢ na kazdym przystanku, na ktorym ich nie ma

22. Czy Twoim zdaniem komunikacja miejska w wystarczajacym stopniu obsluguje kazda
dzielnice? (wybierz jedna odpowiedzZ oraz pole na wlasne propozycje)

13
1"

| l
0 .

Ata B. raczej tak C. nie wiem [ raczej nie E. nie

W) N

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 2.63% 1
B. raczej tak 15.79% 6
C. nie wiem 18.42% 7
D. raczej nie 36.84% 14
E. nie 26.32% 10

Inne odpowiedzi

Osiedla tzw. "senioralne" - Dziatki, Dyrekcja Gorna sg de facto pozbawione komunikacji miejskie;.
Czgstotliwo$¢ kursow na poziomie 1-2h pomigdzy odjazdami w potaczeniu z relatywnie niskimi
odlegtosciami do centrum powoduje, ze korzystanie z CLA staje si¢ bezcelowe. Mieszkancy
wybieraja pokonanie trasy pieszo. Istnieje potrzeba zwigkszenia czgstotliwosci linii nr 10, 11, 6 do
maks. 20 min oraz kampania informacyjna. Mieszkancy potrzebujg czasu, aby oswoic si¢ z nowg
czestotliwo$cia 1 zaczac korzysta¢ z CLA.

Chemiczna

Brak obstugi: - os. Malowane /ul. Farbiszewskiej/, - os. Rejowiecka /ul. Kochanowskiego/ w
weekendy, - Srodmiescie - jeden przystanek w strone ronda Jana Pawta II obstuguje cate osiedle. -
ul. Metalowej poza szczytami oraz w weekendy - przywrdcenie kursowania przez ul. Lwowska
pozwolitoby przy okazji zapewni¢ dojazd do Urzedu Gminy Chetm, - centrum os. XXX-lecia 1 os.
Kosciuszki /ulice: Droga Mgczennikdw, Potaniecka 1 Wolnosci/ w weekendy - os. Dzialki /ul.
Lotnicza/ - przystanki wylacznie na ul. Wojstawickiej, al. Zotierzy I AWP, ul. Hrubieszowskie;j. -
os. Dziatki w weekendy - wylacznie dwie pary kurséw linii 10 w soboty, dwie i p6t pary kurséw
linii nr 11 w soboty oraz dwie pary kursow linii 12, - Gornej Dyrekeji w weekendy, - Dzielnicy
przemystowo-sktadowej /ul. Rampa Brzeska/

Okszowska Dyrekcja
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
Brak dojazdu z Hirodyszcza do Rampy Brzeskiej
Np. Osiedle Rejowiecka-Wilodawska, ul. Rampa Brzeska, Ul. Ceramiczna. Gdyby tak byto, to nie
bytoby takich korkéw i takiego tloku w autobusach.
Zbyt mata liczba przystankow/tras na osiedle Zachod
UL Kolejowa - 1 autobus oraz Rejowiecka na odcinku I LO - Castorama, 2 autobuy (mata
czestotliwos¢ kursu). Powinien by¢ kurs obstugujacy ulice Pocztowa od PANS Chetm przez
Reformacka (dojazd do USC)
Nie obstuguje okolic ulicy Metalowej, duze osiedle domkoéw jednorodzinnych i dwa autobusy
dziennie.
Wolwinow

23. Czy w MieScie Chelm brakuje dojazdu za posrednictwem Chelmskich Linii Autobusowych
do jakiego$ waznego miejsca? (wybierz jedna odpowiedz)

15
13
1"

9
7
5
3

A nie B. raczsj nie C. nie wiem D. raczej tak E. tak

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. nie 0% 0
B. raczej nie 28.95% 11
C. nie wiem 21.05% 8
D. raczej tak 10.53% 4
E. tak 39.47% 15

Inne odpowiedzi

Np. do Bazyliki, do USC, bezposrednio do Castoramy i Galerii, na Zéttance.

MPEC

- Sciste centrum miasta /ul. Partyzantow/, - Amfiteatr, ul Podgorze 47 - najblizszy przystanek
"Zawadowka/Krzyzowki Lubelskie 02", - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ul. Kolejowa 8 -
najblizsze przystanki na ul. Obtonskiej i ul. Kolejowej obstugiwane sa przez rzadko kursujacg linie
nr 13, przystanki z ktorych regularnie odjezdzajg autobusy to "Pl. Gdanski 01" oraz
"Mtodowskiej/Cerkiew 02", - Urzad Stanu Cywilnego, ul. Pocztowa 50 oraz Pafistwowa Akademia
Nauk Stosowanych, ul. Pocztowa 54 - najblizsze przystanki to "Zotierzy I AWP/Biblioteka 03",
"Zotnierzy I AWP/Wojstawicka 01/02", "Wojstawicka/Escott 01", /Gmina Chetm/ - Urzad Gminy
Chetm, ul. Gminna 18 - poprzez zmiang¢ trasy linii obstugujacej ul. Metalowa np. [...] - Lwowska -
Gminna - Mostowa - Metalowa - Ogrodowa - Kartowicza - Wirskiego - 15 Sierpnia /Os.
Stoneczne/.

Hutnicza

MPEC przy ulicy Towarowej. Dla klienta tej firmy to TEAGEDIA. A jeszcze jakas MADRA
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
GLOWA wymyslita wysypenie tej drogi jakim$ zmielonym kruszywem , ktory po przejechaniu
samochodu unszg si¢ tumany kurzu, mam nadziej¢, ze NIETOKSYCZNYM... Pieszo , w obecne;j
sytuacji nie da si¢ dojsc...
Do MPEC Towarowa 9
Do mojej pracy
PSZOK, PUM, Kumowa dolina
Brak dojazdu z ul. Okszowskiej do PANS'u
uUsSC
MOPR, Sanktuarium
Jozefin
UL Rampa Brzeska
Nr 13 moglby zajezdza¢ pod cmentarz komunalny rowniez w sobote, kiedy to wybiera si¢
odwiedzi¢ bliskich najwigksza liczba pasazeréw.
Kosciot §w. Rodziny, Gmina Chetm, Uherka $ciezka rowerowa przy ulicy Mostowej

24. Czy istniejace w Chelmie ciagi pieszo-rowerowe pozwalaja na komfortowe przemieszczanie
si¢ po miescie? (wybierz jedna odpowiedz)

17
15
13
1"

L n o= D

A tak B. raczej tak C. nie wiem D raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 2.63% 1
B. raczej tak 44.74% 17
C. nie wiem 15.79% 6
D. raczej nie 26.32% 10
E. nie 10.53% 4
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
25. Czy w obrebie przystankow brakuje ciagow pieszo-rowerowych? (wybierz jedna odpowiedz)
13

1"

n

Ll

A tak B. raczej tak C. nie wism D. raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 13.16% 5
B. raczej tak 18.42% 7
C. nie wiem 31.58% 12
D. raczej nie 34.21% 13
E. nie 2.63% 1

Inne odpowiedzi

Brak chodnikow w obrebie przystankéw: Ceramiczna/Petla --, Szpital/Petla 01, Kochanowskiego 1
01, Kochanowskiego/Koséciot 03, Piwna/Petla 03, Piwna/ZG 01/02, Metalowa/Kol. Zéttance 04,
Metalowa/Szkota 06, Ogrodowa/Pszenna 03, Ogrodowa/Ogrodki Dziatkowe 01,
Kartowicza/Kos$ciodt 02, Jozefin I --, Hrubieszowska/Petla --, Jagiellonska/Szkota 01, Fabryczna 02,
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Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych
26. Czy ilos¢ ciagow pieszo-rowerowych w MieScie Chelm pozwala na komfortowe
przemieszczanie si¢ po miescie i korzystanie z Chelmskich Linii Autobusowych? (wybierz
jedna odpowiedz)

15
13
1"

L n =l D

A tak B. racze] tak C. nie wiem D. raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 7.89% 3
B. raczej tak 42.11% 16
C. nie wiem 23.68% 9
D. raczej nie 26.32% 10
E. nie 0% 0

27. Czy jakos¢ istniejacych ciagow pieszo-rowerowych w Miescie Chelm pozwala na bezpieczne
dotarcie do przystankow autobusowych? (wybierz jedna odpowiedz)

21
19
17
15
13
1"

9

-
5
3 o

0 |

A tak B. raczej tak C. nie wiem D. raczej nie E. nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 0% 0
B. raczej tak 57.89% 22
C. nie wiem 10.53% 4
D. raczej nie 26.32% 10
E. nie 5.26% 2

Strona 20



Raport podsumowujgcy przebieg konsultacji spotecznych

Inne odpowiedzi

Fatalny stan drogi dla roweréw Chetm Zottance rowniez w obszarze Miasta.

Wysokie krawezniki w wielu cze$ciach miasta. Idea ciggu pieszo-rowerowego nie jest
komfortowym rozwigzaniem ani dla pieszych ani dla rowerzystow, zwtaszcza wtedy, kiedy
przeszkadzajg latarnie i znaki drogowe - np. ul. Lubelska.

28. Czy wprowadzenie wskazanych zmian spowoduje, Ze bedziesz czeSciej korzystaé z
Chelmskich Linii Autobusowych? (wybierz jedna odpowiedz)

19
17
15
13
1"

L n =] 0o

A tak B. raczej tak C. nie wiem D. raczej nie

Odpowiedz ProcentLiczba odpowiedzi

A. tak 57.14% 20
B. raczej tak 22.86% 8
C. nie wiem 8.57% 3
D. raczej nie 11.43% 4

Podsumowanie i wnioski

W ramach konsultacji spotecznych wptyneto 38 ankiet konsultacyjnych z propozycjami rozwigzan
stuzacych zwigkszeniu dostepnosci transportu publicznego 1 mobilnosci.

Wyodrgbniono z nich najcze$ciej pojawiajgce sie postulaty:
Rozktad jazdy:
o dla czesci 0sob rozktad jazdy jest nieczytelny - propozycja zmiany wydrukéw rozkladu jazdy
z 70ttego na bialy,
e brak schematu linii wraz z wyznaczonym miejscem na mapie, w ktorym si¢ znajdujemy,
e rozktad jazdy CLA nie jest zsynchronizowany z rozktadem jazdy pociagow,

Potaczenia:
e niewystarczajaca czestotliwos¢ jazdy autobusow,
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komunikacja nie obstuguje w wystarczajacym stopniu kazdej dzielnicy,

Przystanki:

wiekszos$¢ ankietowanych nie ocenia dobrze jakos$¢ przystankow oraz ich wyposazenia,

na przystankach brakuje wiat z miejscem dla osob lub dzieci na wozkach umozliwiajaca scho-
wanie si¢ przed stoncem/deszczem/wiatrem/$niegiem,

brak miejsc z podwyzszonym siedziskiem umozliwiajagcym oparcie osobom majacym trudnosci
w siadaniu,

przystanki sg zbyt mate,

za mato miejsc siedzacych,

brak dodatkowych tawek,

wiaty sg nieestetyczne,

niewystarczajaca liczba tablic SDIP,

dla osob niedowidzacych lub niewidomych powinny by¢ komunikaty gltosowe lub rozktad
jazdy w jezyku Braille’a,

w obrgbie przystankow brakuje zieleni,

brak chodnikéw w obrebie przystankow/pod wiatami

Po dokonaniu analizy zaproponowanych rozwigzan przez Chetmskie Linie Autobusowe Sp. z o.0.
oraz Departament Architektury, Geodezji o Inwestycji Urzgdu Miasta Chelm, biorgc pod uwage ich
wykonalno$¢, mozliwosci prawne oraz planowane przyszle inwestycje Miasta Chetm, w projekcie
uwzglednione zostang propozycije:

w 9 lokalizacjach wybudowane zostang perony przystankowe,

wybudowane zostang 24 nowe wiaty przystankowe/ wymienione stare, ktore beda wigksze (2
modulowe, 3 modutowe), estetyczne, z wigkszg liczba miejsc siedzacych oraz z miejscem dla
osob lub dzieci na woézkach umozliwiajaca schowanie si¢ przed stoncem/deszczem/wia-
trem/$niegiem,

w obrebie przystankow uwzglednione zostanie zielen (w lokalizacjach na to pozwalajacych —
w gruncie, w przypadku braku takiej mozliwosci w donicach), dwie z nowych wiat bedg wia-
tami zielonymi (1 szt. — 2 modutowa, 1 szt. — 3 modutowa),

przy przystankach umieszczone zostang dodatkowe tawki/ tawko-donice, uwzgledniajace do-
datkowe miejsca siedzace oraz zielen,

na przystankach umieszczone zostang schematy linii, wydruki rozktadow jazdy zostang zmie-
nione na kolor biaty,

w 38 lokalizacjach zostang zamontowane tablice SDIP z komunikatami gtosowymi,
utworzona zostanie nowa linia autobusowa obstugujaca nowe dzielnice — ul. Wolwinow i Os.
Dziatki przez centrum, Wiadukt ul. Rejowiecka - najkrotsza droga do szpitala, co réwniez
zwigkszy czestotliwos¢ polaczen (Przebieg nowej linii: Jagiellonska/Petla - ul. Wolwinow, Ko-
synieréw, Hrubieszowska, Litewska, 11 Listopada, I Putku Szwolezeréw, Pl. Gdanski , AK
(Wiadukt) - Rejowiecka - Szpitalna - Szpital/Pgtla),

zmiana kursowania 3 kurséw tam i 3 z powrotem linii nr 13 w soboty, tak aby zajezdzaty na
przystanek Mos$cickiego/ Cmentarz,

rozklad jazdy CLA zostanie zsynchronizowany z rozkladem jazdy pociggow.

Z uwagi, iz w ramach projektu ,,Zwigkszenie zrownowazonej mobilnosci mieszkancow ChOF"
o dofinansowanie ktérego planuje si¢ ubiega¢ Miasto Chelm w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027, nie ma mozliwo$ci uwzglednienia wszystkich uwag
1 propozycji, ktore zostaty zgloszone w ramach konsultacji spotecznych, beda one brane pod uwage
przy planowaniu przysztych projektéw z zakresu mobilnosci miejskie;.

I ZASTEPCA PREZYDENTA
MIASTA CHEELM

/-/ Radostaw Wnuk
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