UCHWALA NR RG.0007.31.2019
RADY GMINY KOBIOR

z dnia 28 lutego 2019 1.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kobiér

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust.1 iart. 41 ust.1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 994 zpo6zn. zm.) oraz art. 19 ust. ust 1, 415 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu §ciekow (tekst jednolity Dz.U.
z 2018r. poz 1152 z pdzn. zm.)

na podstawie projektow przedstawionych przez Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji S.A.
w Tychach oraz Kobiorski Zaktad Komunalny w Kobiorze

RADA GMINY

uchwala:

§1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Kobior, stanowigcy
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata podlega przekazaniu Wojewodzie Slaskiemu wraz z opinia organu regulacyjnego.
§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi.
§ 4.

Tracg moc uchwaty:

Nr XXXIV/1/168/06 Rady Gminy Kobidr zdnia 14 lutego 2006r. w sprawie przyjecia Regulaminu
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode (Dz. Urz. Woj. Slgskiego z 2006r. Nr 35
poz. 1024)

Nr XXXVII/17/203/06 Rady Gminy Kobior z dnia 4 lipca 2006 r. w sprawie Regulaminu odprowadzania
sciekow ( Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 2006r. Nr 111 poz. 3148)

§ 5.

Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady

mgr Przemystaw Sawicki
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Zatacznik do uchwaty Nr RG.0007.31.2019
Rady Gminy Kobior
z dnia 28 lutego 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Kobior

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§1.

Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, zwanego dalej
»przedsiebiorstwem” oraz odbiorcow ustug w zakresie zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Kobior.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 roku
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczeg6lnos$ci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo.

I. W zakresie dostarczania wody

§3.
1. Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcy wode¢ zgodnie z umowg, z zachowaniem nast¢pujagcych minimalnych
Wymogow:

1) odpowiadajacg normatywnej jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ustalonej zgodnie
z art. 13 ustawy:

2) pod ci$nieniem statycznym wody 0,15 MPa;.
3) w ilosci zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych odbiorcow §wiadczonych ustug 0,5m?* na dobe”.

2. Cel poboru wody oraz zasady jej dostarczania, strony okreslaja w umowie o zaopatrzenie w wodg.

§ 4.

1. Przedsigbiorstwo zapewnia:

a) ciaglos¢ i niezawodno$¢ ustugi w zakresie dostawy wody poprzez posiadane urzadzenia wodociggowe, zgodnie
z zasadami okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

b) zakup, zainstalowanie, utrzymanie i legalizacj¢, na wlasny koszt wodomierza, gléwnego o parametrach
odpowiadajacych przewidzianej do dostarczenia ilosci wody, po odbiorze koncowym przytacza wodociggowego:
w uzasadnionych przypadkach przedsi¢biorstwo moze dokona¢ montazu wodomierza gltownego przed
dokonaniem odbioru koncowego — tzw. montaz warunkowy,

¢) zawarcie umowy, ktorej realizacja nastepuje po dokonaniu odbioru koncowego przytacza wodociagowego,
d) utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie, bedacych wlasnoscig przedsicbiorstwa, urzadzen wodociggowych,
) usuwanie awarii ww. urzadzen wodociggowych.

I1. W zakresie odprowadzania Sciekow
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§5.

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo jest zobowigzane $wiadczy¢ na rzecz odbiorcy ustugi zgodnie
z umow3, z zachowaniem nastgpujacych minimalnych wymogow::

1) przyjmowaé¢ do posiadanej kanalizacji $cieki wilosci zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych
odbiorcow swiadczonych ustug w ilosci 0,5 m? na dobe;

2) zapewni¢ ciagly odbidr $ciekdw w stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami oraz obowiazujaca
umowg o odprowadzanie Sciekow.

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 6.

1. Swiadczenie ustug odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem, a odbiorca
usthug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa o odprowadzanie Sciekow moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.

3. W terminie do 30 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustlug wniosku o zawarcie umowy,
o ktéorym mowa w § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ushug umowe wym. w ust. 1.

§7.
Whiosek o zawarcie umowy o $wiadczenie ushug przez przedsigbiorcg winien w szczegolnosci zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazweg), numer PESEL lub REGON, NIP (w przypadku wnioskodawcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg) adres zamieszkania lub siedziby;

2) wskazanie nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona;

3) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa, czy tez posiada
wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez odprowadza
scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow:

5) o$wiadczenie wnioskodawcy o planowanej wielkosci poboru wody oraz na jakie cele bgdzie wykorzystywat
dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy o planowanej ilosci odprowadzanych S$ciekéw, rodzaju $Sciekow (bytowe,
komunalne, przemystowe) jakie beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy, a w
przypadku $ciekéw przemystowych dodatkowo o jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o sposobie ich
podczyszczenia,

§8.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa, skutkujaca
zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ znowym odbiorcg, weryfikujac dotychczasowe warunki
techniczne $wiadczenia ustugi, w zestawieniu ze stanem rzeczywistym ina zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze zmieni¢ dotychczasowe warunki §wiadczenia ushugi.

§9.

1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do dysponowania nieruchomoscia,
w stosunku do ktorej ma by¢ §wiadczona ustuga albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.
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2. W przypadku utraty przez odbiorc¢ uslug prawa do dysponowania nieruchomoscia, do ktorej
przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi, odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa
0 utracie tego prawa.

3. W sytuacji zmiany dotychczasowego odbiorcy ustug na nowego, dotychczasowy odbiorca, informuje
przedsigbiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt urzadzenia pomiarowego (potwierdzony przez nowego odbiorce
ushug), stanowi to odczyt wyjsciowy dla umowy zawieranej z nowym odbiorcg ushug.

4. Nowy odbiorca ustug wym. w ust. 3 zobowigzany jest do niezwlocznego zawarcia umowy
z przedsiebiorstwem.

5.Brak umowy z odbiorcg ustug, wtym w przypadkach wymienionych w ust. 34, upowaznia
przedsigbiorstwo do wstrzymania $wiadczenia ustug, wzwigzku z nielegalnym poborem wody, czy tez
nielegalnym odprowadzaniem $ciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10.

1. Podstawe ustalenia ilosci dostarczonej wody stanowi wskazanie wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego
braku przecigtne normy zuzycia wody, za$ ilo§¢ odebranych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego wym. w ust. 1 ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy wym. w art. 6 ustawy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Dopuszcza sie¢ w rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekoéw, aby ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
ustalona na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug, pomniejszata ilos¢
odprowadzonych $ciekow.

4. Odczyty wskazan wodomierza przedsiebiorstwo dokonuje w terminach ustalonych w umowie, jednak
nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.

§11.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. Termin, formg i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie z zawarta umowa.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali z ktdrymi przedsigbiorstwo zawarto odrebng umowe o $wiadczenie ustug.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osob¢ ubiegajaca si¢
o przylaczenie.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 winien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe jego umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne)
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4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych S$ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $Sciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakoS$ci
odprowadzanych Sciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczenia.

3.Do wniosku nalezy dotaczy¢ kserokopie aktualnej mapy sytuacyjno - wysokosciowej okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzadzen uzbrojenia terenu..

4. Jezeli spelmione sg warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo, w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, wraz z kompletem
zalacznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci, dokument okreslajacy warunki
przyltaczenia do sieci. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo, w terminie
21 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje o tym osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
wskazujac powody, ktore uniemozliwiaja przylaczenie.

5. Wydane warunki przylgczenia nieruchomosci sg aktualne 24 miesigce od ich wydania.
6. Warunki przylaczenia do sieci powinny , w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci ktorej dotyczy wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci;

3) przeznaczenie wody dostarczanej przez przedsicbiorstwo, z podzialem na poszczegdlne cele, w oparciu
o zapotrzebowanie na wodg, ujete we wniosku o przytaczenie do sieci wodociagowej,

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego.
7. Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych przez odbiorce ustug.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug kanalizacyjnych

§13.
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia odbiorcy ushug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustugi.

2. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug przedsigbiorstwo zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim
zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych z wylaczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art.21 ust.7 ustawy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonania odbioru, przez przedsiebiorstwo, wykonanego przylacza

§ 14.

Podpisana umowa o przylaczenie oraz uzgodniona dokumentacja techniczna sporzadzona przez odbiorce ustug,
po dokonaniu zgloszenia przystapienia do robot budowlanych oraz po uzyskaniu wymaganych zezwolen, stanowia
podstawe do rozpoczecia prac budowlano - montazowych.

§ 15.

1. Warunki 1isposob odbioréw: czesciowego 1koncowego, wykonanego przez odbiorce przylacza,
przedsigbiorstwo okres$la na etapie wydawania warunkow przytaczenia do jego sieci.

2. Okreslone wumowie o przylaczenie odbiory, sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego uzgodnienia z przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej
i sposobu prowadzenia prac oraz warunkéw, i sposobu dokonywania przez przedsigbiorstwo kontroli robot.

4. Przedsicbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 3, bez zbednej zwloki, po ztozeniu
kompletnej dokumentacji technicznej, jednak nie pdzniej niz do 30 dni. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze zosta¢ wydtuzony, o czym przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce przed uptywem w/w terminu.
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5. Zakres dokumentacji technicznej okre$laja warunki przytaczenia wymienione w § 13 ust. 4 Regulaminu.

6. W ramach odbioru przylacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz dokumentacjg techniczna.

7. W trakcie dokonywania odbiorow, Przedsigbiorstwo moze wystapi¢ o dokumenty potwierdzajace
poprawno$¢ wykonania przytacza zgodnie z warunkami technicznymi.

§ 16.

Odbiorca ustug przedktada w Przedsigbiorstwie, w terminie do trzech miesigcy od daty odbioru czesciowego,
zgodnie z art. 43 pkt. 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane powykonawcza inwentaryzacje geodezyjna
(pomiar powykonawczy ze szkicem polowym i wykazem wspolrzgdnych na ptycie CD).

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow dostarczania
wody lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§17.

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow ustug o planowanych przerwach
w dostarczaniu  wody lub odprowadzaniu $ciekéw z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym, Ww sposob
ZWYCZajowo przyjety..

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody lub odbiorze $ciekdéw, o ile czas
ich trwania przekroczy 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.2
poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci oile planowany czas trwania przerwy
w dostarczaniu wody lub odbiorze $ciekow nie przekracza 12 godzin .

4. Przedsiebiorstwo powiadamia takze odbiorcow o innych zdarzeniach na jego sieci, w sposdb zwyczajowo
przyjety.

5. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo
zapewni zastgpczy punkt poboru wody, stacjonarny lub przewozny (np. beczkow6z) i poinformuje odbiorcow
o jego lokalizacji, w sposob zwyczajowo przyjety.

§18.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug w zakresie dostawy wody lub
odbioru $ciekow, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia, zdrowia lub mienia ludzkiego, Srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi majacymi charakter awarii.

2. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej, obnizenia jako$ci
dostarczanej wody, odbiorcy ustug przystuguje odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu Sciekow.

§ 19.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug wszelkich istotnych, posiadanych przez
nie, informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy,
b) wystepujacych zaktoceniach w dostawie wody lub odbiorze $ciekow,
¢) wystepujacych awariach urzadzen,

d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustugi.
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2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, lub za pomoca elektronicznych srodkoéw
przekazu, przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w terminie do 14 dni od otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz termin wskazany
w ust. 2, Przedsiebiorstwo, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobg, ktora
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby, chyba ze zachodzg wazne powody uniemozliwiajgce jego dochowanie.

§ 20.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci dotyczacej ilosci ijakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi w terminie do 7 dni od daty wystapienia zakldcenia..

2. Reklamacja zgtaszana jest w formie pisemnej (papierowej, fax, email), telefonicznie lub osobiscie.
3. Reklamacja o ktérej mowa w ust. 1 powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace odbiorce sktadajacego reklamacje,

2) dane nieruchomosci objetej zgtaszang reklamacja,

3) doktadny opis co stanowi przedmiot zgtaszanej reklamacji.

4. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 21 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia przedsi¢biorstwu
W inny sposob.

5. W szczeg6lnych przypadkach, wymagajacych dokonania dodatkowych ustalen, termin wskazany w ust. 4,
moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni o czym przedsigbiorca jest zobowiazany poinformowa¢ odbiorce przed uptywem
terminu wym. w ust.4.

6. W przypadku reklamacji dotyczacych prawidlowosci dziatania glownych urzadzen pomiarowych
wymagajacych zlecenia ekspertyzy zewnetrznej, termin, o ktérym mowa w ust. 4 wydluzony zostaje do 7 dni od
otrzymania dokumentéw od organu uprawnionego do przeprowadzania przedmiotowe]j ekspertyzy, przy czym
zlecenie ekspertyzy przez przedsigbiorce nastgpi¢ powinno do 14 dni od otrzymania reklamacji.

§21.

1. W przypadku podejrzenia wystgpienia dostawy wody o jakosci niezgodnej z wymogami wym.
w § 4ust. 1 pkt. I Regulaminu, odbiorca ustug sklada niezwlocznie telefoniczng reklamacje o stwierdzeniu
ewentualnej nieprawidtowosci, z zachowaniem wymogoéw wym. w § 20 ust. 3.

2. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie okreslonym w § 20
ust. 4 z zastrzezeniem zapisu § 20 ust. 5.

3. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.

4. Pobor prob wody, zwigzany z reklamacja odbiorcy ustug, powinien by¢ dokonywany przez przedstawiciela
przedsigbiorstwa, w obecnosci odbiorcy ustug, w punkcie dostawy wody, zgodnym z umowa migdzy odbiorca
a przedsigbiorstwem.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje¢ winna
zawiera¢ stosowne uzasadnienie.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce ustug o wyniku
rozpatrzenia.

7. Wniesienie reklamacji przez odbiorce ustug nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci za $wiadczone
ustugi przez przedsigbiorstwo.
§ 22.
W siedzibie przedsi¢biorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kobidr taryfy;
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2) Tekst jednolity niniejszego Regulaminu,
3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych badan wody lub $ciekow,

4) Aktualny wieloletni plan rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna ze specjalnie oznaczonych urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegolno$ci z wyznaczonych hydrantéw p.poz. zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.

§ 24.

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele zwigzane zakcjg pozarowa, na
nastepujacych zasadach:

a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantow wskazanych przez przedsigbiorstwo
wym. w § 24 Regulaminu;

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wod¢ z innych hydrantow niz wskazane
zgodnie zlit. a), ale wtakim przypadku przedsigbiorstwo moze nie zapewni¢ z przyczyn technicznych
oczekiwanego ci$nienia wody i wydajnosci

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) sktadania przedsigbiorstwu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po zakonczeniu kwartalu, informacji
o miejscach i ilo§ci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzadzen przedsigbiorstwa;

b) niezwlocznego informowania przedsigbiorcy o akcjach gasniczych zuzyciem urzadzen bedacych jego
wlasnoscia.

3. Pobor wody do celéw innych niz p.poz moze nastapi¢ tylko pod nadzorem pracownikéw przedsigbiorstwa.

4. Naleznosciami za wod¢ pobrang przez jednostki strazy pozarnej zurzadzen przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstwo obcigza Gming Kobior, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 25.

Zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy wtasciwej dla jego wprowadzenia.

§ 26.

Regulamin wchodzi w zycie w dacie wej$cia w zycie uchwaty go wprowadzajace;j.

Przewodniczacy Rady

mgr Przemyslaw Sawicki
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