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WSTEP

Zespdt Osrodkéw Wsparcia w Piastowie jest jednostkg budzetowa samorzadu
terytorialnego taczacego dwie instytucje tj. OsSrodek Interwencji Kryzysowej oraz
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktéra swojg dziatalnos¢
rozpoczeta w 2006 r. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia obejmuje swoim dziataniem teren
catego wojewddztwa mazowieckiego, jak tez we wspdtpracy z innymi Specjalistycznymi
Os$rodkami Wsparcia przyjmuje osoby doznajgce przemocy z terenu catego kraju. Osrodek
Interwencji Kryzysowej zas obejmuje swoim dziataniem teren Powiatu Pruszkowskiego. Zespot
Os$rodkdédw Wsparcia zapewnia szeroki wachlarz pomocy. Do o$rodka przyjmowane sg osoby
bez skierowania oraz bez wzgledu na dochdd. Kierujac sie rozporzadzeniem Ministra Pracy i
Polityki ~ Spotecznej  Specjalistyczny  Osrodek  Wsparcia dla  Ofiar  Przemocy
w Rodzinie zapewnia $wiadczenia w postaci wyzywienia, odziezy i w razie koniecznosci
obuwia, Srodki higieny osobistej oraz srodki czystosci. Osoby nie przekraczajgce aktualnie

obowigzujgcego kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust 1 podk.1 Ustawy z dnia



12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, otrzymujg catos¢ swiadczen. Beneficjenci Osrodka
majg zapewnione bezptatne wsparcie. Osrodek zapewnia wszechstronng pomoc osobom
zgtaszajgcym sie do Osrodka stanowig specjalisci psychologii, pedagogiki, spraw socjalnych,

prawa i psychiatrii.

Kadra zespotu Osrodkéw Wsparcia w 2021 sktada sie z nastepujgcych specjalistow:
Dyrektor - Katarzyna Wisniewska,

Gtéwna ksiegowa - Elzbieta Szawtowska,
Psycholog - Anna Serwach,

Psycholog - Anna Uljasz,

Psycholog - Marzena Zuk,

Psycholog - Paulina Wypychewicz,
Psycholog - Aneta Rostowska,

Psycholog - Mateusz Nogiec,

Terapeuta - Dawid Urbanowski,

Terapeuta - Marcin Tankielun,

Pedagog - Izabela Makaruk,

Pracownik socjalny - Matgorzata Miros,
Psychiatra - Barbara Marciniak,

Radca prawny - adw. Kazimiera Wichrowska,

Radca prawny- Marek Lenarczyk.

1. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ ZESPOt OSRODKOW WSPARCIA



Zadania statutowe Zespotu Osrodka Wsparcia:

Z ustug Osrodka Interwencji Kryzysowej mogg korzystac:

a) osoby, ktére znalazty sie w nagtym lub przewlektym kryzysie psychicznym,

b) osoby doswiadczajgce przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej,

c) ofiary gwattéw, wypadkdéw, napaddw, katastrof,

d) dzieci, mtodziez oraz osoby doroste zagrozone niedostosowaniem spotecznym,
e) osoby zagrozone przestepstwami, handlu ludZzmi i pracy niewolnicze;j,

f) osoby przezywajace strate bliskiej osoby (rozstanie, smier¢),

g) osoby przezywajgce trudnosci matzenskie,

h) rodzice z trudnos$ciami wychowawczymi,

i) osoby przezywajgce gwattowng, niekorzystng zmiane w zyciu (utrata pracy, zagrozenie

ciezkg chorobg, odejscie dzieci zdomu),

j) osoby po prébach samobdjczych i ich rodziny.

Z ustug Specjalistycznego Osrodka Wsparcia mogg korzystac:

1) osoby dotkniete przemocs i jej skutkami polegajgcymi na

a) zagrozeniu zycia i zdrowia,

b) naruszeniu godnosci, nietykalnosci cielesnej, wolnosci, w tym seksualnej,
e) powstaniu szkody w zdrowiu fizycznym i psychicznym i krzywdzie moralnej
2) osoby stosujgce przemoc

a) zapobieganie kontaktowania sie z osobami pokrzywdzonymi,

b) oddziatywania korekcyjno-edukacyjne,

c) oddziatywania psychologiczno-terapeutyczne.



Rodzaje form pomocy w Osrodku Interwencji Kryzysowej:

a) pomoc ambulatoryjna,

b) pomoc catodobowa,

¢) pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna, socjalna, psychiatryczna,

d) podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych dotyczgcych mieszkaricéw Powiatu

Pruszkowskiego,

e) zajecia pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy,
f) grupy wsparcia,

g) grupy edukacyjne,

h) warsztaty wychowawcze,

i) treningi pedagogiczno- psychologiczne.

j) pobyt do 3 miesiecy,

k) okresowy pobyt dla 6 osdb,?

[) wspdlne pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabawy dla dzieci i miejscem do

nauki,

t) dostep do tazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajgcy korzystanie zarowno przez

osoby doroste, jak i dzieci,
m) dostep do w petni wyposazonej kuchni,

n) wyzywienie i odziez oraz srodki higieny osobistej i Srodki czystosci.

Specjalistyczny Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie zapewnia
1. W zakresie interwencyjnym.

a) zapewnienie schronienia osobie doswiadczajgcej przemocy w rodzinie oraz dzieciom

pozostajgcym pod jej opieky, bez skierowania,



b) ochrone osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie przed osobg stosujgcg przemoc

w rodzinie,

c) rozpoznanie sytuacji osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka
w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa osoby doswiadczajgcej przemocy lub jej dzieci

pozostajgcych pod jej opieka.

2. W zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym.

a) pomoc ambulatoryjna,

b) pomoc catodobowa,

c) udzielanie pomocy psychologicznej, prawnej, pedagogicznej, socjalnej, psychiatryczne;j,
d) zajecia pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy,

e) grupy wsparcia.

3. W zakresie potrzeb bytowych.

a) pobyt do 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w zaleznosci od sytuacji rodziny,

b) wspdlne pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabawy dla dzieci i miejscem do

nauki,

c) dostep do tazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajacy korzystanie zaréwno przez

osoby doroste, jak i dzieci,

d) dostep do w petni wyposazonej kuchni,
e) wyzywienie i odziez oraz srodki higieny,
f) okresowy pobyt dla 6 0séb?.

1 O$rodek moze zapewnié tacznie 16 miejsc. 12 miejsc + 4 t6zeczka dzieciece.

. TEORIA, DEFINICIE, POJECIA W ZAKRESIE PRZEMOCY
W RODZINIE ORAZ KRYZYSIE



Przemoc w rodzinie jest pojeciem wieloznacznym oraz niejednorodnym. Przemoc
domowa to pojecie, ktdre odnosi sie do dysfunkcji w rodzinie, nalezy jg zaklasyfikowaé
do kategorii zachowan negatywnych o duzej szkodliwosci spotecznej. W funkcjonowaniu
rodziny zaburzenie to istniato od zawsze oraz byto czynnikiem szkodliwym w relacjach
miedzyludzkich. Zjawisko to przyczynia sie do naruszen norm moralnych i prawnych,
tragicznych skutkow psychologicznych, a w przypadkach, ktore sg skrajne prowadzi

do powaznego uszczerbku na zdrowiu oraz do zabdjstw.

Przez wiele lat temat przemocy w rodzinie byt pomijany oraz spychany na margines
w relacjach spotecznych. Z relacji osob doswiadczajgcych przemocy jasno wynika, ze dom
rodzinny, ktéry powinien by¢ oazg spokoju, miejscem akceptacji emocji, wyrazeniem wtasnych
potrzeb, stat sie miejscem zagrozenia, terroru, leku i rozpaczy, a dramaty, ktére przedostaty
sie do wiadomosci publicznej s3 uwienczeniem wieloletnich cierpield, tym bardziej, ze
rozgrywanych w aurze spotecznej akceptacji. Wedtug Anny Lipowskiej—Teutsch: , pojecie
przemocy w rodzinie obejmuje wszelkie odmiany ztego traktowania tych cztonkdw rodziny,
ktorzy nie sg w stanie skutecznie sie broni¢”. Zjawisko przemocy domowej okresla sie jako
kazde dziatanie jednego z cztonkdéw rodziny lub zaniedbanie, ktdre zagraza zyciu, cielesne;j i
psychicznej integralnosci lub wolnosci innego cztonka tej samej rodziny bgdz powaznie szkodzi

rozwojowi jego osobowosci.

Zgodnie z art. 2 ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218.) przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajgce
sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb najblizszych
(w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu Karnego), a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych
lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godnos$¢, nietykalnos$é cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.
2. Formy przemocy

1) Przemoc fizyczna - dziatanie bezposrednie, ktorego rezultatem jest nieprzypadkowe
zranienie, przejawiajagce sie zachowaniami o rdéinym stopniu nasilenia

np. wymierzanie policzkdw, bicie, kopanie itp.



2) Przemoc seksualna - wymuszanie réznego rodzaju niechcianych zachowan w celu
zaspokojenia potrzeb seksualnych np. gwatt, zmuszanie do ogladania filméw, zdje¢
pornograficznych itp.

3) Przemoc psychiczna — stowne lub niewerbalne grozby uzycia przemocy wobec osoby

lub tego, co do niej nalezy; niszczenie obrazu wtasnej osoby poprzez wySmiewanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, narzucanie wtasnych pogladdw, ciggte
krytykowanie, kontrolowanie, ograniczenie kontaktéw z innymi ludZmi, stosowanie
grozb, szantazowanie, gaslighting.
Gaslighting to rodzaj przemocy psychicznej polegajacy na takim manipulowaniu drugg
osobg, by stopniowo przejmowac¢ kontrole nad jej sposobem postrzegania
rzeczywistosci. Osoba stosujgca ten rodzaj przemocy moze udawaé, ze nie rozumie
drugiej osoby (,,0 co ci chodzi, co$ sobie wymyslites”), podawac w watpliwosc¢ jej wersje
zdarzen (,,przeciez tak nie byto, wymyslites sobie”), odrzucac jej obawy (,,przesadzasz”,
,2to  szalone”, ,masz urojenia”). Dziatania sg prowadzone celowo
i ostroznie, przeplatajg sie momenty czutosci i wsciektosci (dla osoby z zewngatrz osoba
stosujgca takg przemoc moze wyglgdac¢ na czutego i troskliwego partnera), tak, by
osoba doswiadczajgca takiej przemocy poczuta sie zdezorientowana, bezradna
i niezrozumiana, by przejeta wine na siebie i — w najbardziej zaawansowanym stadium
— zakwestionowata swoje zdrowie psychiczne.

4) Przemoc ekonomiczna (materialna) — odmawianie lub ograniczanie dostepu do
wspolnych  $rodkéw  finansowych lub odbieranie zarobionych pieniedzy,
uniemozliwiania badz ograniczanie podjecia pracy zarobkowej, ale rowniez niszczenie
przedmiotow itp.

5) Cyberprzemoc - rodzaj przemocy przez Internet. Agresor straszy, poniza, obraza
osobe poprzez komentarze w mediach spotecznosciowych, czy robienie jej zdje¢ lub
krecenie filmow bez jej zgody. Materiaty umieszcza na ogdlnodostepnych witrynach
odwiedzanych przez wiele oséb. Napastnicy czesto przesladujg i utrudniajg zycie
swoim ofiarom réwniez wysyfajgc im obrazliwe SMS-y lub e-maile. Podobnie jak

przemoc fizyczna, cyberprzemoc ma wzbudzi¢ poczucie zagrozenia.

3. Cykle przemocy w rodzinie



Amerykanska psycholog Leonora E. Walker badajgc kobiety doznajace przemocy
w rodzinie opisata pewne cyklicznie pojawiajgce sie w ich zwigzkach zdarzenia. Na cykl

przemocy sktadajg sie trzy nastepujace po sobie fazy:

1) Faza narastania napiecia.

Te pierwszg faze cyklu przemocy charakteryzuje coraz wieksza ilo$¢ sytuacji
konfliktowych oraz wyczuwalny wzrost napiecia w zwigzku. Partner staje sie drazliwy, kazdy
drobiazg wyprowadza go z rownowagi, jest ciggle spiety i poirytowany, swoje emocje
wytadowuje na partnerce: moze jg ponizaé, krytykowac. Sprawia wrazenie, jakby nie panowat
nad swoim gniewem. Kazdy szczegdt jest dobrym pretekstem do wszczecia konfliktu
i awantury. W tej fazie partner moze wiecej pi¢ alkoholu, przyjmowaé narkotyki lub inne

substancje odurzajace.

Przyktad: Dlaczego te gazety lezg tu na stole? Ille razy mam Ci powtarzad, ze nie tu jest ich
miejsce! Ale ty oczywiscie jestes taka gtupia, Ze nawet takiej prostej rzeczy nie potrafisz dobrze
zrobic! No tak, ale czego wiecej sie mozna spodziewac po takiej, jak ty. Sprzqtaj to natychmiast,

bo jak nie to popamietasz lepiej mnie nie denerwuj.

Reakcjg partnerki najczesciej jest to, ze za wszelka cene stara sie jako$ opanowad sytuacje.
Zaczyna przepraszaé partnera za swoje zachowanie, uspokaja¢ go, wywigzywac sie z wielka
starannoscig ze swoich obowigzkéw i zachcianek partnera. Zaczyna jako$ usprawiedliwic¢
swoje zachowania. Ciggle zastanawia sie co jeszcze moze zrobié, aby tylko nie doszto do
wybuchu agresji, skrzywdzenia jej i dzieci. Ttumaczy sobie powody, przez ktére partner jest
taki nerwowy, poirytowany czynnikami zewnetrznymi: miat generalnie zty dzien, to przez

alkohol, miat ciezki dzier w pracy.

Przyktad: Dobrze, ale prosze Cie uspokdj sie juz, nie krzycz. Co sobie o nas sqsiedzi pomyslqg. A
te gazety to ja juz sprzqtam! Masz racje, one nie powinny tu lezec, zagracajq nam tylko stot.
Ale wiesz nie miatam czasu ich posprzqtac, bo zajetam sie obiadem. Zobacz juz ich nie ma!
Przepraszam Cie, postaram sie, Zzeby na drugi raz nie kfasc¢ ich w tym miejscu. A teraz na zgode

zrobie ci cos pysznego na obiad, to co najbardziej lubisz, ale nie gniewaj sie juz na mnie.
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Zdarza sie, ze u niektérych kobiet w tej fazie pojawia sie wiele dolegliwosci
psychosomatycznych (brak wyjasnienia fizycznej przyczyny dolegliwosci, w ktorych ttem
przypadtfosci sq problemy psychologiczne), takich jak bdl Zzotadka, gtowy, bezsennosc,
zaburzenia w rytmie oddychania, bdl w klatce piersiowej, utrata apetytu. Inne kobiety stajg
sie apatyczne, przygnebione lub odwrotnie bardzo nerwowe, spiete, niespokojne. Jest to

wynik narastania napiecia, ktére po pewnym czasie staje sie nie do zniesienia.

Czasem zdarza sie, ze kobiety wywotujg same w pewnym momencie ktétnie po to, zeby "mieé
to wszystko juz za sobg". Osoba doznajaca przemocy w rodzinie nie ponosi odpowiedzialnosci
za to, ze partner stosuje przemoc. Odpowiedzialnos$¢ za swoje zachowanie ponosi jedynie
osoba, ktora sie go dopuszcza. Czesto jest tak, ze mimo wielu réznych staran osoba stosujaca
przemoc nie jest w petni zadowolona z tego, co robi partnerka. Kobieta, ktdra stara sie za
wszelkg cene odgadngc mysli i zachcianki partnera traci wiele czasu i energii wewnetrznej, jej

potrzeby przestajg sie liczy¢.
2) Faza ostrej przemocy.

W tej fazie napiecie, ktére narastato w partnerze znajduje upust. Zachowanie jego staje
sie bardzo nieprzewidywalne, gwattowne, czesto wpada w szat. Wybuchy gniewu moga
wywota¢ mate drobiazgi np. pozostawienie jakiejs rzeczy w danym miejscu, opdznienie
positku. Dochodzi do eksplozji zachowan agresywnych, ktére moga objawiaé sie biciem
piesciami, przedmiotami (ksigzka, garnek, kabel itp.), kopaniem, grozeniem bronig,
duszeniem. Mozna zaobserwowad rowniez silne natezenie agresji stownej. Kobieta ponownie
stara sie zrobi¢ wszystko, zeby uspokoié partnera i ochronié siebie. Jednak bez wzgledu na to,
corobi: przeprasza, stara sie uspokoic partnera, jest mita, uprzejma, czy tez biernie sie poddaje
stosowanej przemocy, nie przynosi to oczekiwanego efektu. Jego ztos¢, frustracja narastajg

coraz bardzie;j.

Po zakonczeniu wybuchu przemocy partnerka czesto jest w szoku. Odczuwa wstyd

i przerazenie, jak réwniez zto$¢ i bezradnosé, jest oszotomiona.

Skutki doznanej przemocy moga by¢ rdine, te fizyczne, to m.in. podbite oko, siniaki
i otarcia, wybity zagb, potamane kosci, obrazenia wewnetrzne, poronienie, a nawet Smier¢.
Od strony psychologicznej nastepstwem doznawania przemocy moze by¢ apatia, depresja,

a nawet samobadjstwo.
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To osoba, ktéra stosuje przemoc jest odpowiedzialna za swoje zachowanie. Nic nie

usprawiedliwia stosowania przemocy.
3) Faza miodowego miesigca.

W momencie, kiedy osoba stosujgca przemoc wytadowata juz swoje emocje i wie,
ze przekroczyta réine granice, zmienia sie w zupetnie inng osobe. Zaczyna przepraszac
partnerke za to co zrobita, szczerze zatuje swojego zachowania, obiecuje, ze to juz nigdy sie
nie powtdrzy, ze nie wie zupetnie, co sie z nim stato. Stara sie znalei¢ zewnetrzne

wyttumaczenia dla swojego zachowania.

W tej fazie osoba stosujgca przemoc zaczyna okazywaé skruche, ciepto i mito$é. Przynosi
kwiaty, prezenty, zachowuje sie tak, jakby przemoc nigdy nie miata miejsca. Dba o osobe
doswiadczajgcg przemocy, spedza z nig czas i utrzymuje satysfakcjonujace kontakty seksualne,
itp. Patrzagc z zewnatrz na takie osoby mozna odnies¢ wrazenie, ze sg szczesliwe, sg swiezo

zakochang para.

Dzieki takiemu zachowaniu partnera kobieta zaczyna wierzy¢, ze jednak jej ukochany sie
zmienit i naprawde niedawny akt przemocy byt tylko incydentem. Spetniajg sie jej marzenia
o cudownej mitoéci, odczuwa blisko$é i zespolenie z partnerem. Zycie we dwoje jest znowu
piekne i petne nadziei. Widzi go takiego jakiego chce go widzieé¢, w koricu on jest nie tylko

agresorem, lecz nieraz udowodnit, ze potrafi by¢ mity i dobry.

Jesli wczesdniej kobieta weszta na droge prawng (ztozenie zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa, sprawa rozwodowa itp.) w tej fazie moze sie wycofac z tych dziatan wierzac,

ze sytuacja wrdcita do normy i przemoc juz nie powrdci.

Faza miodowego miesigca jednak mija i niebawem zatacza sie krag i znowu pojawia sie faza

narastania napiecia.

Ta faza cyklu przemocy ma niezwykle silny wptyw na pozostawanie osoby jej doznajgcej
w krzywdzacym zwigzku. To tutaj powstajg ztudne nadzieje, ze osoba stosujgca przemoc
zmieni sie. tatwo pod wptywem tego, co dzieje sie w tej fazie, zapomnie¢ o koszmarze

pozostatych dwdch etapow.

Prawdziwym zagrozeniem, jakie niesie ze sobg ta faza jest fakt, ze przemoc w nastepnym cyklu

jest jeszcze gwattowniejsza.
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Cykle takie mogg trwac przez wiele lat, przy czym zwykle skracajg sie fazy "miodowego
miesigca", wydtuzajg i bardziej dramatycznie przebiegajg fazy narastania napiecia
i gwattownej przemocy. To co kiedys byto w fazie "miodowego miesigca" przyjemnoscia
przeksztatca sie w unikanie przykrosci, bdlu i cierpienia. Po pewnym czasie faza miodowego

miesigca zanika catkowicie i pozostajg tylko dwie fazy.

Opracowat: Zespot Stowarzyszenia "Niebieska Linia"

W sytuacji psychologicznej oséb doswiadczajagcych przemocy wystepujg powtarzajgce sie
zjawiska takie jak syndrom wyuczonej bezradnosci, zjawisko ,prania mdzgu”, czy zespotu

stresu pourazowego (PTSD).

Syndrom wyuczonej bezradnosci - syndrom ten oznacza poddanie sie, unikanie aktywnosci.
U osoby powstajg przekonania i mysli odnosnie bezskutecznosci jakichkolwiek dziatani. Osoba
nabiera stusznosci, iz to co wtasnie wykonuje nie ma sensu, oraz podejmuje rezygnacje

z kolejnych préb poprawy sytuacji.

Zjawisko ,,prania mézgu” - osoba manipulujgca wywiera wptyw na osobe manipulowang tak
aby dziata zgodnie z jej oczekiwaniami. Osoby poddane temu zjawisku czesto zmieniajg swoje

postawy, potrzeby, uczucia, uwazaja, ze sg niewydolne zte, czujg sie winne zaistniatej sytuacji.

Zespot stresu pourazowego (PTSD) - pojecie te zostato wprowadzone w 1980 roku przez
Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne. Cierpig na nie miedzy innymi osoby
doswiadczajgce przemocy domowej. Zaburzenie to powstaje w sytuacji zetkniecia sie
cztowieka narazonego na utrate zycia lub zdrowia, gdy obserwujemy zranienie, zagrozenie

zycia, nagty smier¢ bliskich oséb.

3. Definicja Interwencji Kryzysowej

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 (Dz. U. z 2004 nr 64 poz. 593)
definiuje interwencje kryzysowg jako ,,zespét dziatarn podejmowanych na rzecz osoéb i rodzin,
w tym dotknietych przemocg, w celu zapobiegania lub pogtebiania sie wystepujgcych
dysfunkcji”. Jako forma pomocy psychologicznej, interwencja kryzysowa polega na czasowo

ograniczconym kontakcie terapeutycznym, skoncentrowanym na problemie wywotujagcym
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kryzys, w ktérym dochodzi do konfrontacji osoby z doswiadczanym kryzysem i w efekcie do
jego rozwigzania. Redukcja symptoméw i przywrdcenie rownowagi psychicznej zapobiega
dalszej dezorganizacji. Interwencja kryzysowa powinna mie¢ réwniez wiasciwosc
zapobiegawczg, w charakterze prewencji wtérnej i prewencji pierwotnej. Prewencja wtdrna
ma na celu zapobieganie pogtebianiu sie patologii w konsekwencji poszczegdlnych
nierozwigzanych kryzyséw, natomiast prewencja pierwotna to zapobieganie rozwojowi

kryzyséw i patologizacji w wymiarze ogdlnospotecznym.

Klasyczny model interwencji kryzysowej polega na zapewnieniu wsparcia
emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa, zredukowania leku i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie w kryzysie psychologicznym polegajgcym na utracie waznego celu zyciowego,

obiektu mitosci, Swiatopogladu, religii, ale tez rozczarowanie wybrang drogg zyciowa.

Wedtug teoretykdéw kryzysu powinno wystgpi¢ kilka cech, ktére pozwolg nam go
rozpoznaé. Sg to: obecno$é ostrego wydarzenia krytycznego lub przewlektego stresu,
odczuwanie wydarzenia jako nieoczekiwanego, spostrzeganie sytuacji jako utraty
lub zagrozenia, poczucie niepewnosci co do przysztosci, poczucie utraty kontroli, nagte
naruszenie rutynowych sposobéw zachowania, stan napiecia emocjonalnego trwajacy przez
jakis czas, koniecznos¢ zmiany dotychczasowych sposobdéw funkcjonowania. Podsumowujgc:
kryzys, (wedtug Geralda Caplana, amerykanskiego psychiatry, jednego z twdrcéw interwencji
kryzysowej, ktéry opracowat schemat przebiegu reakcji kryzysowej), to sytuacja, ktoéra
powstaje wtedy, gdy jakas osoba na drodze do osiggniecia waznych celéw zyciowych napotyka
przeszkody i nie jest w stanie tych przeszkdd przezwyciezy¢ za pomocg dotychczasowych
metod rozwigzywania problemodw; kryzys powoduje, iz osoba traci réwnowage w jakiej sie
znajduje i wchodzi w stan braku rownowagi i dezorganizacji. Najczesciej trudne sytuacje,
zagrazajgce zyciu i zdrowiu cztowieka sg sprawdzianem dojrzatosci. Wiekszos¢ kryzyséw, ktore
przezywamy, jestesmy w stanie rozwigzaé sami, bez pomocy z zewnatrz. Niektorzy autorzy
twierdzg, ze im cztowiek wrazliwszy
i inteligentniejszy, tym wiecej kryzyséw przezywa. Jednak niektore z nich, zwtaszcza kryzysy
egzystencjalne (dotyczace sensu zycia), jesli wystepujg wraz z duzym zagrozeniem

suicydalnym, wymagajg profesjonalnej interwencji.
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Etapy przebiegu sytuacji kryzysowej:

1. W poczgtkowym etapie reakcjag na wystgpienie jakiej$ przeszkody, trudnosci,
wydarzenia losowego (np. $Smierc¢ bliskiego, odejscie ukochanej osoby, brak pracy) jest
zdziwienie, zdumienie. Sprawdzone zrédta pomocy okazujg sie niewystarczajgce. Osoba nie

zdaje sobie jeszcze sprawy z tego, co sie stato. Napiecie bardzo szybko narasta.

2. Osoba zaczyna przezywal poczucie bezradnosci, niezrozumienia, osamotnienia.
Obniza sie poczucie wtasnej wartosci i przezywa siebie jako pokonang. Zwykte mechanizmy
obronne nie spetniajg swej roli. Wyczerpane sg sity psychiczne. Nastepuje kulminacja napiecia,

leku, poczucia zagrozenia.

3. Okres wyréwnania, odretwienia, koncentrowania sie na trudnosciach. Osoba nie jest
w stanie dostrzec innych mozliwosci rozwigzania swoich probleméw. Uwaza, ze nic nie mozna

juz zmieni¢. Brak jej energii do podjecia jakichkolwiek dziatan.

4, Osoba szuka ulgi. Jest wyczerpana zyciem w ciggtym napieciu. Podejmuje dziatania,
ktére choé na troche przyniosg jej ulge. Najczesciej sg to dziatania o naturze destrukcyjnej
(np. picie alkoholu, zazywanie narkotykdow, zachowania agresywne i autodestrukcyjne).
Uruchamiane sg patologiczne mechanizmy obronne, ktére z czasem mogg przejgé dominujaca
role. U 0sdb, ktére podjety wiasnie takie dziatanie, rodzi sie czesto poczucie nizszosci, niemocy.

Niewykorzystanie szans powoduje narastanie uczucia frustracji, pustki, ztosci.

5. Osoba podejmuje dziatania majgce na celu redukcje napiecia, doznanie ulgi. Sg to
dziatania konstruktywne. Najczesciej jest to: przeorientowanie strategii, aktywna eksploracja
rzeczywistosci i poszukiwanie informacji, wyrazanie pozytywnych i negatywnych emociji,
poszukiwanie pomocy u innych, podzielenie sytuacji na fragmenty i stopniowe rozwigzywanie,
rozpoznawanie u siebie symptomoéw zmeczenia i dezorganizacji, co utatwia sterowanie wtasng
aktywnoscig, plastycznosc i gotowosé do wprowadzania zmian w sobie, zaufanie do siebie,
wzmacnianie wfasnej motywacji do zmiany. Do gtosu dochodzg przeorientowane mechanizmy
obronne. Osoba rozwigzuje problem w nowy dla siebie sposdb. Zaczyna funkcjonowac na

nowym, wyzszym poziomie.
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M. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ ZESPOt  OSRODKOW  WSPARCIA
W PIASTOWIE W 2021 ROKU.

1.Wprowadzenie

Rok 2021 byt drugim rokiem trwania pandemii, ktéra miata wptyw na dziatania
podejmowane przez pracownikéw Osrodka. Mimo wielu wprowadzonych ustawowo
obostrzen (Ustawa z dnia 22 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem i przeciwdziataniem zwalczaniu COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz
wywotanymi nimi sytuacjami kryzysowymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 374) oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczenn, nakazéw i zakazow
w zwigzku z wystgpieniem pandemii) z zachowaniem wszystkich wymogéw sanitarnych Zespot
Osrodkéw Wsparcia funkcjonowat i byt dostepny dla klientéw potrzebujgcych specjalistycznej
pomocy. Oprécz kontaktu osobistego, w trybie ambulatoryjnym, klienci Osrodka mieli takze
mozliwos¢ odbycia konsultacji telefonicznie i mailowo. Przez caty czas osoby doswiadczajgce
przemocy i bedace w sytuacji kryzysu miaty mozliwo$é uzyskania schronienia i pobytu. W
ramach Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2023 dziatania byty
realizowane w drugiej potowie roku, z zachowaniem wszelkich wymogdéw sanitarnych

(zachowanie obowigzujgcej odlegtosci, dezynfekcja rak, zakrywanie nosa i ust maseczkg).

2. Wspétpraca z instytucjami dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej na terenie Powiatu

Pruszkowskiego i catego kraju:

a) Sad Rejonowy w Pruszkowie,

b) Prokuratura Rejonowa w Pruszkowie,
¢) Komisariaty Policji z terenu Powiatu,
d) OPS z terenu Powiatu,

e) PCPR w Pruszkowie,
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f) Swietlica socjoterapeutyczna w Piastowie,

g) szkoty podstawowe, gimnazja, technika i licea z terenu Powiatu,

h) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pruszkowie,

i) Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

j) La Strada — Fundacja Przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu,

k) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”,
[) Fundacja ,,Dajemy dzieciom site”,

m) Zespdt Osrodkédw Wsparcia w Mtawie, Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej

oraz Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie z terenu kraju,
n) Zespoty Interdyscyplinarne z terenu Powiatu Pruszkowskiego,

o) Pruszkowskie Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich ,,SOCJUS”.

3.Spotkania rodzinne w Zespole Osrodkéw Wsparcia

Od 2007 roku w siedzibie Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie wspétpracujac
z Sagdem Rejonowym w Pruszkowie udzielamy miejsca na spotkania rodzinne. Ich celem jest
zabezpieczenie kontaktow dziecka z jednym z rodzicéw w sytuacji konfliktu miedzy rodzicami.
Spotkania odbywajg sie w obecnosci specjalisty Zespotu Osrodkéw Wsparcia.
W 2021 roku Sad zwrdcit sie do Zespotu Osrodkéw Wsparcia z zapytaniem o mozliwos¢
zorganizowania spotkan dla dwéch rodzin i zgodnie z ustaleniami i postanowieniem Sadu
spotkania jednej rodziny odbywaty sie dwa razy w miesigcu i trwaty 2 godziny kazde. Odbyty

sie 23 spotkania.

4. Konsultacje dla par i rodzin w Zespole Osrodkéw Wsparcia

Od 2010 roku uruchomione zostaty spotkania terapeutyczne dla par przezywajacych

trudnosci i konflikty, majgce na celu pomoc partnerom w konstruktywnym rozwigzywaniu ich
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problemdéw, poprawie jakosci wzajemnych relacji oraz wyjscie z kryzysu. W 2021 roku

w spotkaniach terapeutycznych wzieto udziat 10 rodzin i 4 pary. Odbyto sie fgcznie 81 spotkan.

5. Realizacja Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar

Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2023

Rada Powiatu Pruszkowskiego w dniu 20 lutego 2018 roku Uchwatg Nr XLII/346/2018
przyjeta Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2023. Program zostat opracowany przez
Powiatowy Zespdt do spraw wdrazania Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2023 przy wspétudziale
specjalistow Zespotu Osrodkéw Wsparcia z siedzibg w Piastowie. Program zakfada
podejmowanie kompleksowych dziatan nakierowanych zaréwno na osobe doznajgca
przemocy, jak i na edukacje oraz korygowanie agresywnych postaw i zachowan osdb
stosujgcych przemoc. Zaplanowano w nim realizacje zadan zmierzajacych do ograniczenia
zjawiska przemocy w rodzinie w Powiecie Pruszkowskim, a takie szereg dziatan
profilaktycznych gtéwnie majacych na celu podniesienie swiadomosci spofeczenstwa

w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie.

W ramach Programu w 2021 roku odbyly sie nastepujgce wydarzenia:

a) Prowadzono punkty konsultacyjne dla mieszkaricdw Powiatu Pruszkowskiego, ktére
dziataty w jedng lub dwie soboty w miesigcu w godzinach 09.00 — 14.00 lub 10.00 — 15.00
(czestotliwo$é byta uzalezniona od sytuacji pandemicznej w Polsce oraz zwigzanych z nig
zarzagdzen Dyrektora Osrodka). W 2021 roku punkt konsultacyjny byt prowadzony
w nastepujacych terminach: 27.02.2021, 24.04.2021, 12.06.2021, 14.07.2021, 4.09.2021,
2.10.2021, 6.11.2021, 27.11.2021, 4.12.2021, 11.12.2021, 18.12.2021. Mieszkarncy Powiatu
Pruszkowskiego mogli skorzysta¢ z konsultacji: psychologicznych, pedagogicznych oraz

socjalnych.

b) Przeprowadzono dwie edycje Programu Oddziatywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla

0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie na lata 2021-2023 przyjetego Uchwatg Rady Powiatu
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Pruszkowskiego nr. XXVII1.231.2021. Program zostat przeprowadzony w warunkach
wolnos$ciowych .

- Pierwsza edycja zostata przeprowadzona w dniach 18.09.2021 - 17.10.2021 roku
w Srodowiskowym Osrodku Pomocy Spotecznej w Brwinowie. Zostato zakwalifikowanych

12 o0sdb, program ukonczyto 9.

- Druga edycja zostata przeprowadzona w dniach 03.11.2021 — 28.11.2021 roku w Raszynie
w siedzibie Raszynskiego Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich , Arka”. Zakwalifikowanych

zostato 12 oséb, program ukoniczyto 9.

Program jest eklektyczng forma oddziatywan, ktéra skupia w sobie zaréwno autorskie
pomysty 0séb realizujgcych program, elementy procesu grupowego, jak i doswiadczenia takich
nurtdw pracy z osobami stosujgcymi przemoc, jak: podejscie skoncentrowane
na rozwigzaniach, program Duluth, Trening Zastepowania Agresji, terapia poznawczo —
behawioralna, podejscie Marshalla Rosenberga ,,Porozumienie bez przemocy”. Oddziatywania
te miaty na celu psychoedukacje oséb stosujgcych przemoc w rodzinie
w kierunku zmiany zachowan typu przemocowego na rzecz partnerstwa i poszanowania
wobec domownikéw, redukcje zachowan przemocowych, zwiekszenie kontroli nad
zachowaniami agresywnymi, ksztattowanie odpowiedzialnosci za popetnione czyny
przemocowe, nauke nowych sposobéw rozwigzywania problemoéw, nauke prawidtowej
komunikacji partnerskiej, nauke umiejetnosci korzystania ze wsparcia spotecznego, treningu
umiejetnosci spotecznych. Efekty z przeprowadzonych zaje¢ korekcyjno — edukacyjnych
widoczne byty poprzez: podejmowanie proby zmiany w postawach i zachowaniu oséb
stosujgcych przemoc, uznania faktu stosowania przemocy, zwiekszenia odpowiedzialnosci za
wiasne czyny, stopniowg korekte zachowan agresywnych na asertywne, powstrzymywanie sie

od aktéw przemocy wobec innych osadzonych i 0séb bliskich.

c) Przeprowadzono cztery edycje Programu Psychologiczno-Terapeutycznego Dla Oséb

Stosujacych Przemoc w Rodzinie na lata 2020 — 2023.

- Pierwsza edycja zostata przeprowadzona w dniach 29.07.2021 - 26.08.2021 roku
w Srodowiskowym Oérodku Pomocy Spotecznej w Brwinowie. Do udziatu w Programie zostato

zakwalifikowanych 8 osob. Wszyscy ukoriczyli Program.
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- Druga edycja zostata przeprowadzona w dniach 06.09.2021 - 05.10.2021 roku
w Srodowiskowym O$rodku Pomocy Spotecznej w Brwinowie. Zakwalifikowanych zostato

9 0s6b. Wszyscy ukoniczyli Program.

- Trzecia edycja miata miejsce w dniach 04.11.2021 — 26.11.2021 roku w Raszynie,
w siedzibie Raszynskiego Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich ,Arka”. Zostato

zakwalifikowanych 8 oséb. Wszyscy ukonczyli Program.

- Czwarta edycja zostata przeprowadzona w dniach 08.12.2021 - 18.12.2021 roku
w Brwinowie, w siedzibie Brwinowskiego Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich ,Szansa”.

Zakwalifikowano 12 oséb, 11 oséb ukoriczyto Program.

Program Psychologiczno-Terapeutyczny dla Oséb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie jest
integracyjng formag oddziatywan, czerpigcych 1z zatozen Terapii Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach, modelu Duluth, Treningu Zastepowania Agresji, procesu grupowego,
terapii opartej na schematach poznawczych w oparciu o doswiadczenia terapeutyczne osob
prowadzacych. Program byt realizowany poprzez: psychoedukacje na temat form przemocy,
samoobserwacje uczestnikdéw, c¢wiczenia umiejetnosci spotecznych, trening zachowan
asertywnych, dyskusje grupowga. Oddziatywania miaty na celu psychoedukacje osob
stosujgcych przemoc w rodzinie w kierunku zmiany zachowania przemocowego na rzecz
partnerstwa i poszanowania wobec domownikéw, redukcje zachowania przemocowych,
zwiekszenie kontroli nad zachowaniami agresywnymi, ksztattowanie odpowiedzialnosci
za popetnione czyny przemocowe, nauke nowych sposobdw rozwigzywania probleméw,
nauke prawidtowej komunikacji partnerskiej, nauke umiejetnosci korzystania ze wsparcia
spotecznego, treningu umiejetnosci spotecznych. Efekty z przeprowadzonych zajeé korekcyjno
—  edukacyjnych  widoczne byty  poprzez: podejmowanie proby  zmiany
w postawach i zachowaniu osdb stosujgcych przemoc, uznania faktu stosowania przemocy,
zwiekszenie odpowiedzialnos$ci za wtasne czyny, stopniowg korekte zachowan agresywnych
na asertywne, powstrzymywanie sie od aktow przemocy wobec innych osadzonych i osdb

bliskich.

d) W ramach lokalnej kampanii ,Jedno zycie”, ktéra byta czescia Miedzynarodowej
Kampanii ,, 16 dni akcji przeciwko przemocy ze wzgledu na ptec¢”, we wspdtpracy z Panig

Naczelnik Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu Matgorzatg Kucharskg zorganizowano
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3 koncerty online w wykonaniu Piotra ,Poison” Plichty. Odbiorcami byli uczniowie szkot

ponadpodstawowych Powiatu Pruszkowskiego. tgcznie udziat wzieto okoto 1000 ucznidw.

e) Przeprowadzono superwizje dla specjalistow pracujgcych w Zespole Osrodkow

Wsparcia. Odbyto sie 12 spotkan w wymiarze 4 godziny kazde.

f) Zorganizowano szkolenie online dla Funkcjonariuszy Policji oraz pracownikow
jednostek samorzadu terytorialnego zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
na temat ,Prawne mozliwosci zobowigzania o opuszczenie lokalu przez sprawce przemocy
domowej”. Prowadzgcym byt Prokurator Adam Grochola. tacznie udziat w szkoleniu wziety
184 osoby, w tym: 130 funkcjonariuszy Policji, 45 pracownikéw Miejskich i Gminnych

Osrodkdw Pomocy Spotecznej oraz 9 specjalistow Zespotu Osrodkéw Wsparcia.

g) Dla mieszkancow Powiatu przeprowadzono dwa warsztaty: ,Wyrazanie uczué
i emocji” oraz ,Warsztat umiejetnosci interpersonalnych dla oséb dorostych”. Pierwszy
warsztat odbyt sie w dniu 30.10.2021 roku w godzinach 09.00 — 17.00 na terenie Swietlicy
Komisariatu Policji w Piastowie. Jego celem byto rozwijanie umiejetnosci nazywania emocji,
wyrazania swoich i rozumienia standw emocjonalnych innych osdb. W warsztacie wzieto
udziat 9 oséb (6 kobiet i 3 mezczyzn). Drugi warsztat odbyt sie w dniach 25.09.2021
— 26.09.2021 roku, w godzinach 09.00 — 17.00 na terenie S$wietlicy Komisariatu Policji
w Piastowie. Warsztat miat na celu poprawe porozumiewania sie z innymi ludzmi, wyrazania
swoich emocji oraz edukacje o sposobach komunikowania swoich potrzeb. Wzieto w nim

udziat 9 osdb (same kobiety).

h) W swietlicy Zespotu Osrodkéw Wsparcia odbyty sie 3 spotkania grupy wsparcia

dla kobiet doswiadczajgcych przemocy. Wziety w nim udziat 3 kobiety.

i) W dniu 06.11.2021 roku, na terenie Swietlicy Zespotu Osrodkéw Wsparcia
w Piastowie przeprowadzono ,Warsztat rozwigzywania probleméw w kontakcie z osoba
z niepetnosprawnoscia i jej rodzing”. Wzieto w nim udziat 6 oséb. Warsztat miat na celu
przekazanie sposobéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami, omdwieniu barier
komunikacyjnych doswiadczanych w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami

i ich rodzinami.

j) Na potrzebe zorganizowanego warsztatu ,Rozwigzywanie problemdéw w kontakcie

z 0sobg niepetnosprawng i jej rodzing” opracowano ulotke informacyjno-edukacyjng na temat
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umiejetnosci rozwigzywania trudnosci i probleméw w kontakcie z osobami
z niepetnosprawnosciami. W ramach realizacji programu opracowano réwniez ulotke
edukacyjng na temat tego czym jest przemoc i jak ja rozpoznawaé. Zawierata ona takze

informacje o tym gdzie szuka¢ pomocy dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

k) Zorganizowano szkolenie dla policjantow Komendy Powiatowej Policji w Pruszkowie
»Pierwszy kontakt z rodzing uwiktang w problem przemocy domowej”, ktére zostato
przeprowadzone w budynku Komisariatu Policji w Pruszkowie w dniach 18 - 19.11.2021 roku.
Celem gtéwnym szkolenia byta pomoc funkcjonariuszom Policji podejmujgcym interwencje w
rodzinie z problemem przemocy w nawigzaniu kontaktu z osobami uwiktanymi w przemoc tak,
aby motywowad te osoby do poszukiwania dalszej pomocy, aby zatrzymac zjawisko przemocy

w rodzinie. W szkoleniu wzieto udziat 21 oséb.

6. Realizacja Powiatowego Programu Dziatan Profilaktycznych w Zakresie Promowania i
Wdrazania Prawidtowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach

Zagrozonych Przemocg w Rodzinie na lata 2021 - 2024.

Realizujagc szeroko pojete dziatania na rzecz zapobiegania zjawisku przemocy
w rodzinie, traktujgc rodzine w kategoriach zwartego sytemu naczyn powigzanych ze sobg na
zasadzie sprzezenia zwrotnego, Zespot Osrodkow Wsparcie w Piastowie opracowat Powiatowy
Program Dziatan Profilaktycznych w Zakresie Promowania i Wdrazania Prawidtowych Metod
Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrozonych Przemocg w Rodzinie na lata
2021 - 2024. Program zostaf przyjety przez Rade Powiatu uchwatg numer XLI1.322.2021 z dnia
21 grudnia 2021 roku. Przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci to zadanie realizowane przez
administracje rzgdowag, ale takze samorzgdowa. Niniejszy Program ma za zadanie wskazaé na
rozwigzania stuzgce zmniejszeniu zjawiska przemocy w Powiecie Pruszkowskim i przyczynic sie
do wypromowania oraz wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych, szczegdlnie w
rodzinach zagrozonych przemoca
w rodzinie. Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zwigzane z udzielaniem
schronienia, a takze z udzielaniem pomocy psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej,

psychiatrycznej realizuje przede wszystkim nasza placowka.
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W 2021 roku zadne z zadan Programu nie zostato zrealizowane z powodu odgoérnie
wprowadzonych obostrze dotyczacych dzieci i mtodziezy uczacej sie, w zwigzku z sytuacja
epidemiologiczng w kraju. Srodki finansowe w kwocie 30.734,00 ztotych zostaty zwrécone

w catosci do Starostwa.

7. Spotkanie z osobg uzalezniong dziatajaca z ramienia AA.

Jednym z dziatan podjetych w kierunku podniesienia swiadomosci specjalistow na
temat uzaleznienn byta organizacja spotkan z osobg uzalezniong dziatajgcg z ramienia AA.
Spotkanie miaty forme rozmowy i miaty na celu edukacje na temat zjawiska uzaleznienia
z perspektywy osoby zmagajacej sie z uzaleznieniem. Odbywaty sie na terenie Zespotu

Osrodkéw Wsparcia w Piastowie, brali w nim udziat specjalisci zatrudnieni w Osrodku.

8. Prace nad projektem wspétpracy z Powiatem Grodziskim w 2022 roku.

Pod koniec 2021 roku przygotowano projekt porozumienia w sprawie wspotpracy
miedzy Powiatem Grodziskim a Powiatem Pruszkowskim w zakresie realizacji zadania
publicznego z obszaru pomocy spotecznej na rzecz mieszkarnicéw Powiatu Grodziskiego,
polegajgcego na udzielaniu w uzasadnionych sytuacjach schronienia dla dwdch oséb bedgcych
w kryzysie w Osrodku Interwencji Kryzysowej funkcjonujagcym w ramach Zespotu Osrodkow
Wsparcia. Specjalisci  Zespotu Osrodkéw Wsparcia bedg $wiadczyé catodobowe
interdyscyplinarne dziatania na rzecz umieszczonych w pokojach schronienia osdb i rodzin

bedgcych w stanie kryzysu.

9. Podjete interwencje.

Pracownicy Zespotu Osrodkédw Wsparcia w ramach wykonywanych zadan sg gotowi
w przypadku sytuacji kryzysowej podjg¢ dziatania interwencyjne catodobowo, w weekendy
i Swieta. Ponadto pracownicy zgtoszeni przez inne instytucje brali udziat w interwencjach

wyjazdowych w ustalonym wspdlnie terminie.
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W 2021 roku odbyty sie nastepujace interwencje:

- wyjazdowe na zgtoszenie instytucji — 1 (na prosbe dyrektor szkoty specjalisci podjeli
interwencje w domu rodzicdw, po Smierci samobdjczej ich syna oraz na terenie Zespotu

Osrodkdw Wsparcia objeli specjalistyczng opiekg wychowawczynie klasy, ktorej byt uczniem),

- telefoniczne — 93 (interwencje te dotyczyty najczesciej problemdéw w radzeniu sobie
z lekiem przed chorobg, stanami depresyjnymi i lekowymi zwigzanymi z izolacja domowag,
probleméw w relacji z dzie¢mi i w rodzinie, okotorozwodowymi, konfliktéw matzenskich,
szukania pomocy dla swoich nastoletnich dzieci oraz sytuacji doswiadczania zachowan
agresywnych i przemocowych. Osoby byty zapraszane na konsultacje do Zespotu Osrodkow
Wsparcia badz kierowane do kontaktu z placdwkami zajmujacymi sie pomocy dzieciom

i mtodziezy),

- w terenie — 4 interwencje (przyjazd do Zespotu Osrodkédw Wsparcia w celu przyjecia osoby
doswiadczajgcej gorgcej przemocy, przywiezionej przez policje — 2 razy, przyjazd do Zespotu
Osrodkéw Wsparcia po telefonie, ze do Osrodka zostata przez kolezanke przyprowadzona
mtoda dziewczyna, ktéra wzieta bardzo duzig ilos¢ lekdw nasennych oraz nocna wizyta

z mieszkankg pokoju schronienia w Przychodni Zdrowia z powodu ztego samopoczucia).

IV. STATYSTYCZNE WYNIKI W ZAKRESIE REALIZACJI ZADAN.

Tabela nr 1. Zestawienie iloSciowe pomocy udzielonej w ramach realizacji zadan w ramach Zespotu Osrodkéw

Wsparcia w 2021 roku.

FORMY POMOCY ILOSC KONSULTACJI W 2021 ROKU
OIK SOW OIK + SOW
Konsultacje psychologiczne 1524 164 1688
Konsultacje terapeutyczne 356 0 356
Konsultacje pedagogiczne 4 0 4
Konsultacje socjalne 6 161 167
Konsultacje psychiatryczne 156 24 180
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Konsultacje prawne 153 148 301
SUMA WSZYSTKICH KONSULTACJI 2199 497 2696

Powyzsza tabela prezentuje zestawienie ilosciowe konsultacji, ktére odbyty sie na terenie
Zespotu Osrodkéw Wsparcia w 2021 roku. Uwzgledniono w nim wszystkie rodzaje konsultacji
(psychologiczne, terapeutyczne, pedagogiczne, socjalne, prawne
i psychiatryczne). Podsumowujac, w roku 2021 tgcznie odbyto sie 2696 konsultacji, z czego
2199 w Osrodku Interwencji Kryzysowej, a 497 w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar

Przemocy w Rodzinie.

Wykres ponizszy pokazuje procentowy udziat poszczegélnych rodzajow konsultacji. Wynika
z niego, ze 76% wszystkich oddziatywan stanowig konsultacje psychologiczno-terapeutyczne

i pedagogiczne.

Wykres nr 1.
llos¢ przeprowadzonych konsultacji w Zespole Osrodkow
Wsparcia w 2021 .
psychiatryczne
socjalne 7%
6%
pedagogiczne
0%
= psychologiczne = terapeutyczne = pedagogiczne socjalne  m psychiatryczne = prawne

Tabela nr 2. Zestawienie ilosciowe os6b korzystajacych z pomocy w Zespole Osrodkéw Wsparcia w 2021 roku

z podziatem na pteé ( K- kobiety, M- mezczyzni, Dz- dzieci).
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FORMY POMOCY LICZBA OSOB KORZYSTAJACYCH Z

POMOCY
W 2021 ROKU

K M Dz

Konsultacje psychologiczne 201 63 15

Konsultacje terapeutyczne a7 20 0

Konsultacji pedagogiczne 0 0 6

Konsultacje socjalne 16 0 2

Konsultacje psychiatryczne 117 45 0

Konsultacje prawne 209 45 0

Schronienie tymczasowe 9 0 2
(do 3 miesiecy)

SUMA WSZYSTKICH OSOB 599 173 25

Wykres nr 2

llos¢ 0sdb korzystajgcych z pomocy w Zespole Osrodkéw
Wsparcia w 2021 .

Dzieci
3%

= Kobiety = Mezczyzni = Dzieci
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W 2021 roku gtéwnymi beneficjatami Osrodka byty kobiety (599 kobiet, co stanowi 75%

wszystkich oséb - wykres kotowy nr. 2)

W 2021 roku z pomocy w Osrodku Interwencji Kryzysowej skorzystato 658 osob petnoletnich.
Zdecydowang wiekszos¢ osob stanowity kobiety (486, co stanowi 72% wszystkich osdb).
Natomiast z pomocy ambulatoryjnej i z tymczasowego schronienia w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2021 roku skorzystato tgcznie 119 osdb.
Zdecydowang wiekszos$¢ oséb stanowity kobiety (113, co stanowi 95% wszystkich osdb), dane
przedstawione w tabeli nr 4 i wykresie kotowym nr 4. W roku 2021 ze schronienia skorzystato

11 oséb, w tym 9 kobiet oraz 2 dzieci.

Tabela nr 3. Zestawienie iloSciowe 0sdb korzystajacych z pomocy w OIK w 2021 roku. z podziatem na pteé ( K-

kobiety, M- mezczyzni, Dz- dzieci ).

FORMY POMOCY LICZBA OSOB KORZYSTAJACYCH Z OIK W
2021 ROKU

K M Dz
Konsultacje psychologiczne 187 62 14
Konsultacje terapeutyczne 44 20 0
Konsultacje pedagogiczne 0 0 6
Konsultacje socjalne 6 0 0
Konsultacje psychiatryczne 104 45 0
Konsultacje prawne 145 45 0
Schronienie tymczasowe 0 0 0
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(do 3 miesiecy)
SUMA WSZYSTKICH OSOB 486 172 20

Wykres nr 3

Liczba oséb korzystajacych z OIK 2021 roku
Dzieci
3%

= Kobiety = Mezczyzni = Dzieci

Tabela nr 4. Zestawienie ilosciowe o0s6b korzystajgcych z pomocy w SOW (ambulatoryjnie

i hostel) w 2021 roku z podziatem na pte¢ ( K- kobiety, M- mezczyzni, Dz- dzieci ).

FORMY POMOCY LICZBA OSOB KORZYSTAJACYCH Z SOW
(ambulatoryjnie i hostel) W 2021 ROKU

K M Dz
Konsultacje psychologiczne 14 1 1
Konsultacje terapeutyczne 3 0 0
Konsultacje pedagogiczne 0 0 0
Konsultacje socjalne 10 0 2
Konsultacje psychiatryczne 13 0 0
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Konsultacje prawne 64 0 0
Schronienie tymczasowe 9 0 2
(do 3 miesiecy)

SUMA WSZYSTKICH OSOB 113 1 5

Wykres nr 4

llos¢ 0sdb korzystajgcych z SOW (ambulatoryjnie i hostel)
w2021

Dzieci

—\4%

\

Mezczyzni
1%

= Kobiety = Mezczyzni = Dzieci

V. PODSUMOWANIE REALIZACJI DZIAtAN. UWAGI, PLANY.

Wykres udzielonych konsultacji w Zespole Osrodkéw Wsparcia w latach 2015-2021.

29



—
Rok 2021 _
—
Rok 2020 :
_
Rok 2019 :
—
Rok 2018 -
—
Rok 2017 _
—
Rok 2016 _
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
m pedagogiczne  ® psychiatryczne socjalne mprawne mterapeutyczne m psychologiczne

Przedstawiony wykres prezentuje, ze najwiekszy odsetek udzielanej pomocy w 2021 roku
stanowig konsultacje psychologiczne. W dalszej kolejnosci wystepuje zapotrzebowanie na

pomoc terapeutyczng oraz prawng. Réwnie istotne jest wsparcie socjalne i lekarza psychiatry.

Uwagi i plany:

- utrzymanie funkcjonowania Osrodka w petnym wymiarze pomimo istniejgcego zagrozenia

epidemicznego,

- zachowanie petnego dostepu do specjalistdw przy zastosowaniu Srodkéw ostroznosci

majacych na celu zmniejszenie ryzyka rozprzestrzeniania sie wirusa choroby COVID-19,

- powrdt do grupowych form spotkan, takich jak: warsztaty, grupy wsparcia, treningi
umiejetnosci psychologicznych i spotecznych, eventy (np. pikniki rodzinne, koncerty
charytatywne), w przypadku trudnosci zwigzanych z obostrzeniami wynikajgcych z pandemii
koronawirusa, préba organizacji powyzszych wydarzen bedzie podjeta w formie online (przez

platformy Zoom, MS Teams, itp.),

- dalsze podnoszenie kwalifikacji specjalistéw Zespotu Osrodkéw Wsparcia,
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- prowadzenie szkolen interdyscyplinarnych dla pracownikéw instytucji zajmujacych sie

przeciwdziataniem przemocy,

- przejecie kompetencji do wykonania zadan publicznych z zakresu interwencji kryzysowe;j dla

mieszkancow Powiatu Grodziskiego.

Specjalisci Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie pozostajg w ciggtej gotowosci do realizacji
swoich zadan i pomocy osobom, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysu, badz doswiadczaja
przemocy. D3zac do zminimalizowania skutkdw przemocy w rodzinie na terenie Powiatu,
wspotpracujg réwniez z innymi instytucjami z terenu Powiatu zajmujgcymi sie

przeciwdziataniem zjawisku przemocy.
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