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Czes¢ I. Wprowadzenie

1.1 Strategia rozwoju ustug zdrowotnych jako instrument partnerskiego
podnoszenia jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug na obszarze powiatu

wotominskiego

Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych jest dokumentem odnoszacym sie do obszaru
zajmowanego przez 13 jednostek samorzadu terytorialnego: Powiat Wotominski oraz gminy:
Dabréwka, Jaddéw, Klembdéw, Kobytka, Marki, Poswietne, Radzymin, Strachéwka, Ttuszcz,
Wotomin, Zabki, Zielonka. Wspomniane jednostki byty parterami w realizacji projektu ,,Dziatania
wspierajagce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w powiecie
wotominskim”, czesciowo finansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013. W ramach powyzszego Projektu zostaty
przeprowadzone wszystkie prace zwigzane z opracowaniem finalnej wersji dokumentu.
Przygotowanie dokumentu byto odpowiedzig na potrzebe zaprogramowania dziatari w obszarze
ustug zdrowotnych , ktére wymagajg poprawy jakosci, skutecznosci i dostepnosci, ze wzgledu na
swdj istotny wptyw na komfort i standard zycia mieszkaricow.

Prace nad dokumentem byty okazjg do dialogu pomiedzy przedstawicielami réznych jednostek,
ktérych dziatalnos¢ koncentruje sie wokét problematyki ochrony zdrowia z terenu powiatu
wotominskiego. Przy ich udziale powstat niniejszy dokument, uwzgledniajacy projektowanie
dziatari pod katem mozliwego wsparcia oferowanego w ramach nowej perspektywy finansowej
UE do 2020 roku.

Ze wzgledu na swojg specyfike, przygotowany dokument strategiczny nie bedzie miat wagi
tradycyjnych, zintegrowanych strategii rozwoju JST, ktdre ze wzgledu na tryb procedowania maja
charakter prawa miejscowego, przyjmowanego przez samorzadowe organy uchwatodawcze
(Rady Gmin/Powiatu). Bedzie to materiat o charakterze fakultatywnym, opcjonalnym w realizacji,
ale réwnoczesnie wskazujagcym gtdwne cele rozwojowe, wpisujgce sie dokumenty wyzszego
rzedu, wyznaczajgce obszary rozwojowe. Strategia Rozwoju Ustug w wersji wypracowanej w
modelu partycypacyjnym, bedzie pakietem mozliwych do realizacji zadan w uktadzie partnerskim,
preferowanym w finansowaniu nowych projektéw ze srodkéw UE. Ponizszy dokument daje
odpowiedZ na pytanie w jakim kierunku zmierza¢, by wzmacnia¢ zidentyfikowane na etapie
diagnozy mocne strony i wykorzystywac pojawiajace sie szanse, a takze jak reagowac na stabosci i
zagrozenia wptywajace na swiadczone ustugi zdrowotne.

Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych jest dokumentem wpisujacym sie w proces strategicznego
myslenia o rozwoju tej sfery ustug publicznych. Jest komplementarna z innymi dokumentami
strategicznymi odnoszacymi sie do swiadczenia ustug zdrowotnych .
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Krajowe dokumenty strategiczne i programy operacyjne odnoszace sie do ustug
zdrowotnych

Strategia Sprawne Paristwo 2020

Zapisy Strategii Rozwoju Ustug Zdrowotnych s3 zgodne z gtéwnymi zatozeniami Strategii
Sprawne Panstwo 2020. Do podstawowych celdw i zatozen okreslonych w tym dokumencie
zaliczaja sie:

— poprawa infrastruktury ochrony zdrowia, bazy dydaktycznej uczelni medycznych oraz
instytutédw badawczych;

— poprawa dostepnosci do swiadczen zdrowotnych oraz poprawa zarzadzania
systemem opieki zdrowotnej i informacjg medyczng;

— udoskonalenie systemu zarzadzania opiek3 zdrowotng oraz systemu dostawy ustug
zdrowotnych, w tym kontraktowania, taryfikacji, sprawozdawczosci i rozliczania
swiadczeni opieki zdrowotnej;

— poprawa systemu gromadzenia i zarzadzania informacja m.in. poprzez realizacje
projektdw z zakresu e-zdrowia;

— state dazenie do zmniejszania nieréwnosci w zdrowiu i zwiekszenie dostepnosci do
Swiadczen zdrowotnych;

— poprawa jakosci i bezpieczenistwa swiadczen zdrowotnych.

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych wpisuje sie w realizacje celu szczegétowego Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego: Poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnosci systemu opieki
zdrowotnej. W ramach przywotanego celu zdefiniowane zostaty nastepujace kierunki dziatan:

— Dostosowanie opieki zdrowotnej do wyzwari demograficznych poprzez dziatania
odpowiadajace potrzebom i oczekiwaniom w szczegdlnosci matek i dzieci oraz osdb
starszych, a takze uwzglednienie aktualnych i prognozowanych trenddéw
epidemiologicznych.

— Zmniejszenie liczby zachorowan i przedwczesnych zgondw poprzez zintensyfikowanie
dziatari profilaktycznych i leczniczych skoncentrowanych na najbardziej istotnych z
punktu widzenia zachorowalnosci i Smiertelnosci jednostkach chorobowych.

— Zmniejszenie liczby wypadkdéw w pracy i choréb zawodowych poprzez wzrost poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym rozwdj kultury bezpieczeristwa i realizacje
programdw profilaktycznych ukierunkowanych na zapobieganie chorobom zawodowym.

— Ksztattowanie zdrowego stylu Zzycia poprzez promocje zdrowia, edukacje zdrowotng
oraz pro srodowiskowg oraz dziatania wspierajgce dostep do zdrowej i bezpiecznej
zywnosci, w tym m. in. poprawa poziomu aktywnosci fizycznej spoteczenstwa,
zmniejszenie liczby zachowan ryzykownych dla zdrowia, tj. palenia tytoniu, naduzywania
alkoholu, uzywania narkotykdéw, ryzykownych zachowani seksualnych, oraz
nieodpowiedniej diety.

— Ograniczenie sSmiertelnosci z przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci wynikajacych z
wypadkdéw komunikacyjnych i urazéw.
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— Dostosowanie do potrzeb systemu ochrony zdrowia modelu ksztatcenia kadr
medycznych i innych zawoddw majacych zastosowanie w ochronie zdrowia.

— Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci pacjentéw oraz personelu medycznego w zakresie
mozliwosci wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w ochronie zdrowia.

— Rozwdj sieci wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i przewlekle psychicznie
chorych.

— Rozwdj alternatywnych wobec opieki instytucjonalnej form opieki srodowiskowej dla
0s38b przewlekle chorych, starszych, niesamodzielnych.

— Ksztatcenie edukatordw zdrowia odpowiedzialnych za realizacje dziatari w obszarze
promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej w srodowisku lokalnym.

— Zwiekszenie dostepnosci do wysokiej jakosci ustug medycznych, w tym nowoczesnej
rehabilitacji.

— Wozrost naktadéw na ochrone zdrowia z jednoczesng optymalizacjg wykorzystania catosci
wydatkdw kierowanych na ochrone zdrowia pochodzacych z budzetu paristwa,
samorzaddw oraz s$rodkdw prywatnych ponoszonych na zakup lekdéw oraz ustug
medycznych.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020

Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych jest spdjna z celami zawartymi w projekcie PO Polska
Cyfrowa 2014-2020, w ramach ktdrych sygnalizuje sie rozwdj w zakresie e-ustug poprzez:

— e-recepte, e-skierowania, e-zwolnienia (ustuga zintegrowana z e-ustuga swiadczong przez
ZUS); e-rejestracja na wizyte do lekarza (z wykorzystaniem identyfikacji m.in. profilem
zaufanym); wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego; informacja o
dostepnosci lekdw;

— 3rodki na dostosowanie systemoéw teleinformatycznych swiadczeniodawcédw do wymiany
danych w ramach ogdlnopolskiego systemu informacji;

— dostosowanie podmiotdéw leczniczych nadzorowanych przez resorty do wymiany danych
z systemem informacji medycznej;

— wsparcie telemedycyny: konsultacje miedzy pracownikami medycznymi; kontakty
pacjent-lekarz; rozwdj aplikacji cyfrowych wspomagajacych monitorowanie stanu
zdrowia, profilaktyke zdrowotng i procesy lecznicze; medycyna powypadkowa i
ratownictwo medyczne.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020

Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych jest spdjna z zatozeniami ujetymi w projekcie PO Wiedza
Edukacja Rozwdj, wsrdd ktdérych znajduje sie zapis dotyczacy: zapewnienia wykwalifikowanych
kadr medycznych odpowiadajacych na potrzeby epidemiologiczno-demograficzne kraju.

Opracowanie: C.
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Regionalne dokumenty strategiczne i programy operacyjne odnoszace sie do ustug
zdrowotnych

Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Mazowieckiego do 2030 roku

Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych wpisuje sie w realizacje dziatarh opisanych w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030. Odnosz3a sie one przede wszystkim do
wyznaczonego w dokumencie kierunku dziatania: Podnoszenie standardéw funkcjonowania
infrastruktury spotecznej oraz dziatania na rzecz ochrony zdrowia i bezpieczeristwa publicznego.
W ramach tak nakreslonego kierunku uwzgledniono zadania ukierunkowane na:

— budowe i rozwdj infrastruktury spotecznej, w tym o zasiegu regionalnym;
— ksztattowanie warunkdw sprzyjajacych aktywnosci fizycznej mieszkaricéw;
— profilaktyke i ochrone zdrowia.

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

Gtéwne zatozenia projektu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Mazowieckiego uwzgledniaja zapisy spdjne z zatozeniami przedstawionymi w Strategii Rozwoju
Ustug Zdrowotnych. W dokumencie, w odniesieniu do kwestii ustug zdrowotnych, uwzgledniono
przede wszystkim:

— informatyzacje opieki zdrowotnej;
— poprawe dostepnosci do infrastruktury ustug zdrowotnych (obszary deficytéw: choroby
ukfadu krazenia, choroby ukfadu ruchu, choroby onkologiczne).

1.2. Proces konstruowania Strategii Rozwoju Ustug

Proces prac nad Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych, ktéry rozpoczeto w maju,
a zakoniczono w grudniu 2013 r., koordynowat zespdét konsultantéw Centrum Doradztwa
Strategicznego s.c. D. Bierlkowska, C. Ulasiniski, J. Szymariska.

Proces myslenia o rozwoju ustug zdrowotnych zostat zainicjowany przez projekt pn. ,,Dziatania
wspierajgce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w powiecie
wotominskim’”, czesciowo finansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Prace nad dokumentem Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych opieraty sie o wykorzystanie
szeregu wzajemnie uzupetniajgcych sie metod, prac analitycznych, eksperckich i
partycypacyjnych, sposréd ktérych wymienié nalezy:

— analize danych zastanych;
—  badaniailosciowe CATI i CAPI;
— badania jakosciowe FGl;

Opracowanie: C.
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— analizy strategiczne (analiza SWOT, PEST, analiza drzewo problemdw - drzewo celdw);
— spotkania warsztatowe skupiajgce przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
terenu powiatu wotominskiego.

W ramach spotkan o charakterze warsztatowym wykorzystany zostat szereg réznego rodzaju
metod pracy takich jak: technika grupy nominalnej — dajaca w pierwszej kolejnosci szanse na
prace indywidualng, nastepnie dyskusje w zespotach, aby ostatecznie osiggna¢ konsensus na sesji
plenarnej; dyskusja moderowana; prace z formularzem (kwestionariuszem) oraz zmodyfikowana
metoda delficka, opierajgca sie o kierowane do uczestnikéw warsztatéw zadania / pytania
bazujace na opracowanym i przestanym materiale powarsztatowym. Dzieki tej metodzie, kazdy z
uczestnikdw warsztatéw miat mozliwos¢ spokojnej, indywidualnej i odtozonej w czasie analizy, a
konsultanci uzyskiwali pewnos¢, ze nie pominieto zadnych istotnych zagadnien i kwestii.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




POWIAT UNIA

POMOC TECHNICZNA WOLOMINSKI EUROPEJSKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdlfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Prace nad Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych

Prace eksperckie, w tym m.in. opracowanie mapy
zasobow, katalogu ustug publicznych powiatu
wotominskiego, raportow diagnostycznych dla
poszczegolnych ustug, zestawu miernikéw ustug
publicznych

Badania jakosciowe (FGl) i ilosciowe (CATI
i CAPI) wraz z opracowaniem raportow z

badarn

Pied warsztatow diagnostyczno -
strategicznych

Konsultacje spoleczne raportow
diagnostycznych i dokumentu
strategii

STRATEGIA ROZWOJU
UstUG
Opracowanie: C.
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1.3. Struktura dokumentu

Konstrukcja Strategii Rozwoju Ustug Zdrowotnych odpowiada logice procesu strategicznego i
obejmuje cztery zasadnicze czesci: czes¢ pierwsza - wprowadzajacy, czes¢ druga -

diagnostyczna, czesc trzecig — operacyjna i czes¢ czwarta — wdrozeniowa.

Czes¢ | Wprowadzajaca

W czesci pierwszej, stanowigcej wprowadzenie do dokumentu, zawarto gtdwne przestanki
procesu opracowywania Strategii Rozwoju Ustug — przyjete zatozenia wyjsciowe, przebieg oraz
wykorzystane w procesie metody prac.

Czesc¢ |l Diagnostyczna

Czes¢ druga przedstawia zasadnicze wyniki diagnozy jakosci, efektywnosci, skutecznosci i
dostepnosci ustug Zdrowotnych  swiadczonych na terenie powiatu wotominskiego wraz
z gtdwnymi trendami rozwojowymi dostrzegalnymi w tej sferze ustug.

Czesc Il Strategiczna

W czesci trzeciej przedstawiono swoisty rdzen Strategii Rozwoju Ustug w postaci misji oraz opisu
domen strategicznego rozwoju ustug w powiecie wotominskim, uzupetniony o siatke celéw
strategicznych, operacyjnych oraz zadan (ze wskazaniem zadar flagowych).

Czes¢ IV Wdrozeniowa

Zwieniczenie dokumentu zawiera czes¢ czwarta, w ktdrej ujeto opis systemu wdrazania i
monitorowania Strategii Rozwoju Ustug wraz z zestawem stuzacych temu wskaznikéw, procedur
oraz okresleniem podmiotédw zaangazowanych w proces.

Opracowanie: C.
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1.4. Ustugi zdrowotne

Ustugi publiczne zwigzane z ochrona zdrowia, na potrzeby diagnozy i procesu strategicznego,

interpretowano jako zadania w sferze ochrony zdrowia, ktére wchodza w zakres obowigzkdw i
mozliwosci samorzaddw lokalnych. Takie rozréznienie byto kluczowe z punktu widzenia ztozonej
problematyki stuzby zdrowia, na ktérag JST nie majg pozadanego przez mieszkaricéw wptywu. Do
ustug zdrowotnych zaliczono:

— wszelkiego rodzaju programy profilaktyczne (np. program bezptatnych badan
cytologicznych);

— dziatania edukacyjne i promujgce zdrowy styl zycia (np. cykl zaje¢ z zakresu zdrowego
odzywiania dla uczniéw szkdét podstawowych);

— infrastruktura (np. stan budynkéw w ktérych swiadczone sg ustugi zdrowotne, ich
wyposazenie, dostepny sprzet medyczny);

— informacja i komunikacja, czyli wiedza na temat tego gdzie mozna skorzystac¢ z jakich
sSwiadczen, jakie sg terminy oczekiwania, zasady rejestracji itd.;

— kreowanie lokalnej polityki zdrowotnej polegajace przede wszystkim na diagnozie
sytuacji w zakresie potrzeb dotyczacych ustug na terenie gminy/powiatu i podejmowanie
przez samorzad dziatan, majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci ustug zdrowotnych
dla mieszkancéw.

Infrastruktura
Edukacjai Inf .
promocja kn orm'zliqa.l
>drowia omunikacja

Kreowanie
Profilaktyka i lokalnej polityki
programy USLUGI zdrowotnej
ochrony ZDROWOTNE (ustugi
zdrowia zdrowotne,
koordynacja)
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Czes¢Il. Diagnostyczna

2.1. Gféwne wnioski z diagnozy jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug

Ponizsze wnioski sg syntezg raportéw badawczych odnoszacych sie do badar fokusowych,
ilosciowych oraz analizy danych zastanych przeprowadzonych w ramach projektu ,,Dziatania
wspierajqce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w powiecie
wotomiriskim”. Przywotane wyniki pochodza z poszczegdlnych typdw badari:

— poczawszy od prac analitycznych, bazujgcych na ogdlnodostepnych danych

statystycznych;
— poprzez badania fokusowe, ktdre przyczynity sie do nakreslenia kontekstu analizowane;j
ustugi oraz zebrania komentarzy, opinii i doswiadczert mieszkancéw powiatu

wotominskiego;
— koniczac na efektach badan ilosciowych, ktére pozwolity zmierzy¢ natezenie
zidentyfikowanych w badaniach jakosciowych kwestii problemowych.

W badaniach szczegdlnie akcentowano gtos o0séb niepetnosprawnych, cztonkéw rodzin
wielodzietnych, osdb, ktdre ukoriczyt 65 lat a takze mieszkaricow obszaréw wiejskich'.

DIAGNOZA UStUG PUBLICZNYCH W POWIECIE
WOLOMINSKIM

BADANIA FOKUSOWE WARSZTATY ANALIZA DANYCH BADANIA ILOSCIOWE
16 pogleblonych DIAGNOSTYCZNE ZASTANYCH

wywiadow 5 warsztatow dla (BDL GUS, OKE, NFZ,
grupowych kazdejz ustug www JST)

CATI:n=3477
CAPI:n=240

MM stR
-

' Petne wyniki badania, w postaci Raportu Diagnostycznego stanowig zatgcznik do dokumentu strategii.
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Gléwne wnioski z analizy danych zastanych

Powiat wotomiriski charakteryzuje sie wzglednie niskim poziomem zaspokojenia potrzeb ludnosci
w zakresie ustug zdrowotnych. W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdéci¢ uwage na niedostateczng
dostepnosc¢ do lecznictwa zamknietego (szpitalnego). Powiat wotomiriski odznacza sie znacznie
wyzszg liczbg mieszkaricdw przypadajacych na 1tdzko w szpitalach ogdlnych (530) w poréwnaniu
ze srednig dla Polski, wojewddztwa mazowieckiego i subregionu warszawskiego wschodniego.
Ponadto powiat wotomiriski cechuje sie niezadowalajgcym stopniem dostepnosci do lecznictwa
otwartego (placéwek ambulatoryjnej pomocy zdrowotnej), jak i ustug aptecznych. W powiecie
wotominskim na 1 przychodnie oraz 1 apteke lub punkt apteczny przypada znacznie wiecej oséb
(odpowiednio 3 423 i 3 825) niz przecietnie w Polsce, wojewddztwie mazowieckim i subregionie
warszawskim wschodnim. Réwnoczesnie powiat wotominski charakteryzuje sie relatywnie niskim
poziomem dostepnosci do kadry medycznej i personelu ochrony zdrowia. Powiat wotominski, na
tle Polski, wojewddztwa mazowieckiego i subregionu warszawskiego wschodniego, odznacza sie
znacznie wiekszg liczbg mieszkaricéw przypadajacych na 1 lekarza (427), 1 stomatologa (3 423),
1 pielegniarke (369) oraz 1 potozng (3 836). W tym miejscu warto podkresli¢, iz powiat wotomiriski
odznacza sie bardzo wyraznym zréznicowaniem w zakresie dostepnosci do ustug specjalistycznej
pomocy medycznej pomiedzy obszarami miejskimi, a takze terenami wiejskimi. Najnizszy poziom
dostepnosci do réznego rodzaju poradni specjalistycznych zaobserwowano w gminach wiejskich
(Jadéw, Dabréwka, Strachédwka, Poswietne i Klembdw). Ponadto wsrdd stabych stron powiatu
wotomiriskiego w sferze ustug zdrowotnych trzeba takze wymieni¢: spadek wielkosci wydatkéw
gmina na ochrone zdrowia w latach 2007 - 2012 (0 31,5%), niski udziat naktadéw pienieznych gmin
na ochrone zdrowia (0,7%) i niedostateczny poziom wydatkéw majgtkowych na ochrone zdrowia
w przeliczeniu na 1 mieszkarica (0,7 PLN).

Posréd mocnych stron powiatu wotomiriskiego w zakresie ustug zdrowotnych nalezy zwrdci¢
szczegdlng uwage na systematyczna poprawe swiadomosci zdrowotnej ludnosci, przejawiajacy
sie wzrostem liczby udzielanych porad medycznych w latach 2007 - 2011 (0 23,6%). Ponadto na
przestrzeni rozpatrywanego horyzontu czasowego zaobserwowano statg poprawe dostepnosci
do ustug aptecznych. Réwnoczesnie warto zwrdci¢ uwage, iz udziat naktadéw finansowych na
ochrone zdrowia w catkowitych wydatkach budzetowych powiatu (6,0%), a takze poziom tychze
wydatkéw w przeliczeniu na 1 mieszkarica (39,8 PLN), w przypadku powiatu wotomiriskiego s3
znacznie wyzsze w pordéwnaniu ze srednig dla kraju, wojewddztwa mazowieckiego i subregionu
warszawskiego wschodniego.

Gtéwne wnioski z badan jakosciowych

Mieszkaricy powiatu wotomiriskiego mdwigc o wiasnych doswiadczeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustug zdrowotnych czesto odwotywali sie do problemdéw wynikajacych z
funkcjonowania systemu opartego o Narodowy Fundusz Zdrowia, a nie mozliwosci decyzyjnych
jednostek samorzadu terytorialnego. Ustugi zdrowotne oceniali w oparciu o 3 podstawowe
kryteria:

1. dostepnosci (dostep do specjalistow, specjalistycznych ustug oraz informacji o tych
ustugach, bezptatnych poradach, programach profilaktycznych);
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2. jakos¢ (sposéb obstugi pacjentéw oraz stan infrastruktury i usprzetowienia placéwek
medycznych, szpitali, przychodni);

3. kosztéw.

Zdaniem przedstawicieli mieszkaricédw, wsréd gtédwnych stabych stron ustug zdrowotnych
Swiadczonych w powiecie wotomiriskim nalezy wymieni¢:

— Brak kompleksowych informacji o ustugach zdrowotnych - problemy z kanatami
docierania do pacjenta, aktualizowaniem informacji oraz procedurami rejestracji do
lekarza podstawowej opieki medycznej, specjalisty, czy programu profilaktycznego.

— Nieuprzejma obstuga personelu medycznego - oschtos¢, lekcewazenie, traktowanie
pacjenta z gory, brak empatii czesci srodowiska lekarskiego, spychologia — ucieczka od
podejmowania wigzacych decyz;ji.

— Niedopasowanie programéw profilaktycznych dla wszystkich grup mieszkaricéw (brak
oferty dla ogdtu mieszkaricéw, staba informacja i promocja badari profilaktycznych,
ograniczona liczba miejsc).

— Brak skutecznej promocji zdrowego trybu zycia.

— Nieefektywna dziatalnos¢ i ograniczenia proceduralne placdwek medycznych
(ograniczona dostepnos¢ lekarzy specjalistéw i procedur medycznych, zte planowanie i
zarzadzanie placéwkami stuzby zdrowia).

— Przestarzata infrastruktura i wyposazenie placéwek medycznych (szczegdlnie dotkliwe
braki w infrastrukturze poprawiajacej komfort oséb niepetnosprawnych i starszych).

Badani doceniali takze pozytywne elementy ustug zdrowotnych, zwracajagc uwage przede
wszystkim na:

— Rozwiniete oddziaty szpitalne (oddziat ginekologiczno-potozniczy i okulistyczny w
Szpitalu Powiatowym w Wotominie).

— Dostep do lekarza pierwszego kontaktu, lekarza rodzinnego (przychodnia pod reka).

— Gotowos¢ jednostek samorzadu terytorialnego do realizacji programéw profilaktycznych
promujgcych ochrone zdrowia i zdrowy tryb zycia (doceniono przede wszystkim same
starania, nie efekty).

Za priorytetowe obszary do interwencji badani mieszkaricy uznali poprawe systemu informacji i
komunikacji w obszarze ustug zdrowotnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem usprawnienia
procedur rejestracyjnych oraz organizacji pracy personelu medycznego. Drugim silnie
akcentowanym postulatem byto otwarcie programdéw profilaktycznych na szersze grono
potencjalnych odbiorcéw z powiatu wotomiriskiego (bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania,
pted).
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Gléwne wnioski z badan ilosciowych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ogdlna ocena stuzby zdrowia w powiecie wotomiriskim nie
wypada najlepiej — srednia 3,6 w skali pieciostopniowej oznacza, ze mieszkaricy nie oceniaja jej
zbyt dobrze. Ogdlna ocena stuzby zdrowia w poszczegdlnych gminach powiatu wotomiriskiego
jest dosy¢ spdjna, cho¢ w kilku przypadkach oceny odstajg od sredniej — najstabiej wypada ogdlna
ocena stuzby zdrowia w gminie Strachéwka (srednia 2,91), a najlepiej w Jadowie.

Jezeli chodzi o ocene konkretnych aspektdw stuzby zdrowia, najwyzej ocenianym elementem
ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim jest stosunek personelu do pacjentéw (Srednia
w skali pieciostopniowej wyniosta 3,61) oraz wyglad, stan infrastruktury placéwek stuzby zdrowia
(Srednia ocena w catym powiecie to 3,59), a najstabiej — dostepnos¢ opieki szpitalnej (2,98). Ta
ostatnia kwestia szczegdlnie dotyka mieszkaricdw wsi. Szczegdtowa analiza wykazata, ze nieco
lepiej, w poréwnaniu ze wszystkimi grupami wiekowymi, stuzbe zdrowia oceniajg osoby starsze -
w wieku szescdziesieciu lat i wiecej. Ponadto lepiej postrzegaja stuzbe zdrowia osoby, ktérym
powodzi sie raczej dobrze i przecietnie, gorzej zas osoby bedgce w ztej sytuacji materialnej.

Badania pokazaty réwniez, ze co dziesigty mieszkaniec powiatu wotomiriskiego nie styszat o
programach profilaktycznych, a skorzystat co czwarty. Najczesciej korzystali z programdéw
profilaktycznych najstarsi ankietowani — powyzej 65 roku zycia (41%). Ich aktywnos¢ w tym
zakresie jest wyzsza niz wskaznik dla ogétu mieszkaricéw powiatu.

Jezeli chodzi o programy profilaktyczne, to mieszkaricy powiatu wotomiriskiego najbardziej
zainteresowani s3 dwoma programami: okulistykg (27% wskazari) oraz kardiologia (23%).
Najrzadziej wymieniane programy profilaktyczne, z ktérych ankietowani chcieliby skorzysta¢ to
pulmonologia (5,9%) oraz gastroenterologia (6,8%).

W opinii mieszkaricdw powiatu wotomiriskiego zdecydowanie najwazniejszym problemem
zwigzanym z ustugami zdrowotnymi jest dtugi czas oczekiwania na wizyte specjalisty (63%
wskazan), a na drugim miejscu niewystarczajacy zakres dostepnych w gminie specjalistycznych
ustug zdrowotnych (39% wskazan).
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2.2 Analiza SWOT

— systematyczna

Mocne strony

poprawa sSwiadomosci
zdrowotnej  ludnosci  (wzrost  liczby
udzielanych porad lekarskich w latach 2007 -
2011 0 23,6%);

stata poprawa dostepnosci do ustug
aptecznych (przyrost liczby aptek
ogolnodostepnych i punktdw aptecznych w
latach 2007 - 2012);

wysoki udziat naktadéw finansowych na
zadania z zakresu ochrony zdrowia w
catkowitych wydatkach budzetowych
powiatu wotomiriskiego (6,0%);

wysoki poziom wydatkédw budzetowych
powiatu wotomiriskiego na ustugi
zdrowotne w przeliczeniu na 1 mieszkarica
(39,8 PLN);

wysoki poziom naktadédw majatkowych
powiatu wotomiriskiego na ustugi
zdrowotne (wysoka wartos¢ wydatkéw
budzetowych powiatu wotomiriskiego na
ochrone zdrowia w przeliczeniu na 1
mieszkarica — 11,6 PLN);

wysoka dostepnos¢ opieki szpitalnej (dwa
szpitale Wotomin i Radzymin);

wysoka jakos¢ ustug swiadczonych na
dziatajgcych w Szpitalu w Wotominie
oddziatach: Ginekologiczno - Potozniczym,
Okulistycznym, Neonatologicznym, SOR;
wysokie kwalifikacje personelu medycznego
(specjalisci — m.in. oddziaty Szpitala w
Wotominie);

rozwdj diagnostyki endoskopowej w Szpitalu
w Wotominie (2014);

tatwy dostep do lekarza pierwszego
kontaktu;

wystarczajace zaplecze w zakresie
Swiadczen Podstawowej Opieki Zdrowotnej;
dostosowanie osrodkéw zdrowia (POZ i
specjalistyczne) do potrzeb osdb
niepetnosprawnych ( Kobytka, Ttuszcz,
Zielonka, Zgbki, Dgbréwka, Radzymin);
dostepny basen w Wotominie (w budowie
réwniez ptywalnia w Zgbkach);

dostepne boiska i sale gimnastyczne przy
szkotach;

Stabe strony

— niezadowalajgcy poziom dostepnosci do
lecznictwa szpitalnego (wysoka liczba
ludnosci na 1+8zko w szpitalach ogdinych
—530);

— niezadowalajgcy poziom dostepnosci do
swiadczen ambulatoryjnej pomocy
zdrowotnej (wysoka liczba mieszkaricéw
przypadajacych na 1 przychodnie - 3 423);

— brak dostepu do specjalistycznych
Swiadczert pomocy zdrowotnej w gminie
Jadodw;

— niski poziom dostepnosci do
specjalistycznych swiadczert pomocy
zdrowotnej w gminach: Dgbréwka,
Strachéwka, Poswietne i Klembdw;

— niezadowalajgcy poziom dostepnosci do
kadry medycznej i personelu ochrony
zdrowia (wysoka liczba mieszkaricéw
przypadajacych na: 1 lekarza - 427, 1
stomatologa - 3 423, 1 pielegniarke — 369
oraz 1 potozna - 3 836);

— niezadowalajgcy poziom dostepnosci do
ustug aptecznych (wysoka liczba
mieszkaricéw przypadajacych na 1 apteke
lub punkt aptecznych - 3 825);

— spadek wielkosci wydatkdw
budzetowych gmin na ochrone zdrowia w
latach 2007 - 2012 0 31,5%;

— wazglednie niski udziat wydatkdw
budzetowych gmin na ochrone zdrowia w
wydatkach ogétem (0,7%);

— bardzo niski poziom naktadéw
majgtkowych gmin na ochrone zdrowia
(niska wartos¢ wydatkéw majatkowych w
przeliczeniu na 1 mieszkarica - 0,7 PLN);

— brak dogodnego systemu zewnetrznej
rejestracji i organizacji kolejek;

— nie w petni dostosowana do potrzeb
siatka potgczen komunikacyjnych (dojazd
do placéwek medycznych, szczegdlnie w
porze nocnej);

— utrudnienia w infrastrukturze przy
placédwkach medycznych:
niewystarczajaca ilos¢ miejsc
parkingowych, chodniki, tawki, podjazdy
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rozbudowana sie¢ niepublicznych gabinetéw
ustug zdrowotnych;

réznorodnos¢ dostepnych programéw
profilaktycznych (ogdlnopolskich i
gminnych);

opracowane dokumenty programéw
profilaktycznych o réznej tematyce: np.
»,Powiatowy Program Zdrowia
Psychicznego”’;

wykorzystywanie réznych srodkdw przekazu
informacji o ustugach zdrowotnych
dostepnych w powiecie;

doswiadczenie w dziataniach z zakresu
edukacji zdrowotnej prowadzonych w
szkotach - pogadanki, warsztaty,
przedstawienia, filmy.

dla niepetnosprawnych;

— niewystarczajgcy w stosunku do potrzeb
dostep do ustug i sprzetu
rehabilitacyjnego;

— braki sprzetowe (np. brak rezonansu na
terenie powiatu);

— niedostatek sciezek zdrowia czy $ciezek
rowerowych pozwalajgcych na aktywne
spedzanie czasu wolnego;

— wymagajacy modernizacji szpital w
Radzyminie;

— brak zainteresowania i sSwiadomosci
spotecznej w zakresie profilaktyki
zdrowotnej — mieszkancy, organy
samorzadowe nie wtgczane sg we
wszystkie dostepne ogdlnopolskie akcje
edukacyjne i profilaktyczne;

— brak srodkdw finansowych na
zrdéznicowang edukacje prozdrowotna,
szczegdlnie w gminach wiejskich;

— nastawienie na leczenie, a nie na
profilaktyke — niedostateczne
zaangazowanie kadry medycznej w
promocje dziatan profilaktycznych;

— ograniczony dostep do dziatan
profilaktycznych — ograniczona liczba
miejsc np. w ,,Biata sobote”;

— ograniczenia wiekowe w dostepie do
ustug profilaktycznych (gtéwnie dzieci i
seniorzy);

— brak jasnej sciezki dziatania w przypadku
stwierdzenia schorzer wykrytych w
trakcie akcji profilaktycznych;

— brak rozpoznania potrzeb zdrowotnych
mieszkaricéw powiatu (diagnoza terenu-
schorzenia, ustugi-mapa zdrowia).

— ograniczenia godzinowe funkcjonowania
gabinetéw diagnostycznych;

— ograniczony dostep do swiadczen
specjalistycznych (kolejki oczekujacych,
brak specjalistéw w niektdrych
dziedzinach);

— nieefektywnie funkcjonujacy system
teleinformatyczny, gtéwnie w odniesieniu
do procedur rejestracyjnych (,,nie mozna
sie dodzwonic¢ do przychodni”).

Szanse

Zagrozenia

— bliskos¢ stolicy z dostepem do uczelni

medycznych, kadr medycznych i
najwiekszych osrodkéw medycznych w

— starzenie sie spoteczenstwa- zwiekszenie
potrzeb w zakresie opieki geriatrycznej,
paliatywnej oraz zmniejszanie sie liczby

Opracowanie:
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Polsce;

— nowe rozwigzania prawne dotyczgace
obszaréw metropolitarnych (powiaty
metropolitarne) oraz polityk rozwoju dla
obszaréw wokdét metropolii (miejskie
obszary funkcjonalne, zintegrowane
inwestycje terytorialne);

— adaptowanie rozwigzan biznesowych do
sfery publicznej (zarzadzanie, finanse,
outsourcing, HR);

— wspdlna realizacja inwestycji — partnerstwa
publiczno-prywatne — nowe Zrédto
finansowania i realizacji inwestycji;

— dofinansowanie przedsiewzie¢ z zakresu
ochrony zdrowia ze srodkéw zewnetrznych
np. UE, EOG;

— duzy wybdr dostepnych narzedzi, w tym
informatycznych pomocnych w swiadczeniu
ustug zdrowotnych;

— przesuwanie sie finansowania w obszarze
stuzby zdrowia z obszaru publicznego do
prywatnego — komercjalizacja swiadczerj;

— turystyka medyczna;

— rozwdj ustug z zakresu telemedycyny;

— wazrost Swiadomosci pacjentdéw i
zainteresowania zdrowiem i zdrowym
stylem zycia;

— coraz szerszy zakres swobody w sferze
dodatkowych, prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych;

— zainteresowanie samoleczeniem, szeroki
dostep do wiedzy okoto medycznej;

— automatyzacja i robotyzacja procedur
medycznych.

ptatnikdw na ochrone zdrowia;

— wysokie wskazniki zadtuzenia dotyczace
JST- ograniczajgce nowe publiczne
inwestycje;

— negatywne spoteczne postrzeganie
stuzby zdrowia;

— rozwarstwienia dochoddw ludnosci
pomiedzy miastami i terenami wiejskimi;

— nieréwnomierne rozmieszczenie kadry
medycznej - rosnacy stopien
przestrzennej koncentracji kadry
medycznej;

— niedobory kadrowe w niektdrych grupach
zawodowych i specjalnosciach
medycznych;

— niestabilnos¢ systemowych rozwigzan
organizacyjno — prawnych w ochronie
zdrowia;

— wielopodmiotowos¢ w sferze zdrowia -
producenci i dystrybutorzy lekdw,
lekarze, ubezpieczyciele, instytucje
kontrolne, placéwki medyczne, pacjenci;

— farmakoekonomika i stosowanie
rachunku ekonomicznego w placéwkach
medycznych;

— system opieki zdrowotnej nie sprzyjajacy
wprowadzeniu innowacji (réznica w
podejsciu do rozwigzan typu e-zdrowie
pomiedzy prywatng, a panstwowag stuzbg
zdrowia na korzys¢ tej pierwszej);

— wysokie koszty nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych wspierajgcych
zarzadzanie placéwka ochrony zdrowia i
Swiadczenie ustug zdrowotnych;

— migracja zawodowa kadry medycznej
(atrakcyjniejsza oferta finansowa dla
kadry medycznej za granica);

— brak skutecznych mechanizmdéw
zarzadzania i nadzoru witascicielskiego w
publicznych placdwkach medycznych.

Opracowanie:
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Czes¢ lll. Strategiczna

3.1 Misja rozwoju ustug

Myslenie o rozwoju ustug zdrowotnych na terenie powiatu wotomiriskiego podobnie jak
strategiczne myslenie o rozwoju innych ustug publicznych sSwiadczonych na poziomie
samorzadowym oraz planowanie dziatan sprzyjajgcych takiemu rozwojowi wymaga
odpowiedzenia sobie na kluczowe pytania: Po co to robimy i co jest naszq aspiracjq? Jakie sq
obszary, w ktérych chcemy skoncentrowac swoje wysitki? W oparciu o jakie wartosci dziatamy? Jakie
standardy prowadzenia polityki rozwoju sq dla nas istotne? Pytania te odnoszg sie w réwnym
stopniu do firm, instytucji publicznych, jak i organizacji pozarzadowych zastanawiajacych sie nad
swoim rozwojem, a odpowiedz na nie okresla sie najogdlniej jako opis Misji lub precyzyjniej -
poczucie Misji (ang. sens of mission). Zgodnie z takim ujeciem wypracowana zostata misja rozwoju
ustug zdrowotnych, ktdra zgodnie z wykorzystanym w procesie strategicznym modelem Ashridge
ztozona jest z czterech elementdw. Na misje Rozwoju Ustug Zdrowotnych sktadaja sie zatem:

— gltéwny cel - zasadnicza aspiracja rozwoju ustug;

— domeny strategicznego rozwoju - podstawowe obszary prowadzenia rozwoju
swiadczonych ustug;

— wartosci - istotne z punktu widzenia rozwoju ustug, to w co wierzymy;
— standardy zachowan organizacyjnych - procedury, polityki i schematy dziatania.

Tak okreslona misje rozwoju ustug zdrowotnych, pomimo wyodrebnienia czterech elementdw,
nalezy postrzegac i odczytywad jako integralng catos¢. Misja w modelu Ashridge to gtdwny cel
wskazujacy podstawowy kierunek dziatari, domeny strategicznego rozwoju — okreslajace obszary
koncentracji wysitkdw, ale takze wartosci oraz standardy zachowan, ktdre towarzyszg procesowi
wyboru i realizacji zadan, wpisujacych sie w okreslone w celu i strategii gtéwne kierunki rozwoju.
W takim ujeciu misja stanowi ,,rdzer’” dokumentu Strategia Rozwoju Ustug Zdrowotnych, ktéry
kolejno wypetniany i uszczegdtowiany jest (w kolejnych rozdziatach) poprzez zapisy celéw
strategicznych, operacyjnych oraz zadan (w tym propozycji zadar flagowych).

Czteroelementowa misja rozwoju ustug zdrowotnych na terenie powiatu wotominskiego i
wchodzacych w jego sktad gmin przedstawiona jest ponize;j.

Opracowanie: C.
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Misja rozwoju ustug zdrowotnych w powiecie wotominskim wedtug modelu Ashridge

CEL
Zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci ustug zdrowotnych w powiecie wotominskim (oferta zréznicowana w gminach,
kompleksowa w ramach powiatu) poprzez realizacje efektywnej polityki zdrowotnej na szczeblu gminnym i
powiatowym oraz poprawe standardow obstugi pacjenta. Podniesienie poziomu wiedzy mieszkancéw powiatu z zakresu
zdrowia i jego ochrony oraz wzmocnienie postaw dbatosci o wiasny dobrostan psychofizyczny.

STANDARDY ZACHOWAN
1. Profesjonalna organizacja systemu $wiadczenia ustug
zdrowotnych (terminowosé, przejrzystosc¢ informacyjna i

WARTOSCI komunikacyjna, sprawna obstuga).

L5 Zdro‘v\{a ro’(?zlna. ‘ . 2. ,W stuzbie zdrowiu” - empatia w kontaktach personelu
2. Wrazliwos¢ na potrzeby drugiego cztowieka. ochrony zdrowia (w tym personelu administracyjnego) z
3. Szacunek dla zdrowia wtasnego i cudzego. pacjentami.

4. Odpowiedzialnos¢ za zdrowie wtasne i cudze. 3. Dostep do przejrzystej, aktualnej i wyczerpujacej

5. Uczciwosc. informacji dotyczacej ustug zdrowotnych swiadczonych

na terenie powiatu dla kazdego mieszkanica.

4. Swiadczenie ustug zdrowotnych w sposéb dostosowany
do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych, dzieci
i seniorow (ustuga przyjazna pacjentom).

DOMENY STRATEGICZNEGO ROZWOJU
1. Zaplecze infrastrukturalne sprzyjajgce dbatosci o zdrowie wsrod mieszkancow powiatu wotominskiego.
2. Zdrowy powiat wotominski — edukacja, promocja i profilaktyka zdrowotna wséréd mieszkarncow.
3. Woysokistandard oraz dostepnosé ustug zdrowotnych w powiecie wotominskim.

Opracowanie: C.
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3.2 Plany dziatarn dla domen strategicznego rozwoju

Zgodnie zzapisem misji rozwoju ustug zdrowotnych wyodrebnione zostaty trzy domeny
(obszary) rozwoju ustug. Nadano im nastepujgce brzmienie:

— Domena 1. Zaplecze infrastrukturalne sprzyjajace dbatosci o zdrowie wsréd
mieszkaricdw powiatu wotomiriskiego.

— Domena 2. Zdrowy powiat wotominski - edukacja, promocja i profilaktyka zdrowotna
wsrod mieszkaricow.

— Domena 3. Wysoki standard oraz dostepnos¢ ustug zdrowotnych w powiecie
wotomiriskim.

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawiono krétka charakterystyke kazdej z domen
strategicznego rozwoju ustug zdrowotnych oraz plany dziatari dla kazdej z nich. Plan dziatania
dla domeny obejmuje trzy zasadnicze poziomy:

— poziom celéw strategicznych (odpowiadajacych na pytanie: po co to robimy?);
— poziom celéw operacyjnych (odpowiadajacych na pytanie: jak to robimy?);

— poziom zadan (odpowiadajacych na pytanie: co konkretnie robimy?).

Domena 1. ZAPLECZE INFRASTRUKTURALNE SPRZYJAJACE DBALOSCI O
ZDROWIE WSROD MIESZKANCOW POWIATU WOLOMINSKIEGO

Domena pierwsza koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z technicznym, tzw. ,,twardym”
zapleczem, istotnym dla swiadczenia wysokiej jakosci, kompleksowych ustug zdrowotnych w
powiecie wotominskim. Na wstepie warto podkresli¢, ze zaplecze to nalezy postrzegac szeroko.
Jego rozumienie obejmuje bowiem zarédwno sfere infrastruktury samych placéwek swiadczacych
ustugi zdrowotne, jak i infrastrukture towarzyszaca, ktéra umozliwia mieszkaricom powiatu
prowadzenie zdrowego, aktywnego trybu zycia. Takie ujecie wynika bezposrednio z zapiséw misji
rozwoju ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim, gdzie w celu podstawowym wskazano na
wzmacnianie postaw dbatosci mieszkaricdw powiatu o wiasny dobrostan psychofizyczny. Jest to
ponadto spdjne z okreslonymi w misji wartosciami, wsréd ktdérych podkreslono role
odpowiedzialnosci za zdrowie wtasne i cudze. Z takiego ujecia wynikajg zatem dwa cele
strategiczne jakie konstytuuja siatke celdw i zadan dla domeny pierwszej. Sg to:

— Rozwdj infrastruktury placéwek ochrony zdrowia w powiecie wotomiriskim.
— Stworzenie i realizacja spdjnej koncepcji zréznicowanych przestrzeni rekreacyjnych,
powszechnie dostepnych dla mieszkancédw powiatu wotomiriskiego.

Opracowanie: C.
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SIATKA CELOW | ZADAN DLA DOMENY 1

1 Cel strategiczny
Rozwdj infrastruktury placowek ochrony zdrowia w powiecie wotomiriskim.

Cele operacyjne:
1.1. Uruchomienie placéwek odpowiadajacych w sposéb kompleksowy na zmieniajace sie
potrzeby lokalnej spotecznosci (rehabilitacja, geriatria itp.).
1.2. Modernizacja i doposazenie funkcjonujgcych obiektéw ochrony zdrowia.
1.3. Wprowadzenie spdjnego systemu oznakowania placéwek ochrony zdrowia,
zawierajgcego podstawowe informacje o sSwiadczonych ustugach i godzinach otwarcia,
uwzgledniajacego potrzeby 0séb z dysfunkcjami.

Proponowane zadania do realizacji

1. Uruchomienie w Wotominie Centrum Wsparcia i Rehabilitacji’.

2. Stworzenie catodobowego osrodka opieki i rehabilitacji dla oséb przewlekle
chorych (po udarach, wylewach itp.) z rehabilitacja.

3. Uruchomienie Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i dorostych (poradnie,
samopomocowy osrodek wsparcia).

4. Stworzenie na terenie powiatu poradni swiadczacej kompleksowa opieke nad
kobieta w cigzy i po porodzie.

5. Przygotowanie koncepcji catodobowego osrodka opieki nad osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie i z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

6. Uruchomienie niewykorzystanej czesci budynku Centrum Medycznego im. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. dla celéw dodatkowych swiadczent specjalistycznych,
rehabilitacji i diagnostyki.

7. Opracowanie wspdlnych, powiatowych standardéw oznakowania placéwek
ochrony zdrowia.

2 Cel strategiczny
Stworzenie i realizacja spdéjnej koncepcji zré6znicowanych przestrzeni rekreacyjnych,
powszechnie dostepnych dla mieszkaricéw powiatu wotomiriskiego.

Cele operacyjne:
2.1. Rozbudowa sciezek rowerowych i chodnikdw w miejscach atrakcyjnych rekreacyjnie.
2.2. Rozwydj siatki obiektéw pozwalajgcych na aktywne spedzanie czasu wolnego.
2.3. Zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania istniejacych obiektdw na potrzeby rekreacyjne i
sportowe (np. szkolne boiska, sale gimnastyczne).

* Kolorem niebieskim oznaczono zadania flagowe - kluczowe dla osiagniecia zatozonych celéw, a

rownoczesnie mozliwe do realizacji w partnerskim uktadzie. Wybdr zadan flagowych byt elementem
priorytetyzacji realizowanej w ramach warsztatéw strategicznych.

Opracowanie: C.
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2.4. Zagospodarowanie dostepnych terendw zielonych (lasy, parki) pod potrzeby aktywnego
spedzania czasu wolnego (np. sciezki zdrowia, sitownie na Swiezym powietrzu, itp.).

Proponowane zadania do realizacji

1. Stworzenie planu sieci sciezek rowerowych po terenie powiatu wotomiriskiego.

2. Wypracowanie zasad i procedur udostepniania publicznych obiektéw na potrzeby
rekreacyjne i sportowe.

3. Przygotowanie i wdrozenie programu znizek i karnetdw tgczonych w zakresie
ustug rekreacyjnych i sportowych.

4. Wyznaczenie, przygotowanie i oznakowanie siatki rodzinnych miejsc piknikowych,
Sciezek zdrowia i sitowni na wolnym powietrzu.

Domena 2. ZDROWY POWIAT WOLOMINSKI - EDUKACJA, PROMOCJA |
PROFILAKTYKA ZDROWOTNA WSROD MIESZKANCOW

W ramach domeny ujeto zagadnienia odnoszace sie do budowania postaw dbatosci o zdrowie i
zdrowy styl zycia wsrdéd mieszkaricow powiatu wotominskiego. Wpisujg sie w to zaréwno
dziatania o charakterze edukacyjnym i promocyjnym, ale réwniez dziatania stricte medyczne
wspierajgce profilaktyke zdrowotng. Domena ta odzwierciedla zatozenia pro aktywnej polityki
zdrowotnej, ktdrej celem jest zachecanie mieszkaricdw powiatu wotomiriskiego do brania
odpowiedzialnosci za swoje zdrowie i wspieranie ich w tym zakresie. W takim ujeciu domena ta w
naturalny sposéb wigze sie z domeng pierwsza. W domenie pierwszej bowiem udostepnia sie
mieszkaricom powiatu wotominiskiego infrastrukturalne zaplecze i baze, ktdrej wykorzystanie
promuje sie poprzez dziatania ,,miekkie”, Swiadomosciowe, zaproponowane wtasnie w domenie
drugiej.

SIATKA CELOW | ZADAN DLA DOMENY 2

1 Cel strategiczny:
Realizacja celowanych, adekwatnych do potrzeb programéw profilaktycznych
skierowanych do mieszkaricéw powiatu wotomiriskiego.

Cele operacyjne:
1.1. Diagnoza sytuacji zdrowotnej mieszkaricéw powiatu wraz z identyfikacja obszardw

rozwoju ustug profilaktycznych.

1.2. Promocja korzysci wynikajacych z profilaktyki zdrowotnej (oraz minimalizowanie obaw).
1.3. Dostosowanie zasad realizacji programoéw profilaktycznych do potrzeb i mozliwosci grup
docelowych (m.in. czas realizacji, czytelna sciezka dziatari nastepczych).

Proponowane zadania do realizacji

Opracowanie: C.
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1. Przygotowanie i wdrozenie panelowych badar zapotrzebowania na ustugi
zdrowotne i programy profilaktyczne (cykliczne spotkania przedstawicieli
lokalnego sektora stuzby zdrowia, ankieta wsréd mieszkaricéw).

2. Opracowanie adekwatnych do potrzeb programdéw zdrowotnych dla oséb w
wieku 20-50.

2 Cel strategiczny:
Wzmacnianie postaw dbatosci o zdrowie i kondycje psychofizyczna wsréd mieszkaricow
powiatu wotomiriskiego.

Cele operacyjne:
2.1. Realizacja prozdrowotnych programéw edukacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy.
2.2. Organizacja programdw i wydarzert promujgcych zdrowy styl zycia i ptynace z niego
korzysci.
2.3. Swiadomy pacjent — upowszechnianie wiedzy o prawach i obowigzkach pacjenta oraz
zasadach korzystania z systemu opieki zdrowotne;j.

Proponowane zadania do realizacji

1. Organizacja otwartych warsztatéw kulinarnych ,,Gotuj zdrowo” pod nadzorem
dietetyka.

2. Opracowanie kalendarza piknikédw/festyndw promujacych zdrowy styl zycia i
upowszechniajacych wiedze w tym zakresie.

3. Realizacja miedzyszkolnych konkurséw plastycznych i zawoddéw sportowych
promujacych zdrowy styl zycia.

Domena 3. WYSOKI STANDARD ORAZ DOSTEPNOSC USLUG
ZDROWOTNYCH W POWIECIE WOLOMINSKIM

Trzecia z domen strategicznego rozwoju ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim ogniskuje
sie na kwestiach zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem systemem $wiadczenia tychze ustug.
Ujete w jej ramach cele i zadania, ktdére wynikaja z dyskusji podjetych podczas warsztatéw
strategicznych, odnoszg sie m.in. do przeptywu informacji, wspétpracy miedzyinstytucjonalnej,
standarddéw obstugi pacjenta i rozwigzan zwigzanych z systemami teleinformatycznymi, przede
wszystkim w aspekcie proceséw komunikacyjnych i rejestracyjnych. Przestrzen tej domeny
sytuuje sie zatem niejako ,,ponad” zagadnieniami wskazanymi w dwdch pierwszych domenach.
Domena trzecia, skupiajac sie na usprawnieniach o charakterze systemowym, proponuje tym
samym cele i zadania skoncentrowane raczej na sferze instytucji i podmiotéw dziatajacych w
dziedzinie ochrony zdrowia niz osobach indywidualnych — pacjentach, mieszkaricach powiatu
wotominskiego. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze problemy, na ktére odpowiedzi zawarto w
zapisach domeny, w istotny sposéb rzutujg na ocene jakosci i zadowolenia mieszkancéw z

Opracowanie: C.
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swiadczonych, na objetym strategia terenie, ustug zdrowotnych. Zaplanowane w odpowiedzi na

nie dziatania sg wiec kluczowe dla rozwoju tej grupy ustug w powiecie wotomiriskim.

SIATKA CELOW | ZADAN DLA DOMENY 3

1 Cel strategiczny:
Zwiekszanie dostepnosci ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim.

Cele operacyjne:

1.1. Opracowanie planu rozwoju ustug zdrowotnych w powiecie w oparciu o diagnoze (i mape)

zapotrzebowania i dostepnosci poszczegdlnych typdw ustug.
1.2. Zapewnienie dostepu do kompleksowej, rzetelnej i aktualnej informacji o swiadczonych w
powiecie ustugach zdrowotnych.

Proponowane zadania do realizacji

Stworzenie powiatowej bazy zbierajacej dane o potrzebach zdrowotnych
mieszkaricéw powiatu i mozliwosciach poszczegdinych placéwek ochrony
zdrowia.

Uruchomienie powiatowego centrum informacji o ustugach medycznych w
powiecie, w tym strony internetowej petnigcej role informatora dla instytuc;ji i
pacjentéw o mozliwych formach opieki zdrowotnej we wszystkich gminach
powiatu wotomiriskiego.

Przygotowanie systemu uzupetiajgcych form informowania spotecznosci o
mozliwosciach  korzystania ze swiadczeri zdrowotnych i programdéw
profilaktycznych w powiecie i poza nim (sms, newsletter, informacje w prasie, w
radiu).

2 Cel strategiczny:

Rozwéj wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w obszarze ustug

zdrowotnych swiadczonych na terenie powiatu.

Cele operacyjne:

2.1. Stworzenie przestrzeni oraz form wymiany informacji i wspétpracy pomiedzy instytucjami

funkcjonujgcymi w obszarze ustug zdrowotnych.

2.2. Wypracowanie zasad podejmowania przez samorzady dziatari wspierajgcych placédwki

ochrony zdrowia w inicjatywach stuzgcych poprawie dostepnosci ustug zdrowotnych w

powiecie.

Proponowane zadania do realizacji

1.

Powotanie Forum Instytucji Opieki Zdrowotnej Powiatu Wotominskiego jako
platformy wymiany informacji i wspétpracy miedzy poszczegdlnymi placdwkami
ochrony zdrowia dziatajagcymi w powiecie oraz samorzadem.

Opracowanie:

C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkow 22/3, g
Tel. {12) 623 77 40, Fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

POWIAT UNIA
WOLOMINSKI EUROPEJSKA

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Wypracowanie standardéw i procedur regularnego informowania wiadz
samorzgdowych o kwestiach problemowych wynikajacych z kontraktacji srodkdéw
i wspotpracy z NFZ.

Stworzenie zintegrowanego zespotu ds. pozyskiwania srodkéw unijnych na
potrzeby rozwoju ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim.

3 Cel strategiczny:

Podniesienie standardéw obstugi pacjenta i zarzadzania w placéwkach ochrony zdrowia

powiatu wotomiriskiego.

Cele operacyjne:
3.1. Usprawnienie funkcjonowania procedur rejestracyjnych w placéwkach ochrony zdrowia.

3.2. Wdrazanie systemoéw informatycznych pozwalajacych na sprawne zarzadzanie placéwka

zdrowotna.

3.3. Wzmacnianie kompetencji personelu stuzby zdrowia w zakresie obstugi pacjenta.

Proponowane zadania do realizacji

Wybranie jednego, wspdlnego systemu informatycznego w zakresie obstugi
placdwek medycznych powiatu wotominskiego, z mozliwoscia szybkiej
komunikacji miedzy soba.

Przeprowadzenie cyklu szkolen dla personelu osrodkdw ochrony zdrowia
(pielegniarki, rejestratorki) w zakresie obstugi pacjentéw oraz stosowania
wystandaryzowanych procedur rejestracyjnych.

Opracowanie:
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Domenal

ZAPLECZE INFRASTRUKTURALNE SPRZYJAJACE
DBALOSCI O ZDROWIE WSROD MIESZKANCOW
POWIATU WOLOMINSKIEGO

Domena2

ZDROWY POWIAT WOLOMINSKI — EDUKACJA,
PROMOCIA | PROFILAKTYKA ZDROWOTNA WSROD
MIESZKANCOW

Rozwdj infrastruktury
placowek ochrony zdrowia
w powiecie woltominskim

Stworzenie i realizacja
spdjnej koncepcji
zréznicowanych
przestrzenirekreacyjnych,
powszechnie dostepnych
dla mieszkafncéw powiatu
wotominskiego

Realizacja celowanych,
adekwatnych do potrzeb
programow
profilaktycznych
skierowanych do
mieszkancédw powiatu
wotominskiego

Wzmacnianie postaw
dbatosci o zdrowie i
kondycje psychofizyczna
wsrdd mieszkancdw
powiatu wolominskiego

Uruchomienie placéowek
odpowiadajacych w
et sposdh kompleksowy na
zmieniajace sie potrzeby
lokalnej spolecznosci

Modernizacja i
doposaienie
funkcjonujacych
obiektéw ochrony
zdrowia

Wprowadzenie spojnego
systemu oznakowania
placéwek ochrony
zdrowia, zawierajacego
podstawowe informacje
o swiadczonych uslugach
i godzinach otwarcia,
uwzgledniajacego
potrzeby osdb z

dysfunkcjami

hoiska, sale
gimnastyczne).

sportowe (np. szkolne

Zagospodarowanie
dostepnych terendw

zielonych (lasy, parki)

pod potrzeby aktywnego
spedzania czasu
wolnego.

Domena3

WYSOKI STANDARD ORAZ DOSTEPNOSC USLUG
ZDROWOTNYCH W POWIECIE WOLOMINSKIM

Zwigkszanie dostepnosci
ustug zdrowotnych w
powiecie wotominskim

Opracowanie planu
rozwoju uslug
zdrowotnych w powiecie
w oparciu o diagnoze (i
mape) zapotrzebowania
i dostepnosci
poszczegolnych typow
uslug

Rozbudowa Sciezek Diagnoza sytuadji Realizacja
rovu-erovu-\,'-_:h_i chodnikéw zdrowotnej prozdrowotnych
- w miejscach mieszkancéw powiatu programaw
ﬂtfﬂkC‘f’J'"_‘f"_:h wraz z identyfikacja | edukacyjnych
rekreacyjnie obszaréw rozwoju uslug skierowanych do dziecii
profilaktycznych mlodzieiy.
Rozwdj siatki obiektow
pozwalajacych na
aktywne spedzanie czasu
wolnego. Promocja korzysci - -
wynikajacych z Orglanlzac!a progr-tam?vu- i
=t profilaktyki zdrowotej wydarzen promujacy ch
) T zdrowy styl Zyciai
{oraz minimalizowanie Iy ie2o korzvéd
Zwiekszenie dostepnosci obaw). plynace z niego korzysd.
iwykorzystania
istniejacych obiektéw na
= potrzeby rekreacyjnei

Dostosowanie zasad

profilaktycznych do
potrzeb i moiliwosci
grup docelowych

realizacji programaw

Swiadomy pacjent —
upowszechnianie wiedzy
o prawach i obowiazkach

pacjenta oraz zasadach
korzystania z systemu
opieki zdrowotnej.

Zapewnienie dostepu do
kompleksowej, rzetelnej
i aktualnej informacji o

swiadczonych w
powiecie uslugach
zdrowotnych

Opracowanie:
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Rozwdj wspdtpracy
miedzyinstytucjonalneji
miedzysektorowej w
obszarze ustug
zdrowotnych
$wiadczonych na terenie
powiatu

Stworzenie przestrzeni
oraz form wymiany
informacji i wspdlpracy
pomiedzy instytucjami
funkcjonujacymiw
obszarze uslug
zdrowotnych.

Wypracowanie zasad
podejmowania przez
samorzady dzialan
wspierajacych placéwki
ochrony zdrowia w
inicjatywach sluzacych
poprawie dostepnosci
uslug zdrowotnych w
powiecie.

Podniesienie standarddw
obstugi pacjentai
zarzadzania w placéwkach
ochrony zdrowia powiatu
wotominskiego

Usprawnienie
funkcjonowania

procedur rejestracyjnych
w placdwkach ochrony

zdrowia

WdraZanie systemow
informatycznych
pozwalajacych na

sprawne zarzadzanie

placowka zdrowotng

Wzmacnianie
kompetendji personelu
sluzby zdrowia w
zakresie obslugi
pacjenta.
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Czes¢ IV. Wdrozeniowa

4.1 Zatozenia systemu wdrazania i monitorowania Strategii

Prezentowany dokument strategiczny, jako wykaz mozliwych do realizacji projektédw partnerskich
z zakresu ustug zdrowotnych, nie niesie ze soba obligatoryjnego obowiazku realizacji zapisanych
w nim celéw i zadan. Nie mniej jednak, partycypacyjny model jego wypracowania oraz
zobowigzania poszczegdlnych partneréw projektu, stwarza warunki do wypracowania
odrebnego systemu monitorowania i wdrazania. Systemu takiego, ktdry bedzie odpowiadat
specyfice wypracowanych zatozen strategicznych. Powinien on pozwoli¢ na okreslenie stopnia
realizacji celéw strategicznych oraz dawad instrukcje jak postepowad w przypadku podjecia
decyzji o wdrozeniu proponowanego przedsiewziecia partnerskiego. Fakt konstruowania planéw
strategicznych, by byty zgodne z proponowanymi Programami Operacyjnymi UE na lata 2014-2020
oraz z dokumentami strategicznymi, wskazujgcymi kierunki rozwoju dla ustug zdrowotnych, daje
szanse na wykorzystanie wypracowanych propozycji zadan.

Strategia bedzie wdrazana i monitorowana przez uzgodnione i wyznaczone do tego podmioty,
reprezentujgce poszczegdlne gminy i powiat, przy wykorzystywaniu dostepnych narzedzi i
procedur. Okreslenie mechanizmdw weryfikacji i oceny postepdw w zakresie realizacji zatozonych
dziatari oraz osiggania postawionych celdw ma szczegdlne znaczenie w kontekscie zatozenia
partnerskiej realizacji wiekszosci ujetych w dokumencie zamierzen strategicznych. Podmiotami
zaangazowanymi w proces wdrazania, monitorowania i oceny ,Strategii Rozwoju Ustug
Zdrowotnych” oraz petnigcymi okreslone w nim role beda:

I.  Straznik Strategii — Starosta Powiatu Wotomiriskiego;

[I.  Opiekunowie Domen: Domena 1 — Wicedyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wotominie, Domena 2 - Naczelnik Wydziatu Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej
Starostwa Powiatowego w Wotominie, Domena 3 — Dyrektor Szpitala Powiatowego w
Wotominie;

Ill.  Partnerzy — przedstawiciele podmiotédw zaangazowanych w proces realizacji zadan w
ramach poszczegdlnych domen strategicznych reprezentujacy poszczegdlne JST oraz
inne instytucje Swiadczgce ustugi w sferze zdrowotne;j.

Straznik Strategii wraz z Opiekunami Domen wspdttworzg Zespdt ds. wdrazania i monitoringu
Strategii Rozwoju Ustug Zdrowotnych.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkow 22/3,
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STRAZNIK STRATEGII:

Straznik Strategii 5 — inicjuje i koordynuje proces monitoringu;
Starosta Powiatu — okresla standardy biezagcego monitorowania wdrazania Strategii (wprowadza niezbedne zmiany
02 LC do procedury monitoringu);
Wo’rommsklego — koordynuje prace Opiekunéw domen oraz prace Zespotu ds. wdrazania i monitoringu Strategii
Rozwoju Ustug;

— scala i opracowuje uzyskane od Opiekunéw domen informacje oraz przygotowuje rekomendacje
dot. wdrazania Strategii;

— przedstawia wyniki monitoringu i rekomendacje poszczegdlnym gminom i powiatowi;

— zabiega o zapewnienie finansowania dla planowanych przedsiewzie¢ strategicznych (monitoruje
mozliwo$¢ pozyskania srodkdw zewnetrznych na partnerskie realizacje w zakresie ustug
administracyjnych;

— mobilizuje zasoby na rzecz realizacji dziatan zapisanych w Strategii (wdrazania Strategii);

odpowiada za aktualizacje zapisdw Strategii.

OPIEKUNOWIE DOMEN:

Opiekun domeny 1 - Opiekun domeny 2 -
Wicedyrektor Naczelnik Wydziatu

— w sposob staty monitorujg realizacje zadan i stopien osiggania celéow w ramach
Opiekun domeny 3 - poszczegdlnych domen;
Dyrektor Szpitala — pozyskujg i agreguja informacje i dane majgce stuzyé monitoringowi danej
Powiatowego w domeny;
Wotominie — formutuja rekomendacje dotyczace wdrazania zapisow poszczegélnych domen;
— przygotowujg i przekazujg Straznikowi Strategii cykliczng informacje dot. stanu
wdrazania zapiséw domen;
— pod przewodnictwem Straznika Strategii wchodzg w sktad Zespotu ds. wdrazania
i monitoringu Strategii Rozwoju Ustug;
— podejmujg dziatania na rzecz angazowania partneréw do realizacji zatozen
poszczegdlnych domen.

Powiatowego Ochrony Zdrowia i
Centrum Pomocy Polityki Spotecznej
Rodzinie w Starostwa Powiatowego
Wotominie w Wotominie

PODMIOTY ZAANGAZOWANE W PROCES MONITORINGU DOMEN:

poszczegdlne JST — przekazujg Opiekunom domen informacje nt. realizowanych zadan
wpisujgcych sie w zatozenia poszczegdlnych domen oraz statystyki i dane
pomocne w procesie monitorowania wskaznikow rezultatu dla domen;

— zgtaszajg Opiekunom domen pojawienie sie trudnosci lub dodatkowe

NZOZiSPZ0z potrzeby zwigzane z wdrazanymi zadaniami uwzglednionymi w Strategii.
Opracowanie: .
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4.2 Wskazniki monitorowania realizacji Strategii

System monitorowania powinien zapewni¢ ocene skutecznosci dziatar, ktére beda podjete dla
realizacji kierunkéw wyznaczonych przez ,,Strategie Rozwoju Ustug Zdrowotnych”. Monitoring
odbywac sie bedzie na dwdch zasadniczych poziomach:

A. wskaznikdw produktdéw i rezultatdw majgcych swoje zrédto w efektach poszczegdinych
realizowanych zadan strategicznych (monitoring w oparciu o zapisy Strategii);

B. danych statystycznych obrazujacych stan jakosci, efektywnosci, skutecznosci i
dostepnosci ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim, w celu stworzenia
odpowiedniego tta wartosci wskaznikdw powinny by¢ umiejscowione w szerszym
kontekscie (subregionalnym, regionalnym, krajowym), dlatego w miare dostepnosci
danych informacje na temat wartosci wskaznikéw beda prezentowane:

— w liczbach bezwzglednych (lub procentowo),

— w poréwnaniu do sredniej wojewddzkiej i krajowej,

— w ujeciu zmiany od roku bazowego oraz ostatniego badania (dynamika).
Wskazniki stuzgce monitorowaniu realizacji Strategii, odnoszace sie do poszczegdlnych jej domen
strategicznych i celdw przedstawiono ponizej.

Domena 1. ZAPLECZE INFRASTRUKTURALNE SPRZYJAJACE DBALOSCI O
ZDROWIE WSROD MIESZKANCOW POWIATU WOLOMINSKIEGO

1 Cel strategiczny
Rozwdj infrastruktury placéwek ochrony zdrowia w powiecie wotominskim.

Nazwa wskaznika Jedno-stka Zrédio
pomiaru

Liczba nowopowstatych placéwek

Swiadczacych  ustugi  w  zakresie: Urzedy Gmin | Starostwo

rehabilitacji, opieki dla oséb przewlekle szt. .

. . Powiatowe
chorych i niepetnosprawnych  oraz
zdrowia psychicznego.
Srodki przeznaczone na inwestycje
ukierunkowane na  modernizacje i t Urzedy Gmin / Starostwo
doposazenie funkcjonujgcych obiektéw Powiatowe

ochrony zdrowia.

Liczba  placéwek ochrony  zdrowia
oznakowanych zgodnie z wypracowanymi - Urzedy Gmin [ Starostwo
wspdlnymi, powiatowymi standardami ) Powiatowe

oznakowania.

Opracowanie: C.
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2 Cel strategiczny
Stworzenie i realizacja spojnej koncepcji zréznicowanych przestrzeni rekreacyjnych,
powszechnie dostepnych dla mieszkaricéw powiatu wotomiriskiego.

Nazwa wskaznika Jedno‘stka Zrédto
pomiaru

Dtugos¢ rekreacyjnych Sciezek km Urzedy Gmin / Starostwo
rowerowych. Powiatowe
Liczba miejsc rekreacyjnych na wolnym
powietrzu z infrastrukturg przygotowana szt Urzedy Gmin / Starostwo
na potrzeby aktywnego spedzania czasu ) Powiatowe
wolnego.

Domena 2. ZDROWY POWIAT WOLOMINSKI - EDUKACJA, PROMOCJA |
PROFILAKTYKA ZDROWOTNA WSROD MIESZKANCOW

1 Cel strategiczny:
Realizacja celowanych, adekwatnych do potrzeb programéw profilaktycznych
skierowanych do mieszkaricéw powiatu wotomiriskiego.

Jednostka

Nazwa wskaznika

pomiaru
Liczba o0sdéb objetych wdrazanymi na
terenie powiatu programami osoba
profilaktycznymi

Urzedy Gmin / Starostwo
Powiatowe

Liczba opracowan zawierajgcych wyniki
diagnozy sytuacji zdrowotnej <zt Urzedy Gmin / Starostwo
mieszkanncéw wraz z rekomendacjami ’ Powiatowe

wdrozeniowymi.

2 Cel strategiczny:
Wzmacnianie postaw dbatosci o zdrowie i kondycje psychofizyczng wsréd mieszkaricéw
powiatu wotomiriskiego.

Jednostka

Nazwa wskaznika . Zrédio
pomiaru

Liczba dzieci i mtodziezy w wieku

kol i kol i h
przed.sz on.ym bosz on)fm oqut.yc Urzedy Gmin / Starostwo
wdrazanymi na terenie powiatu osoba .

. . Powiatowe

prozdrowotnymi programami

edukacyjnymi.

Liczba zorganizowanych wydarzen

promujgcych zdrowy styl zycia i ptynace z szt. Urzgdy Gmin [ Starostwo

. - Powiatowe
niego korzysci.
Opracowanie: C.
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Domena 3. WYSOKI STANDARD ORAZ DOSTEPNOSC UStUG
ZDROWOTNYCH W POWIECIE WOLOMINSKIM

1 Cel strategiczny:
Zwiekszanie dostepnosci ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim.
Jednostka

Nazwa wskaznika . Zrédio
pomiaru

Liczba dokumentdw ukierunkowanych na
plan rozwoju ustug zdrowotnych w
powiecie w oparciu o diagnoze (i mape) szt.
zapotrzebowania i dostepnosci
poszczegdlnych typdéw ustug.

Odsetek podmiotéw stuzby zdrowia

Urzedy Gmin / Starostwo
Powiatowe

zamieszczajacych informacje w

powiatowej bazie danych o potrzebach Urzedy Gmin / Starostwo

. 7z Ve . . 7 .
zdrowotnych mieszkaricéw powiatu i o Powiatowe

mozliwosciach poszczegdlnych placéwek
ochrony zdrowia.

Liczba dziatajacych centréw informacji o Urzedy Gmin / Starostwo

ieci szt. .
ustugach medycznych w powiecie. z Powiatowe

2 Cel strategiczny:
Rozwdj wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w obszarze ustug
zdrowotnych swiadczonych na terenie powiatu.

Jednostka
pomiaru

Nazwa wskaznika

Liczba instytucji zaangazowanych w
dziatalnos¢  Forum Instytucji  Opieki szt.
Zdrowotnej Powiatu Wotomiriskiego.
Liczba spotkari Forum Instytucji Opieki <zt Urzedy Gmin / Starostwo
Zdrowotnej Powiatu Wotomiriskiego. ) Powiatowe

Urzedy Gmin / Starostwo
Powiatowe

3 Cel strategiczny:
Podniesienie standardéw obstugi pacjenta i zarzadzania w placéwkach ochrony zdrowia
powiatu wotominskiego.

Nazwa wskaznika Jednctstka Zrédio
pomiaru
Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych na
inwestycje w systemy informatyczne t Urzedy Gmin / Starostwo
wspierajace zarzadzanie placéwka Powiatowe

ochrony zdrowia.

Liczba oséb (personelu stuzby zdrowia) osoba Urzedy Gmin / Starostwo
uczestniczgcych w szkoleniach z zakresu Powiatowe
Opracowanie: C.
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obstugi pacjenta.

Réwnoczesnie z procesem monitorowania realizacji celéw zawartych w dokumencie
strategicznym, projekt zaktada kontynuacje monitorowania jakosci, efektywnosci, skutecznosci i
dostepnosci ustug zdrowotnych w powiecie wotomiriskim. Dlatego tez uczestnicy warsztatéw
wybrali wskazniki i mierniki, czesciowo wykorzystane w procesie diagnozy ustug zdrowotnych,
ktdre powinny by¢ w kolejnych latach na biezgce weryfikowane. S3 to nastepujace wskazniki:

Liczba ludnosci na 1 placdwke
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w 2011
roku

X statyczny BDL GUS

Zmiana liczby porad lekarskich w latach | X dynamiczny BDL GUS
2007 - 2011 (%)

Liczba ludnosci na 1 apteke
ogdlnodostepna lub 1 punkt apteczny w
2012 roku

X statyczny BDL GUS

Udziat wydatkéw budzetowych gmin na

ochrone zdrowia w wydatkach X statyczny BDL GUS

budzetowych ogdtem w 2012 roku (%)

Wydatki budzetowe gmin na ochrone
zdrowia — ogdtem na 1 mieszkarica w 2012
roku (PLN)

X statyczny BDL GUS

Wydatki budzetowe gmin na ochrone
zdrowia - wydatki biezgce na
1 mieszkarica w 2012 roku (PLN)

X statyczny BDL GUS

Liczba  programéw  profilaktycznych

zrealizowanych w gminie/powiecie w | X X statyczny JST

roku 2012

Liczba mieszkaricdw biorgcych udziat w
gminnych/powiatowych programach
profilaktycznych w roku 2012

X statyczny JST

Srodki przeznaczone na
gminne/powiatowe programy X statyczny JST
profilaktyczne w roku 2012 w przeliczeniu
na 1 mieszkarica

Opracowanie: C.
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4.3 Procedury wdrazania i monitorowania Strategii

W procesie wdrazania oraz weryfikacji i oceny stopnia realizacji zamierzeni strategicznych

przewidziano dwie podstawowe procedury postepowania. S3 to:
I.  Procedura przeptywu informacji, gromadzenia danych i sprawozdawczosci

Sprawozdanie z postepdw w realizacji zadan uwzglednionych w Strategii przygotowywane jest
raz w roku. W tym celu podejmowane sg nastepujace dziatania:

— Opiekunowie Domen pozyskujg od Partneréw informacje na temat zadan strategicznych
zrealizowanych/bedacych w realizacji/planowanych do realizacji w danym roku
kalendarzowym w powiecie wotomirnskim. Dane zbierane s3 w oparciu o przygotowane
formatki, pozwalajace na standaryzacje pozyskanych informacji z poszczegdlnych JST.
Pozyskiwane s3g takze sygnaty o napotkanych/potencjalnych trudnosciach i problemach,
niezbedne dla zrealizowania zadania zasoby.

Dane gromadzone s3 do: 15 wrzesnia kazdego roku.

— Opiekunowie Domen agreguja pozyskane informacje i w oparciu o nie opracowuja
czastkowe sprawozdanie dotyczace domeny. Sprawozdanie zawiera: opis stanu
wdrazania zapisdw domeny oraz rekomendacje dotyczace wdrazania zapiséw
poszczegdlnych domen w kolejnym okresie sprawozdawczym (sprawozdanie uwzglednia
réwniez liste zadan planowanych do partnerskiej realizacji w ramach domeny na kolejny
rok budzetowy, w tym nowych propozycji zadan). Sprawozdania Opiekunowie domen
przekazujg Straznikowi Strategii.

Sprawozdania czgstkowe przekazywane s3 do: 1 pazdziernika kazdego roku.

— Straznik Strategii w oparciu o sprawozdania czgstkowe Opiekunéw Domen przygotowuje
sprawozdanie catosciowe. Straznik zwotuje spotkanie Zespotu ds. wdrazania i
monitoringu Strategii Rozwoju Ustug Zdrowotnych, podczas ktérego konsultuje ujete w
sprawozdaniu wyniki monitoringu, rekomendacje,
liste zadan partnerskich planowanych do realizacji w kolejnym roku przez JST z powiatu
wotomiriskiego. Skonsultowane sprawozdanie przekazuje wtadzom powiatu i
poszczegdlnych gmin.

Sprawozdanie przekazywane jest wtadzom do: 10 pazdziernika.

Il. Procedura uruchamiania wspdlnych - partnerskich przedsiewzie¢ z terenu
powiatu wotomiriskiego

— Przekazanie informacji do wszystkich JST (i innych partneréw realizacji Strategii) o idei
realizacji przedsiewziecia wpisujgcego sie w realizacje celdw strategii.

Opracowanie: C.
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— Organizacja spotkania w celu przedstawienie przez inicjatora przedsiewziecia wstepnych
zatozen projektu (cele, etapy, harmonogram, wstepny budzet, mozliwos¢ pozyskania
srodkéw zewnetrznych na realizacje).

— Podpisanie porozumienia o partnerskiej realizacji przedsiewziecia. Wybdr lidera
przedsiewziecia. Podziat zadan i obowigzkéw w projekcie pomiedzy poszczegdinych
partneréw. Powotanie grupy startujacej.

— Okreslenie zakresu przedsiewziecia na poziomie podmiotdw decydujacych sie na wspding
realizacje.

— Okreslenie zasad komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy partnerami projektu.

— Opisanie sposobu wewnetrznego monitorowania i kontroli realizacji projektu.
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