Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

@E Tekst tatwy do czytania (ETR)

Co to jest MOPS?

MOPS to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
Komu pomaga MOPS w Szczecinku?
MOPS pomaga ludziom, ktérzy:

e nie majg pieniedzy na biezgce utrzymanie,

e nie majg gdzie mieszkac,

e nie majg pracy,

e sg ciezko lub przewlekle chore,

e sg osobami niepetnosprawnymi,

e sg osobami starszymi i potrzebujg pomocy w zakupach, sprzataniu,
wizytach u lekarza, zafatwianiu spraw urzedowych lub wymagajg
opieki,

e sg dzieCmi zaniedbywanymi przez rodzicow, sg gtodne, brudne, nie
majg opieki,

e sg ofiarami przemocy, bo ktos je krzywdzi: straszy, bije, wyzywa, nie
daje jes¢, zabrania kontaktowac sie z innymi,

e majg problemy z wychowaniem dzieci i sprawami domowymi,

e Zyjg w rodzinie z kims, kto pije alkohol lub zazywa narkotyki albo inne
substancje uzalezniajgce,

e uciekli przed wojng na Ukrainie i potrzebujg pomocy,

e ubiegajg sie o $wiadczenia rodzinne, opiekuncze, sSwiadczenia
z funduszu alimentacyjnego, dodatki mieszkaniowe lub inne dodatki
rzgdowe (refundacja podatku vat),

e ubiegajg sie o wydanie zaswiadczenia o dochodach z Programu
,Czyste Powietrze”.
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Jak pomaga MOPS w Szczecinku?

MOPS pomaga na wiele sposobdw, rodzaj pomocy zalezy od sytuacii
| zgtaszanej potrzeby.

Jesli uwazasz, ze Ty albo kto$ z Twoich Bliskich potrzebuje pomocy
MOPS w Szczecinku to skontaktuj sie z nami.

Gdzie jest MOPS w Szczecinku?

MOPS w Szczecinku ma trzy lokalizacje
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Gtowny budynek MOPS w Szczecinku znajduje sie przy ulicy Wiejskiej 4.

Tu pracuje Dyrektor MOPS - Marta Niewczas
Zastepca Dyrektora — Iwona Wagner
Gléwna Ksiegowa — Dominka tazar

Zastepca Gtéwnej Ksiegowej — Ewa Rubaszniak
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W gtéwnym budynku MOPS zatatwisz sprawy zasitku z pomocy
spotecznej, pracy socjalnej, pomocy rzeczowej, ustug opiekunczych,
pomocy asystenta rodziny, przemocy domowej, sprawy ksiegowe
| organizacyjne.

Na parterze budynku w Punkcie Obstugi Interesanta uzyskasz potrzebne
informacje, umowisz sie do Dyrektora MOPS, ztozysz odwotanie od
decyzji, skarge, a po godzinach przyjmowania interesantéw zlozysz
wniosek o pomoc lub wydanie zaswiadczenia.

Oferowana przez MOPS pomoc finansowa na zycie i biezgce potrzeby,
to zasitek celowy, okresowy z pomocy spotecznej. Gdy osoba
z powodu niepetnosprawnosci nie ma wystarczajgcych srodkéw do
zycia, otrzymuje ona zasitek staty.

Pomoc w formie: schronienia, jedzenia oraz niezbednego ubrania to
pomoc rzeczowa.

Pomoc w sprawach urzedowych, znalezieniu pracy, uzyskaniu renty lub
emerytury, umdwieniu porady u prawnika lub lekarza czy psychologa,
pomoc w uzyskaniu alimentéw to praca socjalna.

Pomoc rodzinie z problemami w opiece i wychowaniu dzieci to pomoc
asystenta rodziny.

Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym w formie: opieki,
sprzatania, przygotowania jedzenia, prania, mycia, zakupow, wizyt
u lekarza, ptacenia rachunkow to ustugi opiekuncze.

MOPS rowniez kieruje osoby potrzebujgce ciggtej pomocy do osrodkéw
wsparcia lub placéwek opieki catodobowej takich, jak:

e Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Ztota Jesien” w Szczecinku, ktory
zapewnia osobom starszym od poniedziatku do pigtku bezpieczny
pobyt dzienny, opieke, positek, mozliwosS¢ ciekawego spedzenia
czasu wolnego,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Walentynka”, ktéry zapewnia
osobom chorym i zaburzonym psychicznie od poniedziatku do pigtku
pobyt dzienny, positek oraz mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu
z osobami o podobnych problemach, uczy jak samodzielnie zycC
| rozwijaC swoje zainteresowania,
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e domy pomocy spotecznej, zaktady opiekunczo-lecznicze zapewniajg
osobom chorym, starszym i niepetnosprawnym catodobowy pobyt,
opieke, wyzywienie,

e 0soby bezdomne w Szczecinku majg bezptatnie zapewniony positek,
mozliwos¢ umycia sie, wyprania lub wymiany odziezy, noclegu
w Noclegowni,

e 0soby bezdomne mogg by¢ tez skierowane za ich zgodg do
catodobowych placéwek dla oséb bezdomnych poza Szczecinkiem.

Drugi budynek MOPS znajduje sie przy ulicy Koszalinskiej 89.

i

Tu zalatwisz sprawy swiadczen rodzinnych, opiekunczych, swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, dodatkdw mieszkaniowych, inne dodatki
rzgdowe (refundacja podatku vat), becikowe miejskie.

Na parterze budynku przy wejsciu znajduje sie biletomat, dotykajgc
dtonig ekranu wskazesz, jakg sprawe chcesz zatatwiC, otrzymasz bilet
z numerem i poczekasz na korytarzu az na ekranie wyswietli sie numer,
ktéry masz na bilecie i informacja do ktérego pokoju nalezy sie zgtosic.
Takg samg informacje ustyszysz gtosowo.

Swiadczenia rodzinne to pienigdze na wychowanie dzieci np. zasitek
rodzinny z dodatkami lub swiadczenia rodzicielskie.

Swiadczenia pielegnacyjne to zasitek pielegnacyjny lub inne pienigdze
Z tytutu niepetnosprawnosci.
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Becikowe miejskie — jednorazowa wyptata z pieniedzy Miasta
Szczecinek w kwocie 1 000 zt na urodzonego Mieszkanca Szczecinka.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego - pienigdze na osoby
uprawnione do alimentow gdy alimenty nie sg ptacone przez okres co
najmniej 2 miesiecy.

Dodatek mieszkaniowy - pienigdze na opfacenie kosztow mieszkania
przekazywane zarzgdcy budynku, w ktérym mieszkasz.

Wydawanie zaswiadczenia o dochodzie z Programu ,Czyste
powietrze” — zaswiadczenie konieczne jest dla osob, ktore chcg dostac
dofinansowanie tego programu.

Szczegotowe informacje jakie warunki nalezy spetnic by otrzymac
pomoc, zasitek, ustuge lub dodatek zamieszczone sg na naszej stronie
w zaktadce Obszary wsparcia tam nalezy wybra¢ czego dotyczy
sprawa, a nastepnie rozwinie sie katalog tych swiadczen.

Trzeci budynek przy ul. Wodociggowej 6 w Szczecinku to
Noclegownia.

Noclegownie prowadzi Parafia Starokatolicka pod wezwaniem Ducha
Swietego w Swidwinie ul. Stowackiego 12A, 78-300 Swidwin NIP 672
209 46 05.
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W Noclegowni osoby bezdomne z terenu Szczecinka mogg otrzymac
nocleg, ciepty positek, mogg sie wykgpac, zmieni¢ lub wyprac¢ ubranie,
spedzic¢ czas w swietlicy.

Jak kontaktowaé sie z MOPS w Szczecinku?

Mozesz przyjs¢ do MOPS:
— przy ulicy Wiejskiej 4,
— przy ulicy Koszalinskiej 89,
w zaleznos$ci od sprawy jakg chcesz zatatwic.

Klientow przyjmujemy:

przy ul. Wiejskiej 4

— poniedziatek, wtorek w godzinach 8:00 — 11:00

— czwartek w godzinach 14:00 — 16:00

przy ul. Koszalinskiej 89

— poniedziatek, wtorek, pigtek w godzinach 8:00 — 13:00

— czwartek w godzinach 11:00 - 16:00

— sroda — dzien bez klientéw

W pozostatych dniach i godzinach pracownicy przyjmujg tylko osoby

umowione.

W pozostatych dniach i godzinach mozesz zgtosi¢ sie do Punktu
Obstugi Interesanta przy ul. Wiejskiej 4

— poniedziatek, wtorek i sSrode w godzinach 7:30 - 15:30
— czwartek w godzinach 7:30 — 16:30
— pigtek w godzinach 7:30 — 14:30

e Mozesz zadzwoni¢ pod numer telefonu (94) 37 280 00

e Mozesz wysta¢ fax pod numer: (94) 37 280 02.

e Mozesz napisa¢ wiadomos¢ email i wystac jg na adres:
sekretariat@mops.szczecinek.pl
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e Mozesz napisacC list tradycyjny i wystaé go na adres MOPS
ul. Wiejska 4, 78-400 Szczecinek

e Mozesz ztozy¢ wniosek lub pismo elektronicznie za pomocg ePUAP
na adres skrzynki: ePUAP /mops_szczecinek/skrytka

e Mozesz skorzystaC z Publicznej Ustugi Rejestrowanego Doreczenia
Elektronicznego (PURDE) na adres skrzynki e-Doreczen:
AE:PL-98646-80038-AEUJB-26

Jesli nie masz pewnosci gdzie zgtosiC sie ze sprawg, skontaktuj sie
z Punktem Obstugi Interesanta MOPS przy ulicy Wiejskiej 4.

Jak dostepne sa budynki MOPS dla oséb ze szczegdolnymi
potrzebami?

Budynki MOPS — przy ulicy Wiejskiej 4 i ulicy Koszalinskiej 89 oraz przy
ulicy Wodociggowej 6 posiadajg wiele udogodnien dla osob ze
szczegblnymi potrzebami (czyli os6b z trudnosciami w chodzeniu,
jezdzgcymi na wdzkach, stabo widzgcych lub styszgcych).

Przed budynkami biurowymi sg miejsca parkingowe
dla niepetnosprawnych. Sg one oznaczone i znajdujg
sie tuz przy wejsciu do budynkéw. Obok budynku przy
ulicy Wodociggowej 6 istnieje mozliwos¢ korzystania z
parkingu ogolnodostepnego.

Przy schodach wejsciowych do budynkéw biurowych
obecne sg podjazdy dla wozkdéw inwalidzkich i wozkéw
dzieciecych.
W budynku przy ul. Wodociggowej 6 nie ma zadnych
barier architektonicznych uniemozliwiajgcych wejscie
do budynku.

W budynku przy ulicy Wiejskiej 4, przy gtownym
wejsciu  jest Punkt Obstugi Interesanta. Tu




zostaniesz skierowany do wtasciwego pokoju oraz dostaniesz potrzebne
informacije.

Oba budynki biurowe oznakowane sg systemem TOTUPoint,
utatwiajgcym osobom niewidzgcym dojscie do MOPS.

Oba budynki biurowe posiadajg przenosng petle
indukcyjna, ktora polepsza stuch 0so6b
stabostyszgcych podczas rozmowy.

Na pietra obu budynkéw biurowych prowadzg tylko schody, ale jesli
masz problemy z chodzeniem po schodach, pracownik MOPS zejdzie do
Ciebie na parter i zatatwi sprawe. W budynku przy ulicy Wodociggowej 6
wszystkie pomieszczenia sg na parterze.

W budynku przy ulicy Koszalinskiej 89 dziata system kolejkowy
| biletomat, nie trzeba sie martwi¢ kolejnoscig wchodzenia do wiasciwego
pokoju — system przypilnuje to za Ciebie.

Wszystkie budynki MOPS posiadajg toalety dla oséb
niepetnosprawnych.

W obu budynkach biurowych mozesz rozmawia¢ w
jezyku migowym, ale trzeba to zgtosi¢ 3 dni przed
wizyta.

Osoby mogg wchodzi¢ do budynkow MOPS z psami
asystujgcymi pod warunkiem, ze pies ma uprzaz,




kaganiec nie jest wymagany, a wtasciciel psa ma przy sobie certyfikat,
ze jest to pies asystujgcy.

Woda dla psa zostanie podana na prosbe witasciciela.

Potrzebujesz pomocy? Zadzwon:

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy:
800 880 222

Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

0 800 120 002

©)

Infolinia wsparcia dla seniorow:

&)

800 702 222

C

Wiascicielem loga Easy To Read (ETR) jest Iclusion Europe.

© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe. More information at www.inclusion-
europe.eu/easy-to-read

Wiascicielem praw autorskich Piktograméw ETR jest Wojewddztwo Matopolskie.

Piktogramy zostaty uzyte na zasadach wskazanych w ustawie z dnia 11 sierpnia 2021 r.
o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego.

Autor fotografii MOPS ulica Wiejska 4: Paulina Horbatowska-Deciuk.

Autor fotografii MOPS ulica Koszalinska 89 oraz Noclegownia: MOPS Szczecinek
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