POWIAT WY SZKOWSKI

SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ushugi

Kto moze skorzystaé

Forma zapisu

Inne informacje

Adres

Dni i godziny dyzuréw
(punkt nr 3)

Telefon

Jednostka prowadzaca

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie
porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba
korzystajaca jest informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na
niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspolnie z osobg
zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdéznorodne dziedziny, w tym miedzy
innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen
spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez §wiadczona nieodptatna
mediacja.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne porady i ktéra ztozy
stosowne oswiadczenie.

Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada o$§wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr tel. 571 402 765, od poniedziatku do
piatku w godz. 8.00 — 16.00
Poprzez strone: https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/wyszkowski

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie s3 w stanie przyby¢ do
punktu lub osoby do$wiadczajace trudno$ci w komunikowaniu si¢ moga otrzymaé
porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania
albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem
do ttumacza jezyka migowego.

Blizsze informacje udzielane sg pod numerem wskazanym do zapisow.

Zasady obstugi os6b stabostyszacych i gluchoniemych dostepne sa na stronie
http://www.bip.powiat-wyszkowski.pl

ul. Swictojanska 89A; 07-200 Wyszkow

poniedziatek, $roda, piatek: 14.00 — 18.00 (doradca — Jan Wiszowaty)
wtorek, czwartek: 8.00-12.00 (doradca — Jan Wiszowaty)

centralny numer w powiecie: 571 402 765

Stowarzyszenie Rodzin Dzieci z Zaburzeniami Rozwoju ,,Badzmy w Kontakcie”
https://powiat-wyszkowski.pl/ ; http://bip.powiat-wyszkowski.pl
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