Dokumentacja monitorowania i oceny Swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

GOPS.021.9.2026

ZARZADZENIE

KIEROWNIKA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W RZASNI
z dnia 5 sierpnia 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury monitorowania i oceny §wiadczenia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50, art. 50a, art. 50b ust. 1-5 oraz art. 110 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z p6zn. zm.), w zwigzku z §
4 pkt 3 1§ 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. poz. 1067), a takze w zwigzku z art. 68 ust. 1 i
art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych — zarzadza si¢, co
nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ do stosowania w GOPS w Rzas$ni (dalej: ,,Jednostka”) Procedure
monitorowania i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, stanowiaca
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Procedura, o ktéorej mowa w ust. 1, okresla wewnetrzne procedury weryfikacji
zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania zgodnie ze standardem i
sposobem ich §wiadczenia, o ktorych mowa w § 5 pkt 1 rozporzadzenia.

3. Procedura ma zastosowanie do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania przyznanych
na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, swiadczonych zaré6wno przez
pracownikow Jednostki, jak i przez podmioty zewnetrzne, ktorym powierzono realizacje
tych ustug, oraz odpowiednio — w zakresie wskazanym w Procedurze — do ushug
sasiedzkich.

4. Procedury nie stosuje si¢ do specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktorych mowa w
art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w zakresie, w jakim standard okreslony w
rozporzadzeniu ich nie dotyczy; w pozostalym zakresie Procedurg stosuje si¢ odpowiednio.

§ 2. Wprowadza si¢ do stosowania wzory dokumentow stanowigce zataczniki do niniejszego
zarzadzenia:

Zal. Nazwa dokumentu Realizowany przepis

Procedura monitorowania i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych w

migjscu zamieszkania § 5 pkt 1 rozp.; art. 50b ust. 2

2 Roczny harmonogram kontroli wewnetrznych i ankiet § 5 pkt 2 rozp.

3 Arkusz (protokot) kontroli wewngtrznej realizacji ustug opiekunczych — § 5 pkt 2 lit. a; § 2; § 4 rozp.

4 Arkusz kontroli warunkow organizacyjnych $§wiadczenia ustug § 3 ust. 1-4 rozp.

5 Ankieta oceniajaca prawidlowos¢ realizacji uslug — wersja podstawowa  § 5 pkt 2 lit. b rozp.; art. 50b ust. 4
6 Ankieta — wersja uproszczona oraz wersja dla rodziny / opiekuna § 5 pkt 2 lit. b rozp.

faktycznego

Instrukcja przeprowadzania ankiet oraz rejestr przeprowadzonych

ankiet § 5 pkt 2 lit. b rozp.
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Zak. Nazwa dokumentu Realizowany przepis

Informacja dla odbiorcy ustug i jego rodziny o mozliwos$ci zgtaszania

8 5 pkt3 .
uwag § 5 pkt 3 rozp
9 Formularz zgloszenia uwag (imienny i anonimowy) oraz rejestr uwag § 5 pkt 3 rozp.
10 WZ?I‘ okresowej (rocznej) analizy wynikéw kontroli wewnetrznych i § 5 pkt 4 rozp.
ankiet
11 Plan dziatan korygujacych i usprawniajacych oraz rejestr ich realizacji ~ § 5 pkt 4 rozp.; art. 50b ust. 5
12 Wzor W?/Sta(plel:llia do podmiotu $wiadczacego ustugi o usunigcie art. 50b ust. 5 w.p.s.
nieprawidtowosci
13 Karta potwierdzania wykonanych czynnosci podlegajacych weryfikacji § 4 pkt 3 rozp.

odbiorcy

. . . o . L . rt. t. 4a—4c u.p.s.; t. 1
14 Ewidencja osob wykonujacych ustugi opiekuncze i ustugi sasiedzkie art. 50 ust. 4a-4cu.ps.; § 3 us

rozp.
15 Wzory o$wiadczen o zdolnosci psychofizycznej wraz z pismem art. 50 ust. 4a pkt 4 i ust. 4b pkt 2
wdrazajacym u.p.s.; art. 2 nowelizacji
16 Klauzule informacyjne RODO oraz zasady anonimizacji zgloszen art. 13—-14 RODO

§ 3. 1. Wyznacza si¢ Paniag Agnieszke Smejda — starszy pracownik socjalny GOPS w Rzasni
na Koordynatora do spraw monitorowania i oceny §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, zwanego dalej ,,Koordynatorem”.

2. Do zadan Koordynatora nalezy w szczegodlnosci:

1) sporzadzanie i aktualizowanie rocznego harmonogramu kontroli wewnetrznych i ankiet
(zatacznik nr 2);

2) organizowanie 1 dokumentowanie kontroli wewn¢trznych oraz ankiet;

3) prowadzenie rejestru przeprowadzonych ankiet oraz rejestru uwag;

4) prowadzenie ewidencji oséb wykonujacych ustugi opiekuncze i ustugi sasiedzkie;

5) sporzadzanie okresowej analizy, o ktorej mowa w § 5 pkt 4 rozporzadzenia, oraz projektu
planu dziatan korygujacych i usprawniajacych;

6) monitorowanie terminowosci 1 skuteczno$ci dziatan korygujacych.

3. Na czas nieobecnosci Koordynatora jego zadania wykonuje Pani Aleksandra Brozyna
— pracownik socjalny GOPS w Rz3$ni.

§ 4. 1. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikow Jednostki realizujacych zadania z zakresu
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania oraz osoby wykonujace te ustugi do zapoznania
si¢ z Procedurg 1 do jej stosowania.

2. Zapoznanie si¢ z Procedurg pracownicy oraz osoby wykonujace ustugi potwierdzaja na
piSmie; oswiadczenia przechowuje si¢ w aktach osobowych albo w dokumentacji
Koordynatora.

3. Zobowigzuje si¢ osoby prowadzace postgpowania w sprawach przyznania ushug
opiekunczych do dorgczania odbiorcy ustug, wraz z zawiadomieniem o rozpoczeciu
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Swiadczenia ustug, informacji stanowigcej zatacznik nr 8 oraz klauzuli informacyjnej
stanowigcej cze$¢ zatgcznika nr 16.

§ 5. 1. Pierwszy roczny harmonogram kontroli wewnetrznych i ankiet Koordynator sporzadza
i przedktada do zatwierdzenia w terminie do dnia 15 wrze$nia 2026 r.

2. Pierwsza kontrole wewnetrzng oraz pierwsza ankiete u kazdej osoby, na rzecz ktorej
swiadczone sg ustugi opiekuncze, przeprowadza si¢ w terminie do dnia 28 lutego 2027 r., z
zachowaniem szeSciomiesigcznej czestotliwosci liczonej od dnia wejscia w  zycie
rozporzadzenia.

3. Informacj¢ o mozliwosci zglaszania uwag, w tym anonimowo (zatacznik nr 8),
udostepnia si¢ w sposob trwaty nie pozniej niz z dniem 31 sierpnia 2026 r. oraz dorgcza si¢
odbiorcom ustug korzystajacym z ustug w tym dniu — w terminie do dnia 30 wrze$nia 2026
r.

4. Pierwsza okresowa analize wynikow kontroli wewnetrznych 1 ankiet sporzadza sie za
okres od dnia 31 sierpnia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2027 r., w terminie do dnia 31 stycznia
2028 r., przy czym Koordynator sporzadza wczesniejszg analize czastkowa za rok 2026 i
pierwsze potrocze 2027 r., jezeli wyniki kontroli lub ankiet wskazuja na potrzebe
niezwlocznych dziatan korygujacych.

§ 6. 1. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia sprawuje Kierownik GOPS W Rzas$ni osobiscie.
2. Wyniki okresowej analizy, o ktérej mowa w § 5 pkt 4 rozporzadzenia, wraz z planem

dziatan korygujacych i usprawniajacych, przekazuje si¢ do wiadomosci Wojta.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Rzaéni

Iwona Swierad
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Uzasadnienie

1. Cel i przedmiot zarzadzenia

Zarzgdzenie wprowadza w Jednostce wewnetrzne procedury weryfikacji zapewnienia ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania zgodnie ze standardem i sposobem ich $wiadczenia, do ktdrych okreslenia
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej zostata wprost zobowigzana w § 5 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz. U.
poz. ......). Zarzadzenie stanowi jednoczesnie akt wykonania obowigzku gminy, o ktérym mowa w art. 50b
ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, z pdin. zm.).

2. Nowy stan prawny

Z dniem 5 sierpnia 2026 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 11 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 974), ktéra dodaje do ustawy o pomocy spotecznej art. 50b. Przepis ten
konstruuje czterostopniowy mechanizm prawny:

— art. 50b ust. 1 — ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania $wiadczy sie zgodnie ze standardem
okreslonym w rozporzadzeniu, w sposdb zapewniajacy uwzglednienie potrzeb osoby, na rzecz ktorej sg
Swiadczone;

— art. 50b ust. 2 — gmina monitoruje i ocenia swiadczenie tych ustug; przepis ma charakter obligatoryjny
(,monitoruje”, a nie ,moze monitorowac”) i nie pozostawia jednostce swobody co do tego, czy
monitoring prowadzi¢;

— art. 50b ust. 3 — monitorowanie obejmuje zbieranie i analizowanie informacji o Swiadczonych ustugach
w celu dokonania oceny, co wymaga istnienia narzedzi zbierania danych oraz udokumentowanej
analizy;

— art. 50b ust. 4 — ocena obejmuje w szczegdlnosci ocene bezpieczenstwa, skutecznosci i celowosci ustug;
sg to ustawowe kryteria oceny, ktére muszg znalez¢ odzwierciedlenie w narzedziach kontrolnych;

— art. 50b ust. 5 — w razie stwierdzenia nieprawidtowosci gmina podejmuje wobec podmiotu
Swiadczacego ustugi dziatania majace na celu ich wyeliminowanie.

Zadania gminy w zakresie ustug opiekunczych sg wykonywane przez osrodek pomocy spotecznej albo
centrum ustug spotecznych, co rozporzadzenie potwierdza wprost, adresujagc obowigzki proceduralne
bezposrednio do tych jednostek § 4 pkt 3 i § 5 rozporzadzenia.

Upowaznienie do wydania rozporzadzenia zawiera art. 50b ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;.
Rozporzadzenie okresla standard $wiadczenia ustug (§ 2), sposéb ich swiadczenia § 3 i § 4 oraz sposéb
monitorowania i oceny § 5 i wchodzi w zycie z dniem 5 sierpnia 2026 r.

3. Koniecznos$¢ wprowadzenia procedury w formie zarzagdzenia

Przepisy nie przewiduja okresu przejsciowego na opracowanie procedur monitorowania. Od dnia 5 sierpnia
2026 r. ustugi muszg by¢ swiadczone zgodnie ze standardem, a ich realizacja — monitorowana i oceniana.
Brak sformalizowanej procedury po tej dacie nie jest zalegtoscig organizacyjng, lecz niewykonaniem
obowigzku wynikajgcego z § 5 pkt 1 rozporzadzenia oraz art. 50b ust. 2 ustawy.

Forma zarzadzenia kierownika jednostki jest wtasciwa, poniewaz § 5 pkt 1 rozporzadzenia wymaga
,okreslenia” procedur przez osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych, a wiec czynnosci
o charakterze wewnatrzorganizacyjnym, mieszczacej sie w kompetencji kierownika jednostki.
Wprowadzenie procedury stanowi takze element kontroli zarzadczej, do ktdrej zapewnienia kierownik
jednostki sektora finanséw publicznych jest zobowigzany na podstawie art. 68—69 ustawy o finansach
publicznych.
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4. Skutki dla organizacji pracy jednostki

Wprowadzenie procedury wymaga wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za monitorowanie, ustalenia
harmonogramu kontroli i ankiet, wdrozenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie czynnosci (§ 4 pkt 3
rozporzadzenia) oraz udostepnienia odbiorcom ustug i ich rodzinom kanatu zgtaszania uwag, w tym
anonimowego (§ 5 pkt 3 rozporzadzenia). Wymaga takze zaktualizowania dokumentacji kadrowej oséb
wykonujgcych ustugi w zwigzku z nowymi wymaganiami z art. 50 ust. 4a—4c ustawy oraz terminami
przejsciowymi z art. 2 nowelizacji.

5. Skutki finansowe

Zarzadzenie nie powoduje bezposrednich skutkéw finansowych wykraczajgcych poza biezgce koszty
funkcjonowania Jednostki. Skutki organizacyjne obejmujg czas pracy Koordynatora i o0séb
przeprowadzajgcych kontrole oraz ankiety. Ewentualne koszty szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy dla oséb wykonujacych ustugi sgsiedzkie obcigzajg organizatora tych ustug (art. 50 ust. 4c ustawy).

6. Konsultacje i wejscie w zycie

Projekt zarzadzenia nie wymaga konsultacji zewnetrznych. Wejscie w zycie z dniem podpisania, przy
stosowaniu zatacznikéw od dnia 31 sierpnia 2026 r., zapewnia gotowos$¢ organizacyjng jednostki na dzien,
w ktérym standard i obowigzki monitorowania staja sie prawnie wigzace.

Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Rza$ni

Iwona Swierad



