ZALACZNIK NR 1

do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu
z dnia I wrzesnia 2026 r.

REGULAMIN MIESZKAN WSPOMAGANYCH

§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania mieszkan wspomaganych prowadzonych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Krasnopolu.

2. Mieszkania wspomagane s3 forma wsparcia dla oso6b niesamodzielnych lub z niepelnosprawno$ciami,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r.

3. Celem mieszkan wspomaganych jest zapewnienie bezpiecznych warunkdéw bytowych oraz wsparcia
w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego.

4. Regulamin obowigzuje wszystkich mieszkancow oraz pracownikéw CUS.
§2. Zakres uslug Swiadczonych w mieszkaniach wspomaganych

1. W mieszkaniach wspomaganych $wiadczone sg ustugi bytowe oraz praca socjalna dostosowane do
indywidualnych potrzeb mieszkancow.

2. Minimalny zakres ustug obejmuje pomoc w wykonywaniu czynnos$ci niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu, w szczego6lnosci:

1. przemieszczanie sig,
utrzymanie higieny osobistej,
ubieranie sig,

pranie 1 sprzatanie,

zakupy 1 przygotowywanie positkow,

A

zatatwianie spraw osobistych i urzedowych.
3. Wsparcie obejmuje rowniez pomoc w:

1. zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

2. zarzadzaniu czasem,

3. prowadzeniu gospodarstwa domowego,

4. podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia — jesli mieszkaniec jest zdolny do pracy.
4. CUS zapewnia wsparcie w utrzymywaniu kontaktéw spotecznych, w tym:

1. utrzymywanie wi¢zi rodzinnych,

2. uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej,

3. rozwigzywanie konfliktow interpersonalnych.



5. Uslugi §wiadczone sa 7 dni w tygodniu, w godzinach 6:00-22:00, nie krécej niz 3 godziny dziennie,
zgodnie z §5 rozporzadzenia.

§3. Zasady pobytu mieszkancow
1. Mieszkaniec korzysta z mieszkania zgodnie z regulaminem, umowg oraz obowigzujacymi przepisami.

2. Mieszkaniec zobowigzany jest do:

[a—

. utrzymywania porzadku w zajmowanych pomieszczeniach,
2. dbania o wyposazenie mieszkania,
3. wspdlpracy z pracownikami CUS,
4. informowania o zagrozeniach, awariach lub pogorszeniu stanu zdrowia,
5. przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego.
3. Zabrania sig:
1. spozywania alkoholu i uzywania §rodkow odurzajacych,
zachowan agresywnych, przemocy fizycznej lub stowne;,
niszczenia mienia,

udostepniania lokalu osobom nieuprawnionym,

A

palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi.

4. Mieszkaniec ma obowigzek zglaszania wyj$¢ z mieszkania, jesli jego stan zdrowia lub bezpieczenstwo
tego wymaga.

§4. Warunki lokalowe i wyposazenie

1. Kazdemu mieszkancowi zapewnia si¢ minimalng powierzchni¢ uzytkowa zgodng z §6 rozporzadzenia
— nie mniej niz 12 m? na osobg.

2. W jednym pomieszczeniu mieszkalnym moga przebywa¢ maksymalnie 2 osoby.
3. Mieszkanie sklada si¢ z:
1. pomieszczen mieszkalnych,
kuchni lub aneksu kuchennego,
lazienki,

ustepu lub miski ustepowej w tazience,

A

przestrzeni komunikacji wewng¢trzne;.
4. Wyposazenie pomieszczen mieszkalnych obejmuje co najmnie;:
1. 16zko lub tapczan,
2. szafe ubraniowa,
3. szafke¢ nocna,
4. krzesto lub fotel.
5. Kuchnia lub aneks kuchenny wyposazone sg w:

1. kuchenke,



Cal

zlewozmywak,

2
3. chtodziarke,
4. meble kuchenne,
5. sprzet i naczynia do przygotowywania i spozywania positkow.
Lazienka wyposazona jest w:
1. wanng¢ lub natrysk,
2. umywalke,
3. miske ustgpowa,
4. uchwyty i siedziska — jesli korzystajg osoby niepetnosprawne.
Mieszkania wyposazone sa w pralke oraz telewizor lub komputer z dostgpem do Internetu.
§5. Wspélpraca z personelem CUS
Pracownicy CUS realizujg wsparcie zgodnie z indywidualnymi potrzebami mieszkancow.
Mieszkaniec uczestniczy w ustalonych dziataniach wspierajacych.
Pracownicy maja prawo do kontroli stanu technicznego lokalu oraz wyposazenia.
Mieszkaniec zobowigzany jest do udzielania informacji niezb¢dnych do realizacji wsparcia.
§6. Postepowanie w sytuacjach kryzysowych

W sytuacjach naglego zagrozenia zdrowia lub Zycia stosuje si¢ procedury bezpieczenstwa okreslone
w Zataczniku nr 7.

Mieszkaniec zobowigzany jest do niezwlocznego informowania pracownikow o sytuacjach
kryzysowych.

Pracownicy sporzadzaja dokumentacj¢ zdarzen zgodnie z obowigzujacymi zasadami.
§7. Zakonczenie pobytu
Pobyt w mieszkaniu wspomaganym konczy si¢ na podstawie:
1. rozwigzania umowy,
2. razacego naruszenia regulaminu,
3. zakonczenia procesu wsparcia,
4. zmiany sytuacji zyciowej mieszkanca.

Mieszkaniec zobowigzany jest do zwrotu kluczy oraz rozliczenia wyposazenia.



ZALACZNIK NR 2

do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu
z dnia I wrzesnia 2026 r.

PROCEDURA PRZYJECIA MIESZKANCA

§1. Cel procedury

1. Procedura okresla zasady przyjmowania 0osob niesamodzielnych lub z niepetnosprawnosciami do
mieszkan wspomaganych prowadzonych przez Centrum Ustug Spotecznych w Krasnopolu.

2. Celem procedury jest zapewnienie przejrzystych, jednolitych i zgodnych z prawem zasad
kwalifikacji mieszkancow.

§2. Podstawy prawne
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie
mieszkan treningowych 1 wspomaganych.

3. Statut Centrum Uslug Spotecznych w Krasnopolu.
§3. Etapy przyjecia mieszkanca
1. Zlozenie wniosku

1. Osoba zainteresowana lub jej przedstawiciel sktada wniosek o przyjecie do mieszkania
wspomaganego.

2. Do wniosku dofacza sig:
1. dokumenty potwierdzajace sytuacje¢ zdrowotng lub niepelnosprawnos¢,
2. dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ dochodowa,
3. inne dokumenty wymagane przez CUS.
2. Ocena sytuacji osoby ubiegajacej si¢
1. Pracownik CUS przeprowadza analize¢ sytuacji osoby, obejmujaca:
1. oceng niesamodzielnosci,
ocen¢ warunkoéw mieszkaniowych,

ocene mozliwos$ci samodzielnego funkcjonowania,

S

oceng potrzeb w zakresie wsparcia.
2. W razie potrzeby przeprowadza si¢ wywiad srodowiskowy.
3. Pracownik CUS sporzadza notatke z oceny kwalifikacji.

3. Kwalifikacja do mieszkania wspomaganego

1. O przyjeciu decyduje Dyrektor CUS na podstawie:



1.
2.
3.

oceny niesamodzielnosci,
dostepnosci miejsc,

mozliwosci zapewnienia odpowiedniego wsparcia.

2. Decyzja moze by¢:

1.
2.

pozytywna — osoba zostaje zakwalifikowana,

negatywna — osoba otrzymuje uzasadnienie odmowy.

4. Podpisanie dokumentow

1.

Przed wprowadzeniem do mieszkania osoba podpisuje:

1.

2
3.
4

umowe o korzystanie z mieszkania wspomaganego,
regulamin mieszkan wspomaganych,
kontrakt mieszkaniowy / indywidualny plan wsparcia,

zgody 1 o$wiadczenia wymagane przez CUS.

2. Pracownik CUS przekazuje mieszkancowi informator oraz klucze do lokalu.

5. Wprowadzenie mieszkanca

1.
2.
3.

Pracownik CUS przedstawia mieszkancowi zasady korzystania z mieszkania.

Mieszkaniec zapoznaje si¢ z wyposazeniem lokalu.

Pracownik CUS sporzadza protokét wprowadzenia.

§4. Kryteria przyjecia

Do mieszkan wspomaganych przyjmowane sa osoby:

1.

2
3.
4

niesamodzielne,
z niepetnosprawnosciami,
wymagajace wsparcia w czynnosciach dnia codziennego,

zdolne do funkcjonowania w warunkach mieszkania wspomaganego.

Pierwszenstwo maja osoby:

1.
2.
3.

zagrozone utratg samodzielnosci,
wymagajace wsparcia w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
ktorych sytuacja mieszkaniowa uniemozliwia bezpieczne funkcjonowanie.

§5. Odmowa przyjecia

Odmowa przyjecia moze nastgpi¢ w przypadku:

1.

Sl

braku miejsc,
braku mozliwosci zapewnienia odpowiedniego wsparcia,
braku wspotpracy osoby ubiegajacej sie,

zagrozenia bezpieczenstwa innych mieszkancow.

Odmowa jest przekazywana w formie pisemne;.



§6. Dokumentacja

1. Dokumentacja zwigzana z przyj¢ciem mieszkanca obejmuje:

1. wniosek,

2. ocen¢ kwalifikacji,

3. decyzje Dyrektora CUS,
4. podpisane dokumenty,
5. protokét wprowadzenia.

2. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z zasadami obowigzujacymi w CUS.



ZALACZNIK NR 3

do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu
z dnia I wrzesnia 2026 r.

UMOWA O KORZYSTANIE Z MIESZKANIA WSPOMAGANEGO

zawartaw dniu ..................... 2026 r. w Krasnopolu pomigdzy:

Centrum Uslug Spolecznych w Krasnopolu, ul. .............................. , 16-503 Krasnopol,
reprezentowanym przez Dyrektora CUS, zwanym dalej ,,CUS”,

a

Pania/Panem ........ooiiiiii i e ,
zamieszkala/zamieszkalym ...... .. ... , PESEL

§1. Przedmiot umowy
1. CUS udostgpnia Mieszkancowi miejsce pobytu w mieszkaniu wspomaganym zlokalizowanym w
Krasnopolu, w lokalunr ............ , przeznaczonym dla 0s6b niesamodzielnych lub z
niepetnosprawnosciami.
2. Umowa okresla zasady korzystania z mieszkania oraz zakres wsparcia §wiadczonego przez CUS.

§2. Zakres wsparcia Swiadczonego przez CUS
1. CUS zapewnia Mieszkancowi ustugi wspomagajace zgodne z rozporzadzeniem Ministra Rodziny 1
Polityki Spoltecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r., w szczegdlnosci pomoc w wykonywaniu
czynno$ci dnia codziennego, takich jak:
1. przemieszczanie sig,
2. utrzymanie higieny osobistej,
3. ubieranie sig,
4. pranie 1 sprzatanie,
5. zakupy 1 przygotowywanie positkow,
6. zalatwianie spraw osobistych i urzedowych.
sparcie obejmuje rowniez pomoc w:
1. zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
2. zarzadzaniu czasem,
3. prowadzeniu gospodarstwa domowego,
4. podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia — jesli Mieszkaniec jest zdolny do pracy.
3. CUS wspiera Mieszkanca w utrzymywaniu kontaktow spotecznych, w tym:
1. utrzymywaniu wigzi rodzinnych,
2. uczestnictwie w zyciu spotecznosci lokalnej,
3. rozwigzywaniu konfliktow interpersonalnych.
4. Ushugi $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, w godzinach 6:00-22:00, nie krocej niz 3 godziny
dziennie.
5. Zakres wsparcia jest okres§lony w Kontrakcie mieszkaniowym / Indywidualnym planie wsparcia.

2. W

§3. Obowiazki Mieszkanca
1. Mieszkaniec zobowiazuje si¢ do:
1. przestrzegania Regulaminu mieszkan wspomaganych,
2. wspolpracy z pracownikami CUS,
3. dbania o porzadek i wyposazenie mieszkania,
4. informowania o zagrozeniach, awariach lub pogorszeniu stanu zdrowia,



5. uczestniczenia w ustalonych dziataniach wspierajacych.
2. Mieszkaniec zobowigzuje si¢ do korzystania z mieszkania w sposob niezaktocajacy pobytu innych
0sob.
3. Zabrania si¢:
1. spozywania alkoholu i uzywania srodkow odurzajacych,
2. zachowan agresywnych,
3. niszczenia mienia,
4. udostepniania lokalu osobom nieuprawnionym.

§4. Odplatnosé
1. Mieszkaniec ponosi odptatno$¢ za pobyt zgodnie z uchwata Rady Gminy Krasnopol w sprawie
ustalenia zasad odptatnosci za pobyt w mieszkaniach wspomaganych.
2. Wysokos$¢ odptatnosci ustalana jest indywidualnie na podstawie sytuacji dochodowej Mieszkanca.
3. Odptatno$¢ wnoszona jest miesiecznie, do dnia ............... kazdego miesiaca.

§5. Wyposazenie i odpowiedzialno$¢ za szkody
1. Mieszkaniec korzysta z wyposazenia mieszkania zgodnie z wykazem stanowiagcym Zalacznik nr 8 do
Zarzadzenia.
2. Mieszkaniec ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale z jego winy.
3. W przypadku zniszczenia lub utraty wyposazenia Mieszkaniec zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow
naprawy lub odtworzenia.

§6. Kontrola i nadzér
1. Pracownicy CUS maja prawo do kontroli stanu technicznego mieszkania oraz wyposazenia.
Kontrola odbywa si¢ w obecno$ci Mieszkanca, chyba Ze sytuacja wymaga natychmiastowe;j
interwencji.

§7. Rozwiazanie umowy
1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana:
1. za porozumieniem stron,
2. przez CUS — w przypadku razacego naruszenia regulaminu,
3. przez Mieszkanca — z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
4. w przypadku zakonczenia procesu wsparcia.
2. Po rozwigzaniu umowy Mieszkaniec zobowigzuje si¢ do opuszczenia mieszkania 1 zwrotu kluczy.

§8. Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
2. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron.

Podpisy:
CUS Krasnopol ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens

MIESZKANIEC «.ovvvveeeee e



ZALACZNIK NR 4

do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu
z dnia I wrzesnia 2026 r.

KONTRAKT MIESZKANIOWY / INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA

Kontrakt zawarty w dniu ..................... 2026 r. pomiedzy:

Centrum Ushug Spolecznych w Krasnopolu, reprezentowanym przez pracownika prowadzacego sprawg:

Mieszkancem: Imi¢ i NazwisKO: .........oiiiii i e PESEL:
.................................................................................... Adres mieszkania wspomaganego:

§1. Cel kontraktu

1. Celem kontraktu jest okreslenie zakresu wsparcia udzielanego Mieszkancowi w mieszkaniu
wspomaganym oraz ustalenie dziatan stuzacych poprawie funkcjonowania w codziennym zyciu.

2. Kontrakt jest dokumentem indywidualnym, dostosowanym do potrzeb Mieszkanca, zgodnie z
rozporzadzeniem z dnia 30 pazdziernika 2023 r.

§2. Diagnoza sytuacji Mieszkanca

1. Mieszkaniec wymaga wsparcia w zakresie:
L] przemieszczania si¢

L] utrzymania higieny osobistej

L] ubierania si¢

L] przygotowywania positkow

L] sprzatania i prania

L] zatatwiania spraw osobistych

[ zatatwiania spraw urzedowych

L] prowadzenia gospodarstwa domowego
[ zarzadzania czasem

0] utrzymywania kontaktow spotecznych

L1 innych (WPISAC): o .uveiit it e
2. Diagnoza zostala sporzadzona na podstawie rozmowy, dokumentoéw oraz oceny pracownika CUS.
§3. Zakres wsparcia udzielanego przez CUS

CUS zapewnia Mieszkancowi wsparcie w zakresie:



1.

CzynnoSci dnia codziennego, w szczegdlnosci:

o pomoc W przemieszczaniu sie,

o pomoc w utrzymaniu higieny,

o pomoc w ubieraniu si¢,

o pomoc w przygotowaniu positkéw,

o pomoc w sprzataniu i praniu.
Wsparcie funkcjonalne, obejmujace:

o pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

o pomoc w zarzadzaniu czasem i obowigzkami,

o pomoc w zalatwianiu spraw osobistych i urzgdowych.
Wsparcie spoleczne, obejmujace:

o pomoc w utrzymywaniu wiezi rodzinnych,

o pomoc w uczestnictwie w zyciu spotecznos$ci lokalnej,

o wsparcie w rozwigzywaniu konfliktow i rozwijaniu autonomii decyzyjne;.
Wsparcie aktywizujace, jesli Mieszkaniec jest zdolny do pracy:

o pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia,

o pomoc w utrzymaniu zatrudnienia.

Wsparcie §wiadczone jest 7 dni w tygodniu, w godzinach 6:00-22:00, nie krocej niz 3 godziny
dziennie.

§4. Cele indywidualne Mieszkanca

Cele ustalone wspolnie z Mieszkancem:

R )

2. Rl 2r e

3 Gl 3

4. Cel 4 (0pcjonalnie): .....uoneiini et
Cele powinny by¢:

e realne,

e mierzalne,

e dostosowane do mozliwosci Mieszkanca.

§5. Dzialania do realizacji

Dziatania CUS:



2. Dziatania Mieszkanca:

§6. Monitoring i ocena postepow
1. Ocena realizacji kontraktu odbywa si¢ co 3 miesigce.
2. Pracownik CUS sporzadza krotka notatke z oceny postepow.
3. W razie potrzeby kontrakt moze zosta¢ zmodyfikowany.
§7. Zakonczenie kontraktu
Kontrakt moze zosta¢ zakonczony w przypadku:
1. osiagnigcia celow,
2. zmiany sytuacji zyciowej Mieszkanca,
3. rozwigzania umowy o korzystanie z mieszkania wspomaganego,
4. braku wspodlpracy ze strony Mieszkanca.

§8. Podpisy

Pracownik CUS ...
MIESZKANIEC ..ottt

Data: oo e



ZALACZNIK NR 5

do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu
z dnia I wrzesnia 2026 r.

KARTA MIESZKANCA

I. DANE OSOBOWE MIESZKANCA

o IMiC 1 NAZWISKO: 1oeviiiiiiiiciieeeeeee e e e

@ PESEL: e e

o Adres przed PrzyjeCieIM: ......ccviieeiiieeriieeiieeeeieeeeeeeeieeeereeeereeesreeesreeees

o Telefon kontaktowy: ......ccceeeiiiiiiiiiee e

e Osoba do kontaktu w sytuacjach naglych: ...........ccccoevviiiiiiniiinienn,

o Telefon osoby do kontaktu: .........cccceeiieriiiiiiniiiiieee e

e Stopien niepelnosprawnosci (jesli dotyczy): L1 znaczny L] umiarkowany U] lekki Il

brak orzeczenia
e Ro0dzaj niepetnoSPrawnosCl: ....ccueeeveeeiieiieeieeiieeie et

IL. INFORMACJE MEDYCZNE (NIEZBEDNE DO ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA)

o Choroby przewlekte: ........cccoeviiiiiieiiiiieeeeeeeee e
o Leki przyjmowane na stale: ........ccceeviiieiiiiniiiiiecce e
@ ALRIZIC: ittt

e Ryzyka zdrowotne (np. upadki, dezorientacja, epilepsja):

e Zalecenia lekarskie (JESIi $): ..veevueieiiiiniiiiieieeeee e
I11. OCENA NIEPELNOSPRAWNOSCI / NIESAMODZIELNOSCI
1. Czynnosci dnia codziennego (zaznaczy¢ wlasciwe)
Przemieszczanie sie: [ samodzielnie [ z pomoca [ wymaga statej pomocy
Higiena osobista: [1 samodzielnie [ z pomoca [ wymaga statej pomocy
Ubieranie sie: [1 samodzielnie [] z pomocag [ wymaga stalej pomocy
Przygotowanie positkéw: L1 samodzielnie L1 z pomoca [ wymaga statej pomocy
Sprzatanie / pranie: [1 samodzielnie L1 z pomoca L1 wymaga statej pomocy
Zakupy: [ samodzielnie L1 z pomoca L1 wymaga statej pomocy
Zalatwianie spraw osobistych: [1 samodzielnie L1 z pomoca L] wymaga statej pomocy

Zalatwianie spraw urzedowych: [ samodzielnie L1 z pomoca [ wymaga stalej pomocy



IV. ZAKRES WSPARCIA (zgodny z rozporzadzeniem)

Mieszkaniec wymaga wsparcia w zakresie:
L] przemieszczania si¢

L] utrzymania higieny osobistej

L] ubierania si¢

L] przygotowywania positkow

L] sprzatania i prania

L zakupow

[] zatatwiania spraw osobistych

L] zatatwiania spraw urzedowych

L] prowadzenia gospodarstwa domowego
[] zarzadzania czasem

0] utrzymywania kontaktow spotecznych
L] poszukiwania pracy / utrzymania zatrudnienia (jesli dotyczy)

L ANNYCR: ot
V. CEL POBYTU W MIESZKANIU WSPOMAGANYM

VI. DZIAL.ANIA WSPARCIA (zgodnie z Kontraktem)
Dzialania CUS:

VII. MONITORING I OCENA POSTEPOW
Ocena okresowa (co 3 miesiace)
Data oceny: ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiieeee

OCENA POSTEPOW: ...ttt ettt e et e ettt e sttt e s bt eesabeeesabee e st eeenabeeensbeesnnbeessabeeenaseeennnes



Zmiany W ZaKreSie WSPATCIA: ...........ooiiiiiiiiiiiiiiie e ctiee et ettt e e e et ee e et e e e s abaeeeeenbaeeeesnssaeeesnnsseeesannns
Podpis pracownika CUS: ...,
VIIL. INFORMACJE DODATKOWE

o Uwagi dotyczace funkcjonowania mieszkanca:

o Uwagi dotyczace bezpieczenstwa:

IX. PODPISY
MIESZKANIEC «.vvvvveeeee e
Pracownik CUS ...

Data wypetnienia karty: ................oco



ZALACZNIK NR 6

do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu
z dnia I wrzesnia 2026 r.

REJESTR ZDARZEN TRUDNYCH / KRYZYSOWYCH

1. DANE ZDARZENIA
o Datazdarzenia: .............ceeevveueeeeennn..
o GOdzZINA: .....oovveeeeieee e,

e Miejsce zdarzenia:
o [ pokdj mieszkanca
e [kuchnia

e [tazienka

o [ czeg$¢ wspolna

e [ poza mieszkaniem Inne: ................
I1. OSOBY UCZESTNICZACE W ZDARZENIU
e Mieszkaniec: ...........ccccooviiniiininne.

o Inne osoby (jesli dotyczy): ..............

e Pracownik CUS sporzadzajacy zapis: Imi¢ i nazwisko:

ITI. RODZAJ ZDARZENIA

(zaznaczy¢ wlasciwe)

0] upadek

L] nagle pogorszenie stanu zdrowia
L] dezorientacja / zagubienie

L] agresja stowna

[ agresja fizyczna

L] préba samouszkodzenia

[l odmowa wspolpracy

L] zniszczenie mienia

[ awaria techniczna

L] interwencja shuzb (policja, pogotowie, straz)

L] zaginigcie mieszkanca [ inne: .................



IV. OPIS PRZEBIEGU ZDARZENIA
(krotko, rzeczowo, bez ocen)

V. PODJETE DZIALANIA

L] udzielono pierwszej pomocy

L] wezwano pogotowie

L1 wezwano policje

[0 powiadomiono Dyrektora CUS

[ powiadomiono rodzing / opiekuna
L] zabezpieczono miejsce zdarzenia
0] wykonano czynnos$ci porzadkowe
L] udzielono wsparcia emocjonalnego
L1 1NN€ AZIATANTAT ..o.eeiiiiiiciiee ettt ettt ettt enee
VI. SKUTEK ZDARZENIA

[ brak obrazen

L] drobne obrazenia

L] konieczno$¢ konsultacji medycznej
L1 hospitalizacja

0] szkody materialne

L DII0E: ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaaans

VII. ZALECENIA NA PRZYSZEOSC / DZIALANIA KORYGUJACE

VIII. PODPISY
Pracownik CUS sporzadzajacy zapis .........cevveeiiiiiiiniiiiiniieannnns.
Mieszkaniec (je$li moZIiwe) .........oooeviiiiiiiiiiiiiiii,

Data sporzadzenia: .............ccoeviiiiininn...



ZALACZNIK NR 7
do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu

z dnia 1 wrzesnia 2026 r.

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA I INTERWENCJI

§1. Cel procedur

Procedury okreslaja sposob postepowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub

bezpieczenstwa mieszkancoOw mieszkan wspomaganych.

Celem procedur jest zapewnienie szybkiej, wtasciwej 1 bezpiecznej reakcji pracownikow CUS oraz

minimalizacja ryzyka dla mieszkancow.

§2. Zakres stosowania

Procedury stosuje si¢ w przypadku:

upadkow,
naglego pogorszenia stanu zdrowia,
dezorientacji lub zagubienia,
agresji,
zniszczenia mienia,
zaginigcia mieszkanca,
awarii technicznych,
interwencji stuzb ratunkowych,
pozaru lub koniecznos$ci ewakuacji.
§3. Procedura w przypadku upadku mieszkanca
Pracownik ocenia sytuacje:
o czy mieszkaniec jest przytomny,
o czy doszto do urazu,
o czy wystepuje bol lub krwawienie.
Jesli mieszkaniec jest przytomny i nie zgtasza silnego bolu:
o pomaga w bezpiecznym podniesieniu,
o ocenia dalszy stan,

o informuje o zdarzeniu w dokumentacji.

Jesli mieszkaniec zgtasza silny bol, ma zawroty gtowy lub nie moze wstac:

o nie podnosi go na site,
o wzywa pogotowie ratunkowe (112),

o zabezpiecza miejsce zdarzenia.



W kazdym przypadku sporzadza si¢ wpis w Rejestrze zdarzen.
§4. Procedura w przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia

Pracownik ocenia stan mieszkanca:

o oddech,

o $wiadomosc,

o objawy (bol w klatce piersiowej, dusznos¢, drgawki, dezorientacja).
W przypadku zagrozenia zycia:

o natychmiast wzywa pogotowie (112),

o pozostaje przy mieszkancu do czasu przyjazdu stuzb.
Informuje Dyrektora CUS o zdarzeniu.
W razie potrzeby powiadamia rodzine lub opiekuna.
Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.

§5. Procedura w przypadku dezorientacji lub zagubienia mieszkanca

Pracownik uspokaja mieszkanca i zapewnia bezpieczenstwo.
Ocena przyczyny dezorientacji (zmgczenie, stres, choroba, odwodnienie).
Jesli mieszkaniec opuscit mieszkanie i nie wrocit:

o pracownik probuje skontaktowac si¢ telefonicznie,

o informuje Dyrektora CUS,

o jesli brak kontaktu — zgtasza zaginigcie na policje.
Po odnalezieniu mieszkanca ocenia si¢ jego stan zdrowia.
Sporzadza si¢ wpis w Rejestrze zdarzen.

§6. Procedura w przypadku agresji

Agresja slowna

1.

A

Pracownik zachowuje spokdj i nie eskaluje sytuacji.
Utrzymuje bezpieczny dystans.

Probuje wyciszy¢ sytuacje rozmowa.

Informuje Dyrektora CUS.

Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.

Agresja fizyczna

1.

A

Pracownik nie podejmuje walki ani sitowego kontaktu.
Chroni siebie 1 innych mieszkancow.

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia — wzywa policje (112).
Informuje Dyrektora CUS.

Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.



A

Sl

A

—

A

§7. Procedura w przypadku zniszczenia mienia
Pracownik zabezpiecza miejsce zdarzenia.
Ocena, czy zniszczenie bylto celowe czy przypadkowe.
Informuje Dyrektora CUS.
Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.
Mieszkaniec moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy zgodnie z umowa.
§8. Procedura w przypadku awarii technicznej
Pracownik ocenia rodzaj awarii (prad, woda, ogrzewanie, sprzget).
Jesli awaria zagraza bezpieczenstwu:
o wylacza urzadzenie,
o zabezpiecza miejsce,
o wzywa odpowiednie stuzby.
Informuje Dyrektora CUS.
Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.
§9. Procedura w przypadku interwencji stuzb
Pracownik wspotpracuje z policja, pogotowiem lub strazg pozarng.
Przekazuje niezbedne informacje o mieszkancu.
Informuje Dyrektora CUS.
Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.
§10. Procedura w przypadku zagini¢cia mieszkanca
Pracownik probuje skontaktowac si¢ z mieszkancem telefonicznie.
Informuje Dyrektora CUS.
Jesli brak kontaktu — zglasza zagini¢cie na policjg.
Po odnalezieniu mieszkanca ocenia jego stan zdrowia.
Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.
§11. Procedura pozaru i ewakuacji
Pracownik uruchamia alarm i wzywa straz pozarng (112).
Ewakuuje mieszkancow zgodnie z drogami ewakuacyjnymi.
Nie uzywa windy (jesli jest).
Sprawdza, czy wszyscy opuscili mieszkanie.
Informuje Dyrektora CUS.

Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen.



ZALACZNIK NR 8
do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu

z dnia 1 wrzesnia 2026 r.

WYKAZ WYPOSAZENIA MIESZKAN WSPOMAGANYCH

§1. Wyposazenie pomieszczen mieszkalnych

Kazdej osobie zapewnia si¢:

1.

Sl

Lozko lub tapczan
Szafa ubraniowa
Szafka nocna

Krzesto lub fotel

Wyposazenie dodatkowe (w zaleznos$ci od potrzeb mieszkancow):

A

lampka nocna,
pojemnik na leki,
kosz na $mieci,
zastony lub rolety.
§2. Wyposazenie kuchni / aneksu kuchennego
Kuchenka (gazowa lub elektryczna)
Zlewozmywak
Chtodziarka (lodowka)
Meble kuchenne
Sprzet 1 naczynia do przygotowywania i spozywania positkow, w tym:
o garnki (min. 2 szt.),
o patelnia,
o czajnik,
o deski do krojenia,
o talerze (min. 2 na osobg),
o kubki (min. 2 na osobg),
o sztuéce (min. 2 komplety na osobg),
o miski,
o noze kuchenne,

o S$ciereczki kuchenne.

Wyposazenie dodatkowe (opcjonalne):



S

9]

6.
7.

mikrofalowka,
czajnik elektryczny,
pojemniki na Zywnos¢.

§3. Wyposazenie lazienki

. Wanna lub natrysk

Umywalka
Miska ustepowa (jesli nie ma wydzielonego WC)

Uchwyty i siedziska — obowigzkowe, jesli korzystaja osoby niepelnosprawne, w podesztym wieku
lub przewlekle chore

Lustro
Kosz na odpady

Potka lub szafka na $rodki higieniczne

Wyposazenie dodatkowe (w zaleznosci od potrzeb):

A

ol

mata antyposlizgowa,
dozownik na mydto,
uchwyt na papier toaletowy.
§4. Wyposazenie wydzielonego ustepu (jesli wystepuje)
Umywalka
Lustro
Kosz na odpady
Uchwyt na papier toaletowy

§5. Wyposazenie czeSci wspolnych

. Pralka automatyczna (w mieszkaniu lub czeéci wspdlnej)

Telewizor lub komputer z dostgpem do Internetu
o urzadzenie moze znajdowac si¢ w czeg$ci wspolnej lub w kazdym pokoju
Stot 1 krzesta (jesli czg$¢ wspodlna jest przewidziana)
Apteczka pierwszej pomocy
Gasnica (zgodnie z przepisami przeciwpozarowymi)

§6. Wyposazenie zwigzane z bezpieczenstwem

. Uchwyty w tazience (obowigzkowe przy osobach z niepetnosprawnoscia)

Siedzisko pod prysznicem (jesli wymagane)
Oswietlenie ciggéw komunikacyjnych
Czujnik dymu

Czujnik czadu (jesli kuchenka gazowa)



6. Instrukcja postgpowania w sytuacjach kryzysowych

7. Numery alarmowe w widocznym miejscu



ZALACZNIK NR 9
do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu

ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW

z dnia 1 wrzesnia 2026 r.

Dokument okresla obowiazki pracownikow realizujacych wsparcie w mieszkaniach wspomaganych,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r.

§1. Cel i zakres obowigzkow

1. Celem pracy pracownikow CUS jest zapewnienie mieszkancom bezpiecznego funkcjonowania oraz

wsparcia w czynnosciach dnia codziennego.

2. Obowiazki obejmujg dziatania wspierajace, opiekuncze, organizacyjne oraz dokumentacyjne.

§2. Obowiazki w zakresie wsparcia mieszkancow

Pracownik CUS zapewnia mieszkancom pomoc w zakresie:
1. Czynnosci dnia codziennego
e POMOC W przemieszczaniu sie,
e pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
e pomoc w ubieraniu si¢,
e pomoc w przygotowywaniu positkow,
e pomoc W sprzataniu i praniu,
e pomoc w zakupach.
2. Sprawy osobiste i urzedowe
e wsparcie w zatatwianiu spraw osobistych,
e wsparcie w zatatwianiu spraw urz¢gdowych,
e pomoc w organizacji wizyt lekarskich (jesli wymagane).
3. Wsparcie funkcjonalne
e pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
e pomoc w zarzadzaniu czasem i obowigzkami,
e przypominanie o lekach (bez podawania lekow).
4. Wsparcie spoleczne
e pomoc w utrzymywaniu wi¢zi rodzinnych,
e wsparcie w uczestnictwie w zyciu spotecznosci lokalne;,
e pomoc w rozwigzywaniu konfliktow 1 rozwijaniu autonomii decyzyjne;.
5. Wsparcie aktywizujace

(jesli mieszkaniec jest zdolny do pracy)



e pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia,
e pomoc w utrzymaniu zatrudnienia.
§3. Obowiazki w zakresie bezpieczenstwa
Pracownik CUS:

1. Reaguje na sytuacje kryzysowe zgodnie z Procedurami bezpieczenstwa (Zatacznik nr 7).

2. Oceni stan mieszkanca w przypadku upadku, pogorszenia zdrowia, dezorientacji lub agresji.
3. W razie potrzeby wzywa odpowiednie stuzby (112).
4. Informuje Dyrektora CUS o zdarzeniach wymagajacych interwencji.
5. Sporzadza wpis w Rejestrze zdarzen (Zatacznik nr 6).
6. Dba o bezpieczenstwo mieszkancow w czesciach wspolnych.
7. Zglasza awarie techniczne 1 zagrozenia.
§4. Obowiazki organizacyjne
Pracownik CUS:

1. Realizuje wsparcie min. 3 godziny dziennie, w godzinach 6:00-22:00, zgodnie z rozporzadzeniem.

2. Ustala harmonogram dziatan wspierajacych.
3. Wspolpracuje z innymi pracownikami CUS.
4. Informuje mieszkancéw o zasadach korzystania z mieszkania.
5. Wspiera mieszkancow w adaptacji do warunkoéw mieszkania.
§5. Obowiazki dokumentacyjne
Pracownik CUS:

1. Prowadzi dokumentacj¢ mieszkanca, w tym:
o Karte mieszkanca (Zatacznik nr 5),
o Kontrakt mieszkaniowy (Zatacznik nr 4),
o Rejestr zdarzen (Zalacznik nr 6).
2. Sporzadza notatki z monitoringu postepoéw (co 3 miesigce).
3. Dokumentuje dziatania wspierajace zgodnie z obowigzujacymi zasadami.
4. Przekazuje dokumentacje¢ do archiwizacji zgodnie z procedurami CUS.
§6. Wspolpraca i komunikacja
Pracownik CUS:
1. Utrzymuje profesjonalny kontakt z mieszkancami.
Wspolpracuje z rodzing lub opiekunem mieszkanca, jesli jest to konieczne.

Wspolpracuje z instytucjami zewnetrznymi (np. OPS, PCPR, stuzby zdrowia).

el

Informuje Dyrektora CUS o istotnych zmianach w sytuacji mieszkanca.

§7. Postanowienia koncowe



1. Pracownik CUS jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego zakresu obowigzkow.

2. Zakres obowigzkow moze by¢ aktualizowany w zalezno$ci od potrzeb mieszkancow i organizacji
pracy CUS.



ZALACZNIK NR 10

do zarzgdzenia NR 3/2026

Dyrektora Centrum Ustug Spolecznych w Krasnopolu
z dnia I wrzesnia 2026 r.

INFORMATOR DLA MIESZKANCA

1. Cel mieszkan wspomaganych

Mieszkania wspomagane sg formg wsparcia dla osob niesamodzielnych lub z niepelnosprawno$ciami.
Zapewniajg bezpieczne warunki zycia oraz pomoc w wykonywaniu czynnos$ci dnia codziennego.

2. Zakres wsparcia, ktore otrzymujesz
Pracownicy CUS pomagaja w:

e przemieszczaniu si¢,

e utrzymaniu higieny osobistej,

e ubieraniu sie,

e przygotowywaniu positkéw,

e sprzataniu i praniu,

e zakupach,

e zalatwianiu spraw osobistych 1 urzegdowych,

e prowadzeniu gospodarstwa domowego,

e zarzadzaniu czasem,

utrzymywaniu kontaktow spotecznych.
Jesli jeste$ zdolny do pracy, mozesz otrzymac wsparcie w:
e poszukiwaniu zatrudnienia,
e utrzymaniu zatrudnienia.
Wsparcie Swiadczone jest codziennie, w godzinach 6:00-22:00, minimum 3 godziny dziennie.
3. Twoje obowiazki jako mieszkanca
e przestrzeganie regulaminu,
o dbanie o porzadek i wyposazenie mieszkania,
e wspolpraca z pracownikami CUS,
» informowanie o zagrozeniach, awariach lub pogorszeniu zdrowia,
e szanowanie innych mieszkancow.
Zabrania sie:
e spozywania alkoholu,

e uzywania srodkéw odurzajacych,



e zachowan agresywnych,

e niszczenia mienia,

e udostepniania mieszkania osobom nieuprawnionym.
4. Zasady bezpieczenstwa
W sytuacji zagrozenia:

e zachowaj spokoj,

e poinformuj pracownika CUS,

o stosuj si¢ do instrukcji bezpieczenstwa.

W mieszkaniu znajdujg si¢:

numery alarmowe,

gasnica,

apteczka,

czujniki dymu i czadu (jesli wymagane).
5. Procedury w sytuacjach kryzysowych
W przypadku:
Upadku — nie wstawaj gwattownie, wezwij pomoc.
Naglego pogorszenia zdrowia — pracownik CUS wezwie pogotowie.
Agresji — pracownik CUS zabezpieczy miejsce i wezwie shuzby, jesli to konieczne.
Zaginiecia — pracownik CUS podejmie probe kontaktu i zglosi sprawe na policje.
Pozaru — natychmiast opus$¢ mieszkanie zgodnie z droga ewakuacyjna.
6. Wyposazenie mieszkania
Kazdy mieszkaniec ma zapewnione:

o l0zko,

e szafe,

o szafke¢ nocna,

e krzeslo,

e dostep do kuchni lub aneksu,

e wyposazong tazienke,

o pralke,

o telewizor lub komputer z internetem.
7. Dokumenty, ktore podpisales przy przyjeciu

e umowg o korzystanie z mieszkania wspomaganego,

e regulamin,

e kontrakt mieszkaniowy,



e karte mieszkanca.
8. Kontakt do pracownikow CUS
Centrum Ushug Spolecznych w Krasnopolu
Ul
Telefon: .....coooviiiiiii
E-mail: ...
W sytuacji naglej: 112
9. Postanowienia koncowe

Informator ma na celu ulatwienie pobytu w mieszkaniu wspomaganym. W razie pytan lub watpliwosci
skontaktuj si¢ z pracownikiem CUS.



