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Regulamin  korzystania z aplikacji Geo-Info i.KERG 
z dnia 23.11.2020 r. 

aktualizacja z dnia 05.07.2022r. 
  

I. Postanowienia ogólne.  

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (t.j. z 2020 r. Dz. U. poz. 344), ustala się niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji 
Geo-Info i.KERG, zwany dalej Regulaminem.  

2. Regulamin określa rodzaj i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną przez aplikację Geo-
Info i.KERG, udostępnioną za pośrednictwem strony internetowej 
https://giportal2.powiat.swiebodzin.pl oraz warunki świadczenia tych usług. 

3. Aplikacja Geo-Info i.KERG przeznaczona jest dla wykonawcy prac geodezyjnych lub prac 
kartograficznych, zwanego dalej Usługobiorcą, służąca do obsługi zgłoszeń prac geodezyjnych lub 
prac kartograficznych drogą elektroniczną.  

4. Regulamin stanowi załącznik do umowy dotyczącej obsługi zgłoszeń prac geodezyjnych lub 
kartograficznych drogą elektroniczną.  

5. Zawarcie umowy, o której mowa w ust. 4, jest równoznaczne z zapoznaniem się z treścią i pełną 
akceptacją warunków niniejszego Regulaminu.  

II. Definicje.  

Określenia użyte w Regulaminie oznaczają:  

1. Usługodawca – Starosta Świebodziński świadczący usługi drogą elektroniczną.  

2. Usługobiorca – wykonawca prac geodezyjnych lub kartograficznych, który korzysta z usługi 
świadczonej drogą elektroniczną przez Usługodawcę.  

3. Ustawa – ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (t.j. Dz. U. z 2021 r . 
poz. 1990 z późn. zm.).  

4. Umowa – umowa dotycząca obsługi zgłoszeń prac geodezyjnych lub kartograficznych drogą 
elektroniczną z wykorzystaniem aplikacji Geo-Info i.KERG . 

5. Wniosek – wniosek o założenie konta w aplikacji Geo-Info i.KERG. 

III. Rodzaj i zakres świadczonych usług.  

1. Usługodawca udostępnia internetową aplikację Geo-Info i.KERG umożliwiającą obsługę zgłoszeń 
prac geodezyjnych lub kartograficznych, w tym: 

a. zgłaszanie prac geodezyjnych lub kartograficznych, wykonywanie wystąpień 
i zgłoszeń uzupełniających, 

b. automatyczne generowanie Dokumentu Obliczenia Opłaty, możliwość dokonania 
płatności on-line, 

c. automatyczne generowanie wskazanych przez Usługobiorcę plików do wykonania 
prac, 

d. prowadzenie korespondencji elektronicznej dotyczącej zgłoszonej pracy (funkcja 
„komentarz” w złożonym wniosku), tylko dla prac aktywnych w zakresie: 

1) składanie zapytań dotyczące danej pracy, 

2) przesyłanie załączników w pliku skompresowanym *.zip, 

3) otrzymywanie odpowiedzi i innych informacji dotyczących przedmiotowej pracy, 

e. składanie zawiadomień o zakończeniu prac geodezyjnych lub kartograficznych, 
przekazywanie wyników prac wraz z dokumentami do uwierzytelnienia dla 
zamawiającego, 

f. dostęp do protokołów weryfikacji, 

g. podgląd historii zgłoszenia. 
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2. Usługodawca świadczy usługi danych przestrzennych polegające na:  

a) usłudze przeglądania,  

b) usłudze wyszukiwania,  

c) usłudze pobierania, 

3. Świadczenie usług następuje za pośrednictwem internetu i przeglądarki internetowej.  

IV. Warunki świadczenia usług.  

1. Do korzystania z usług, o których mowa w pkt. III niezbędne są:  

a) dostęp do sieci internet,  

b) przeglądarka internetowa, 

c) posiadanie konta poczty elektronicznej.  

2. Uzyskanie dostępu do aplikacji Geo-Info i.KERG następuje po zawarciu przez Usługobiorcę 
umowy, o której mowa w pkt. II ust. 4 oraz złożeniu wniosku o założenie konta w aplikacji  i.KERG, 
o którym mowa w p. II ust.5 i  odebraniu od Usługodawcy identyfikatora inicjującego hasło. 
Usługobiorca zobowiązany jest do dokonania zmiany inicjującego hasła przy pierwszym logowaniu 
do aplikacji na hasło własne.  

3. Każdorazowe udostępnienie informacji związanych ze zgłoszeniami prac geodezyjnych 
i kartograficznych składanymi przez Usługobiorcę następuje po zalogowaniu się do aplikacji Geo-
Info i.KERG z wykorzystaniem identyfikatora i własnego hasła, o których mowa w ust. 2.  

4. Udzielanie informacji o haśle innym osobom, niż wskazanym we wniosku (w tym także osobom 
zatrudnionym przez Usługobiorcę) jest zabronione. 

5. Usługobiorca zobowiązuje się do wykorzystania udostępnionych informacji wyłącznie na użytek  
wykonywania zgłoszonych prac geodezyjnych lub kartograficznych zgodnie z przepisami ustawy 
wraz z aktami wykonawczymi.  

6. Starosta nie gwarantuje kompletności wydanych przez aplikację materiałów. W przypadku, gdy 
materiały będą niekompletne lub rozmiar plików nie pozwoli na przesłanie dokumentów drogą 
elektroniczną niezbędny będzie kontakt z pracownikami Wydziału Geodezji, Kartografii i Katastru. 

7. Starosta nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne przerwy w działaniu aplikacji powstałe na 
skutek zamierzonych przerw w działaniu aplikacji lub działań nieleżących po stronie Starosty. 

8. Poprzez zamierzone przerwy w działaniu aplikacji rozumie się wszelkie działania mające na celu 
usunięcie wszelkich wad i usterek w pracy aplikacji oraz jego konserwację. 

9. Starosta zobowiązuje się udostępnić Usługobiorcy dane osobowe w zakresie niezbędnym do 
realizacji przez Usługobiorcę uprawnień określonych przez przepisy ustawy Prawo geodezyjne 
i kartograficzne wraz  z aktami wykonawczymi. 

10. Usługobiorca zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych środków 
technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę danych osobowych co najmniej w zakresie 
określonym w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz do 
zabezpieczenia udostępnionych danych przed dostępem osób nieupoważnionych, oraz przed 
wykorzystaniem niezgodnie z celem, dla którego zostały udostępnione. 

11. Przetwarzanie udostępnionych za pomocą aplikacji danych osobowych może odbywać się 
wyłącznie w granicach i celu określonych przez przepisy prawa. 

12. Starosta ma prawo zablokować dostęp do aplikacji Geo-Info i.KERG w trybie natychmiastowym, 
w przypadku naruszenia przez Usługobiorcę zasad określonych w pkt. IV ust.4, 5,10 i 11. 

V. Zasady dotyczące wypełniania zgłoszenia. 

1. Dane określające położenie obszaru, który będzie objęty zgłaszaną pracą geodezyjną: 

   - pole „położenie” : nazwa obrębu, nr działki/działek, 

   - pole „nazwa”: nazwa obiektu, np.” Biedronka” lub pozostawić puste, 

   - pole „oznaczenie”: lubuskie, świebodziński, nazwa_gminy, np. lubuskie, świebodziński, Skąpe 
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2. Określenie zasięgu zgłaszanej pracy geodezyjnej i wskazywania obiektów baz danych należy 
dokonać z faktycznym terytorialnym i przedmiotowym zasięgiem pracy geodezyjnej. 

VI. Opłaty za świadczone usługi.  

1. Dostęp do usług, o których mowa w pkt. III ust. 2 lit. a i b jest nieodpłatny.  

2. Dostęp do usługi, o której mowa w pkt. III ust. 2 lit. c, zgodnie z art. 40a ust. 1 ustawy, jest odpłatny.  

3. Zgodnie z art. 40d ust. 3 ustawy opłata jest pobierana przed udostępnieniem materiałów.  

4. Opłata może zostać uiszczana za pośrednictwem przelewów bankowych, przekazów pocztowych 
i płatnością elektroniczną. Za korzystanie z płatności elektronicznych może być pobierana  od 
Usługobiorcy prowizja w wysokości podanej przez operatora usługi. 

VII. Tryb postępowania reklamacyjnego.  

1. W przypadku wystąpienia awarii aplikacji Usługobiorca powinien ten fakt zgłosić na adres poczty 
elektronicznej it@powiat.swiebodzin.pl.  

2. W przypadku utraty hasła należy zgłosić ten fakt Usługodawcy  w celu uzyskania nowego hasła.  

VIII. Postanowienia końcowe.  

1. Usługobiorca powiadomi Usługodawcę o wszelkich zmianach mających związek z trybem 
zgłaszania prac geodezyjnych i dostępu do aplikacji i.KERG, w szczególności z faktem wygaśnięcia 
uprawnień osób, którym powierzył samodzielne wykonanie czynności składających się na 
zgłaszane prace geodezyjne albo funkcję kierownika prac. 

2. Usługodawca zastrzega sobie możliwość zmiany niniejszego Regulaminu w każdym czasie. 
Zmiany wchodzą w życie z chwilą umieszczenia ich w Regulaminie zamieszczonym na stronie 
internetowej https://samorzad.gov.pl/web/powiat-swiebodzinski (ZAŁATW SPRAWĘ/ Sprawy z 
zakresu geodezji i kartografii/ GK.1Obsługa zgłoszeń prac geodezyjnych i prac kartograficznych – 
Załączniki).  O zmianie  regulaminu Usługobiorcy zostaną każdorazowo powiadomieni pocztą 
elektroniczną na adres wskazany w umowie. Pierwsze skorzystanie z serwisu w celu obsługi 
zgłoszenia, po opublikowaniu zmian w Regulaminie, jest równoznaczne z zaakceptowaniem tych 
zmian. 
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Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 
użytkowników systemu Geo-Info i.KERG 

  
Realizując obowiązek wynikający z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – „RODO”), informujemy, 
że:  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Świebodziński z siedzibą 

w Świebodzinie, ul. Kolejowa 2, 66-200 Świebodzin. 

2. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych można kontaktować się pisemnie 

z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem iod@powiat.swiebodzin.pl ze wskazaniem 

formy w jakiej oczekują Państwo odpowiedzi i podając dane kontaktowe niezbędne do sposobu jej 

udzielenia.  

3. Dane będą przetwarzane w celu spełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 

6 ust. 1 pkt c RODO) oraz wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w 

ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1 pkt e RODO) 

w związku z: 

1) realizacją zadań określonych w art. 7d ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne 

i kartograficzne, 

2) realizacją przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 

administracyjnego,  

3) realizacją umów zawartych z kontrahentami/klientami,  

4. Dane mogą być przekazywane lub udostępniane podmiotom upoważnionym na podstawie i w 

granicach prawa w celu prawidłowej realizacji zadań określonych w art. 7d ustawy z dnia 17 maja 

1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne. 

5. Dane nie będą przekazywane do państwa trzeciego - poza Europejski Obszar Gospodarczy lub 

organizacji międzynarodowej. 

6. Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu, dla jakiego zostały zebrane 

oraz zgodnie z terminami archiwizacji określonymi przez ustawy kompetencyjne  lub ustawę z dnia 

14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, w tym rozporządzenie Prezesa 

Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów 

zakładowych. 

7. Na zasadach określonych przepisami RODO posiada Pan/Pani prawo do żądania od administratora 

dostępu do treści swoich danych osobowych, sprostowania (poprawiania) swoich danych 

osobowych. 

8. Gdy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, 

przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes 

Ochrony Danych Osobowych. 

9. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pani/Pan 

zobowiązany do ich podania, a konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak 

możliwości realizacji umowy. 

10. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane. 

 

 
Opracowała: 

Renata Gargol 

Geodeta Powiatowy 

 

 

 

Świebodzin, 05.07.2022r. 

STAROSTA 

 

Zbigniew Szumski 

/podpisano elektronicznie/ 
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