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Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Ewa Bastek i Elzbieta Rudnicka — starsi inspektorzy

wojewodzey w  Oddziale Kontroli w Delegaturze w  Ostrotece Mazowieckiego Urzedu

Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzily kontrole w Starostwie Powiatowym w Makowie
Mazowieckim, z siedzibg przy ul. Rynek 1.
Kontrola dotyczyla przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez organy powiatu.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 15 stycznia 2015 .
Nawigzujgc do projektu wystapienia pokontrolnego, do ktérego niec wniesiono zastrzezen,

przekazuje Radzie Powiatu w Makowie Mazowieckim wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim. Rejestry zawieraly dane pozwalajace

na okreslenie daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminu ich zalatwienia.

Ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267, z pézn. zm.)

Adres do korespondencji:
Wydzial Kontroli
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
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W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i  wnioskéw kierowanych
do Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim odnotowano 9 skarg, ktdre przechowywano
w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukeji kancelaryjne;?.
Nie odnotowano wplywu wnioskow, o ktorych mowa w art. 241 kpa, jak réwniez nie wystapity
przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono pracownika do prowadzenia rejestru skarg
1 wnioskéw, jak réwniez wskazano osobg odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®.

W budynku urzgdu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli

ww. sprawach przez Przewodniczacego Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim,
z ktorej wynikalo, ze przyjecia odbywajg si¢ w kazdy wtorek po godzinach pracy urzedu, zgodnie
z dyspozycja zawartag w art. 253 § 3 i 4 kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Badaniu poddano wszystkie pisma, ktére wplynely i zostaly zaewidencjonowane w rejestrze
skarg i wnioskow. Sposréd 9 spraw jedna skarge pozostawiono bez rozpoznania’, a jedna
przekazano na podstawie art. 232 § 2 kpa do zalatwienia Staroscie Makowskiemu’. Pozostatych
siedem spraw zakwalifikowanych jako skargi®, rozpoznanych zostalo zgodnie z wlasciwoscig
przez Radg Powiatu w Makowie Mazowieckim, przy czym w szesciu sprawach podjeto stosowne
uchwaty, natomiast w jednej — Przewodniczacy Rady Powiatu skierowat do skarzacego pismo
informujgce o podtrzymaniu stanowiska wyrazonego w uprzednio podjetej uchwale’.

Wszystkie skargi rozpoznane przez Rade Powiatu w Makowie Mazowieckim zaltatwione
zostaty w terminie okreslonym w art. 237 § 1 kpa, lub — w 6 przypadkach® — w wyznaczonym
przez organ nowym terminie zalatwienia sprawy ze wskazaniem przyczyn zwloki, zgodnie

z art. 237 § 3 kpa w zwigzku z art. 36 kpa. Przekazanie skargi oznaczonej ON-R.1510.2.2014

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

* Dotyczy skargi oznaczonej ON-R.1510.4.2013.

* Dotyczy skargi oznaczonej ON-R.1510.2.2014.

“Notyczy skarg oznaczonych: ON-R.1510.1.2013 z 29 kwietnia i 24 lipca 2013 r., ON-R.1510.2.2013,
ON-R.1510.3.2013 z 27 sierpnia 2013 r. i 27 marca 2014 r, ON-R.1510.5.2013 z 11 pazdzienika 2013 r.
oraz ON-R.1510.6.2013.

" Dotyczy skargi oznaczonej ON-R.1510.1.2013 z 24 lipca 2013 r. Pismem z 23 sierpnia 2013 r. oznaczonym
ON-R.1510.1.2013 Przewodniczacy Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim podtrzymal stanowisko wyrazone
w uchwale Nr XXVIII/175/13 z 18 czerwca 2013 r.

® Dotyczy skarg oznaczonych: ON-R.1510.1.2013 z 29 kwietnia 2013 r., ON-R.1510.2.2013, ON-R.1510.3.2013
z 27 sierpnia 2013 r. oraz 27 marca 2014 r., ON-R.1510.4.2013, ON-R.1510.5.2013.



organowi wiasciwemu, tj. Staro$cie Makowskiemu, nastgpito w terminie 7 dni od dnia jej wplywu
do Rady Powiatu. We wszystkich sprawach skarzacy zostali powiadomieni badz o przekazaniu

skargi wedlug whasciwosci, badz o sposobie jej zatatwienia,

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosé polegajaca na braku wskazania
w dwoch zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi’ — pouczenia o tresci art. 239 kpa.
Dzialaniem takim naruszono art. 238 § 1 zd. 2 kpa stanowigcy, ze ,, zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu  skargi  powinno zawieraé (... pouczenie o tresci art. 239”. Pomimo
braku pouczenia o tresci art. 239 kpa w uchwale Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim
Nr XXVIII/175/13 z 18 czerweca 2013 r. zawiadamiajacej o odmownym zalatwieniu
skargi z 29 kwietnia 2013 r., Przewodniczacy Rady Powiatu zastosowal tryb wynikajacy
z powyzszej regulacji prawnej w stosunku do kolejnej skargi'’ tego samego skarzacego
z 24 lipca 2013 r.

Ponadto stwierdzono, ze w rejestrze skargi i wnioskéw zaewidencjonowano jedno pismo'’
nieposiadajace znamion skargi w rozumieniu art. 227 kpa. Dzialaniem takim naruszono wymogi
art. 222 kpa, ktory stanowi, ze o tym, czy pismo jest skarga decyduje tresé pisma, a nie jego forma

zewnetrzna.

Stwierdzono takze rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w sprawozdaniu
dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw w 2013 r. oraz wynikajgcymi
z ustalen kontroli. W zalgczniku nr 2 do powyzszego sprawozdania wskazano, ze w 2013 r.
Rada Powiatu w Makowie Mazowieckim przyj¢la 2 interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw,
podczas gdy Przewodniczacy Rady Powiatu wyjasnil, ze , (..) podano mylnie ilosé przyjec
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw. Sprawy przekazane przez interesantéw nie mialy

charakteru skarg i wnioskow ",

’ Dotyczy skargi z 29 kwietnia 2013 r. oznaczonej ON-R.1510.1.2013, jak rowniez skargi z 27 sierpnia 2013 r.
oznaczonej ON-R.1510.3.2013, ktora Rada Powiatu w Makowie Mazowieckim rozpatrzyta w dniu 26 listopada 2013
r. poprzez podjecie uchwaty Nr XXXIII/194/13. Powyzsza uchwala uchylona zostata uchwata Nr XXXIV/203/13
Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim z 30 grudnia 2013 r. w wyniku wszczecia przez Wojewode Mazowieckiego
postepowania nadzorczego. Na skutek uchylenia uchwaly Nr XXXIII/194/13 rada podjela nowa uchwale
Nr XXXV/207/14 z 13 lutego 2014 .

"Przewodniczacy Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim pismem z 23 sierpnia 2013 r. podtrzymatl na podstawie
art. 239 kpa stanowisko wyrazone w uchwale Nr XXVIII/175/13 z 18 czerwca 2013 r.

"Pismo zaewidencjonowane pod poz. 6 rejestru z 2013 r. oznaczone ON-R.1510.6.2013, zawierajace pytanie
w przedmiocie zatrudnienia na stanowisku Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Makowie Mazowieckim osoby,
w stosunku do ktdrej skierowano do sadu powszechnego wniosek o ukaranie. Powyzsze pismo przekazane zostato
Staroscie Makowskiemu przez Regionalna Izbe Obrachunkowa w Warszawie.



Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade Powiatu w Makowie Mazowieckim w zakresie:

— zamieszczenia informacji wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skargi
wnioskow, dostosowania terminéw przyje¢ obywateli do wymogéw art. 253 § 3 kpa,
zachowania wlasciwosci organu przy zatatwianiu skarg, terminowosci przekazywania skarg
innemu  organowi, podejmowania uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg, terminowosci
rozpatrywania skarg oraz zawiadamiania skarzacych o sposobie zalatwienia skargi — ocenia
si¢ pozytywnie,

— kompletnosci zawiadomiei o sposobie zalatwienia skargi — ocenia sie pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje Rade Powiatu w Makowie
Mazowieckim do podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidlowosci, a w szczegélnoSci do wskazywania w pisemnych zawiadomieniach
0 odmownym zatatwieniu skargi — pouczenia o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogami

okreslonymi w art. 238 § 1 kpa.

Zwracam takze uwage¢ na konieczno$¢ ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskéw
pism posiadajacych cechy skargi okre$lone w art. 227 kpa, a takze na potrzebe weryfikacji
poprawnosci danych ujmowanych w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania oraz zatatwiania
skarg 1 wnioskéw przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by uniknaé¢ przypadkéw,

gdy informacje wykazane w sprawozdaniu nie odpowiadaja stanowi faktycznemu.

Jednoczesnie zobowigzuj¢ Rade Powiatu w Makowie Mazowieckim do przekazania,
w terminie 60 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji

0 sposobie realizacji zalecen i wykorzystanie wnioskow pokontrolnych.




