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W odpowiedzi na Parfistwa zapytanie w sprawie usprawnienia obstugi interesantow w Wydziale
Komunikacji, uprzejmie informuje, ze na przykfadzie wdrozonego w celu poprawy jakosci obstugi
interesantéw systemu zapiséw online w Wydziale Komunikacji w Wotominie, Zarzad Powiatu

Wotominskiego rozwaza takze wdrozenie podobnych funkcjonalnosci w filiach Wydziatu Komunikacji.

W zakresie rozszerzenia rodzaju spraw, do zatatwienia ktérych mozna umodwic¢ sie on-line, poprzez
monitorowanie liczby klientdw, na biezgco obserwujemy, czy jest zainteresowanie udostepnieniem
takich funkcjonalnoéci. Mozliwosci techniczne istniejg i w przypadku wystgpienia takiej potrzeby system
zostanie rozbudowany.
W zakresie usprawnienia funkcjonowania Wydziatu Komunikacji w Radzyminie podjelismy dziatania
utatwiajgce przeptyw interesantéw oraz podjeto decyzje o zwiekszeniu obsady stanowisk pracy. Ponadto
zostaty zainstalowane m.in. trzy urzedowe paczkomaty w lokalizacjach:

e Siedziba Starostwa, ul. Pradzynskiego 3 w Wotominie;

e  Wydziat Komunikacji w Wotominie, ul. Kobytkowska 1A;

e  Wydziaty Komunikacji i Budownictwa w Radzyminie, ul. Komunalna 8A.
Za posrednictwem wskazanych urzadzeri oraz systemu Elektronicznej Skrzynki Podawczej Systemu
Pojazd i Kierowca, istnieje réwniez mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych bez koniecznosci wizyty

w Starostwie Powiatowym w Wotominie.
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