Zalacznik nr 2 do Zaproszenia

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Zamawiajagcy wymaga, aby przedmiot zamowienia $wiadczony byt zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, W szczegolnosci z ustawag z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. z 2024 r. poz. 34, 731, 834, 1222).

Swiadczone w ramach umowy ushugi telekomunikacyjne beda obejmowaly:
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potaczenia lokalne i strefowe,
potaczenia bezposrednie ze wskazanymi jednostkami,
potaczenia miedzystrefowe,
potaczenia do sieci komorkowych,
polaczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych,
potaczenia migdzynarodowe do sieci komorkowych,
potaczenia na bezptatne linie 0-800,
potaczenia na ulgowe linie 0-801,
polaczenia na skrdécone numery alarmowe do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy,
stuzb miejskich, stuzb informacyjno — interwencyjnych administracji panstwowej
posiadajacych numery skrocone np. 112, 999, 998, 997, 995, 994, 992, 991, 987, 986, 985,984;
potaczenia do biura numerow,
ushugi faksowe,
bezplatne zablokowanie mozliwos$ci uzyskania polaczen rozpoczynajacych si¢ od 020, 030, 040
i 070 — dotyczy wszystkich numerow objetych niniejszym postepowaniem,
plaski plan taryfowy tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia,
prezentacj¢ numeréw abonentow zewnetrznych w ruchu przychodzacym o ile numer taki nie
zostat zastrzezony,
sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych bez opfat za inicjacje
potaczenia (dotyczy potaczen lokalnych, miedzystrefowych, do krajowych sieci komorkowych,
do migdzynarodowych sieci stacjonarnych i migdzynarodowych sieci komérkowych);
swiadczenie ustugi z zastosowaniem S$rodkow technicznych gwarantujacych bezpieczenstwo
przekazu informacji;
wsparcie w postaci opiekuna;
uruchomienie 1 szt. taczy SIP TRUNK: 30 kanalow w lokalizacji: 27 — 400 Ostrowiec
Swietokrzyski, ul. Itzecka 37 oraz Wardynskiego 1,
bezplatna instalacja, uruchomienie 1 dzierzawa centrali telefonicznej IP PABX wraz
z wyposazeniem w budynku Zamawiajgcego przy ul. Wardynskiego 1 lub uruchomienie
ustugi centrali wirtualnej na systemie operatora o parametrach nie gorszych niz centrala
fizyczna — obstugujaca ww. SIP TRUNK i 100 wewngtrznych numeréw analogowych,
Zamawiajacy nie dopuszcza swiadczenia ustug w technologii Satelitarnej oraz
w technologiach maobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA,
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HSDPA),

Zamawiajacy hie dopuszcza realizacji ushug z uzyciem bramek GSM (FeT) i dialerow,
Zamawiajacy nie dopuszcza swiadczenia ustug w oparciu 0 WLR,

do catosci sprzetu, ktory zostanie dostarczony w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Wykonawca
zapewni serwis 1 opieke techniczng przez caty okres umowy,

po zakonczeniu umowy, Wykonawca bgdzie uprawniony do demontazu dostarczonego
sprzetu na wlasny koszt,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawng prace catego Systemu,

catodobowy serwis $wiadczony przez Wykonawcg, czas usuni¢cia awarii 48 godzin,

szkolenie podstawowe 1 pracownika Zamawiajacego z zakresu obstugi centrali

i podstawowego administrowania Systemem,

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu informacje  billingowe dotyczace ruchu
wychodzacego generowanego przez abonentdw Systemu w rozbiciu dla poszczegdlnych
numeréw DDI. Dane zostang przekazane po zakonczeniu okresu rozliczeniowego

w postaci elektronicznej w formacie txt lub csv,

Zamawiajacy nie moze by¢ obcigzony zadnymi kosztami wynikajacymi ze zmiany
dotychczasowego operatora, jak i kosztami obstugi urzadzen nalezacych do Wykonawcy,
Wykonawca zagwarantuje, iz instalacja ustugi nie spowoduje u Zamawiajacego zaklocen
w pracy urzedu,

Wykonawca zapewnia, ze przeniesienie numerdw 1 rozpoczecie $wiadczenia ustugi
nastgpi po zakonczeniu umowy z obecnym operatorem.

Wykonawca zagwarantuje zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej

u Zamawiajgcego.

Wymagania dla systemu telekomunikacyjnego:
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Oferowane rozwigzanie musi posiada¢ wszystkie porty wewnetrzne z prezentacja numeru
abonenta dzwonigcego,

Oferowane rozwigzanie musi umozliwia¢ elastyczng rozbudowe o dodatkowych uzytkownikow,
mozliwo$¢ rozbudowy o zintegrowang poczte gltosowa

obstuga ruchu przychodzacego w oparciu o numery DDI,

tworzenie wewngtrznej ksigzki telefonicznej dla wszystkich abonentéw Systemu na min. 1000
pozycji,

tworzenia grup abonentow wewngtrznych 0 numerze pilotowym grupy (kazdy abonent grupy

o indywidualnym numerze), z sygnalizacja wywolania zewnetrznego na wszystkich liniach
grupy,

transfer potaczen zewnetrznych 1 wewnetrznych z kazdej linii wewngtrzne;,

przenoszenie wywolan, zawieszanie polgczen, automatyczne przenoszenie wywotan na inny
numer wewnetrzny w przypadku nie zgloszenia si¢ abonenta wywotanego,

sygnalizacja rozmowy oczekujacej,

rozroznianie dzwonienia dla polaczen wewngtrznych i zewnetrznych,

mozliwos¢ nadawania restrykcji  (ograniczania mozliwosci zestawiania polaczen) dla
poszczegdlnych abonentow wewnetrznych (klasy uprawnien uzytkownikéw),

zintegrowany system IVR umozliwiajacy uruchomienie przewodnika glosowego dla 10
niezaleznych kanaléw z mozliwoscia budowy wielopoziomowego (minimum 5 poziomow)
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menu kontekstowego,

zachowanie konfiguracji Systemu w przypadku catkowitego zaniku zasilania centrali,

tryb pracy centrali w trybie dziennym i nocnym,

restart Systemu z zachowaniem jego ustawien,

zdalna diagnostyka i konfiguracja Systemu,

praca centrali w normalnych warunkach klimatycznych pomieszczenia (bez klimatyzacji),
zasilanie 230 V,

wszystkie elementy Systemu muszg spelnia¢ norme CE oraz by¢ wyprodukowane zgodnie z ISO
9001,

wszystkie urzadzenia telekomunikacyjne musza by¢ w obudowach umozliwiajacych montaz

w szafie Rack 19",

wszystkie urzadzenia telekomunikacyjne muszg by¢ wyposazone w styk Ethernet, poprzez ktory
beda si¢ one komunikowac,

Wykonawca dostarczy niezbedne aktywne elementy sieci do realizacji potaczenia centrali siecig
LAN Zamawiajacego na czas trwania umowy, jak réwniez urzadzenia pozwalajace na
podiaczenie aparatow analogowych do oferowanego rozwigzania (bramki VOIP/FXS).
Wykonawca w ramach uruchomienia dokona podiaczenia sieci wewnetrznej Zamawiajacego,
Ewentualne konieczne modernizacje sieci wewngtrznej Wykonawca przeprowadzi na swoj
koszt.

Wymagana konfiguracja systemu telekomunikacyjnego:

Linie zewnetrzne SIP Trunk - 30
Porty analogowe wewnetrzne - 90 (74 — ul. Itzecka 37
1 16 ul. Wardynskiego 1)
Zintegrowany wielokanatowy system IVR - 1
Publiczne IP - 16



