Gmina Krzyz Wielkopolski

Postepowanie skargowe — procedura przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw w ramach
postepowania skargowego o zapewnienie dostepnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna, informacyjno — komunikacyjna

Kto moze ztozy¢ wniosek

Ztozy¢ wniosek moze osoba ze szczegdlnymi potrzebami, ktdrej wniosek o zapewnienie dostepnosci nie
zostat zatatwiony pozytywnie przez podmiot publiczny.

Jestes$ osobg ze szczegdlnymi potrzebami jesli z powodu wieku, choroby albo cech fizycznych musisz
cos dodatkowo zrobi¢, czyms sie postuzy¢ lub poprosi¢ kogos o pomoc, zeby zatatwié swoja sprawe.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to na przyktad:

e osoba na wdzku inwalidzkim,

e osoba poruszajgca sie o kulach,

e osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

e osoba niewidoma lub stabowidzaca,

e osoba gtuchoniema,

e osoba z niepetnosprawnosciami psychicznymi,

e o0soba z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,

e kobieta w cigzy,

e osoba z matym dzieckiem, w tym z wozkiem dzieciecym,
e 0soba, ktéra ma trudnosci z komunikowaniem sie z otoczeniem,
e osoba o nietypowym wzroscie.

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo:

- poinformowac¢ koordynatora do spraw dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Krzyzu Wielkopolskim
o braku dostepnosci architektonicznej, informacyjno — komunikacyjnej urzedu.

Gdzie ztozy¢ wniosek

Informacje i wnioski o braku dostepnosci architektonicznej, informacyjno — komunikacyjnej mozesz
whniesc¢:

- bezposrednio w siedzibie Urzedu Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim przy ul. Wojska Polskiego 14,
64-761 Krzyz Wielkopolski w godzinach urzedowania,



- drogg pocztowa na adres: Urzad Miejski w Krzyzu Wielkopolskim, ul. Wojska Polskiego 14, 64-761
Krzyz Wielkopolski,

- poczta elektroniczng na adres mailowy: um@krzyz.pl
- poprzez elektroniczng skrzynke podawczga: /umkrzyz/skrytka

Jesli chcesz ztozy¢ skarge przez Internet — potrzebujesz profilu zaufanego lub certyfikatu
kwalifikowanego. Pozwalajg one potwierdzié¢ twojg tozsamosé.

Gdzie i kiedy ztozy¢ skarge

Gdy organ publiczny nie zapewnit dostepnosci — osoba o szczegdlnych potrzebach lub jej przedstawiciel
ustawowy, ktérym nie zapewniono dostepnosci — ma prawo ztozenia skargi do Prezesa Zarzagdu PFRON
w terminie 30 dni:

- po uptywie 14 dni od ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci,

- po uptywie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci (gdy organ publiczny nie
dotrzymat wskazanego przez siebie terminu o zapewnieniu dostepnosci.

- od dnia otrzymania zawiadomienia o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci (co nie zwalnia
podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego).

Prezes Zarzadu PFRON sprawdzi, czy i w jaki sposdb podmiot publiczny zajat sie twoim wnioskiem. Jesli
masz racje to kaze podmiotowi zapewnic Ci dostepnosé. Potrzebne beda:

e dane do logowania do profilu zaufanego oraz telefon, na ktéry otrzymasz kod potrzebny do
zalogowania sie,

e nazwe i adres podmiotu publicznego, na ktéry chcesz ztozy¢ skarge,

e twoje imie i nazwisko,

e twoje dane kontaktowe — na przyktad nr telefonu, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej
(e-mail), aby Prezes Zarzgdu PFRON mogt sie z Tobg skontaktowad,

e informacje o tym, dlaczego potrzebujesz skorzystac z ustug podmiotu publicznego,

e informacje o tym, dlaczego jest Ci trudni to zrobi¢.

Jesli chcesz, mozesz zaproponowacd sposdb, w jaki podmiot publiczny mégtby by¢ dla Ciebie dostepny.
Jesli nie chcesz podaé wiecej informaciji niz te, ktdre byty we wniosku, wystarczy, ze jego kopie dofgczysz
do skargi i wskazesz dane kontaktowe.

Ztozenie skargi jest bezptatne.
Dostepnos¢ cyfrowa
Kto moze ztozy¢ zadanie

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do Urzedu Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim z zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j.

Zadanie zawiera:
- dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,

- wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo,
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- wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem,
- wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
Gdzie ztozy¢ zadanie

Zadanie o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej mozesz wnieé¢:

- bezposrednio w siedzibie Urzedu Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim przy ul. Wojska Polskiego 14,
64-761 Krzyz Wielkopolski w godzinach urzedowania,

- drogg pocztowa na adres: Urzad Miejski w Krzyzu Wielkopolskim, ul. Wojska Polskiego 14, 64-761
Krzyz Wielkopolski,

- pocztg elektroniczng na adres mailowy: um@krzyz.pl
- poprzez elektroniczng skrzynke podawczga: /umkrzyz/skrytka

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia wystgpienia
z zadaniem, Urzad Miejski w Krzyzu Wielkopolskim niezwtocznie powiadomi Cie o przyczynach
opo6znienia oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnos¢ wskazang we wniosku, jednak nie dtuzszym
niz dwa miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli Urzad Miejski w Krzyzu Wielkopolskim nie jest w stanie zapewnié dostepnosci cyfrowej zgodnie
z zadaniem, informuje o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia wskazanego elementu i podaje
alternatywny sposoéb dostepu.

Masz prawo do ztozenia do urzedu skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej — ale skarga
musi by¢ poprzedzona zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

Skarge mozesz ztozy¢

- bezposrednio w siedzibie Urzedu Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim przy ul. Wojska Polskiego 14,
64-761 Krzyz Wielkopolski w godzinach urzedowania,

- drogg pocztowg na adres: Urzad Miejski w Krzyzu Wielkopolskim, ul. Wojska Polskiego 14, 64-761
Krzyz Wielkopolski,

- pocztg elektroniczng na adres mailowy: um@krzyz.pl
- poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /umkrzyz/skrytka

Jezeli podmiot publiczny nie zareaguje na Twojg skarge na brak zapewnienia dostepnosci
i W wyznaczonym czasie nie poinformuje Cie o wyniku rozpatrzenia skargi , mozesz ztozy¢ skarge na
bezczynnosc.

Twoja skarga powinna zostac zatatwiona jak najszybciej. Jesli jednak bedzie bardziej skomplikowana,
na decyzje poczekasz maksymalnie miesigc. Gdyby zbadanie sprawy byto szczegdlnie trudne, nie dtuzej
niz dwa miesigce. Te terminy liczone sg od dnia, w ktérym zostanie doreczona skarga.

Mozesz rowniez skontaktowaé sie z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ Rzecznika
o podjecie interwencji w Twojej sprawie.
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Co zyskasz

Jesli podmiot powinien zapewnic ci dostepnos¢, Prezes Zarzgdu PFRON wyda decyzje, w ktérej wskaze
co, a takze do kiedy ma zrobié¢ podmiot publiczny.

Jezeli jednak okaze sie, ze to podmiot publiczny miat racje, Prezes Zarzagdu PFRON potwierdzi to
w swojej decyzji.

Jesli dalej brakuje dostepnosci

W razie niezadowolenia z decyzji Prezesa Zarzagdu PFRON mozesz ztozy¢é na nig skarge do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Podmiot publiczny, ktéry nie dokona decyzji
i nie zapewni Ci dostepnosci, moze zostac¢ ukarany grzywng. Nie musisz nic robié¢ poniewaz zadba o to
Prezes Zarzadu PFRON.

Link do wniosku do PRFON o brak dostepnosci:

https://www.pfron.org.pl/fileadmin/dostepnosc/formularze wniosek skarga/Skarga na brak doste
pnosci.pdf

Akty prawne:

1. ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U.z2020r. poz. 1062),

2. ustawa z dnia 4 kwietnia2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 511).


https://www.pfron.org.pl/fileadmin/dostepnosc/formularze_wniosek_skarga/Skarga_na_brak_dostepnosci.pdf
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/dostepnosc/formularze_wniosek_skarga/Skarga_na_brak_dostepnosci.pdf

