Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

-WZOR-
UMOWA

ZAWArta W dNIU ..o pomiedzy:

Gmina Krupski Mlyn z siedziba ul. Krasickiego 9, 42-693 Krupski Mtyn,

NIP 645 25 11 021 w imieniu, ktorej dziala:

Mariusz Gotgbiowski — Wojt Gminy Krupski Miyn,

przy kontrasygnacie Iwony Kulbat - Skarbnik Gminy, zwana dalej w tre$ci umowy - ,,Zamawiajagcym”

.............................................................................. z siedziba W o,
reprezentowang Przez: ..........o.....v.... zwang dalej w tre$ci umowy - ,, Wykonawcg”.

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego, postgpowania w postaci zapytania ofertowego na ustuge pod
nazwa:
Usthugi opiekuncze $wiadczone na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia oraz oséb powyzej 65 roku zycia

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie polegajace na realizacji ustug
opiekunczych na obszarze gminy Krupski Mtyn.

2. Ustugi w szacunkowej ilo$ci 2500 godzin przez okres 12 miesigcy obejmuja:
1) Zapewnienie wsparcia w czynno$ciach dnia codziennego
2) W miar¢ mozliwo$ci umozliwienie kontaktu z otoczeniem
3) W miar¢ mozliwo$ci pomoc w przemieszczaniu si¢.
Szczegdtowy wykaz stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania ushug z odpowiednig iloscia personelu niezbednego do ich
prawidlowej realizacji.

2. Swiadczenie ustug Wykonawca zobowiazany jest powierza¢ osobom posiadajacym stosowne kwalifikacje i

umiejetnosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji i umiej¢tnosci osob wykonujacych ustugi.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug od poniedziatku do pigtku od godz. 6:00 do godz.
21:00. W wyjatkowych przypadkach , po uzgodnieniu z Zamawiajacym dopuszczalne jest $wiadczenie ustug
w sobote 1 niedzielg.

w

§3
Realizacja przedmiotu umowy nastapi w okresie od ................... Ldo . L.
. Z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego umowa moze zosta¢ zawarta na krotszy okres czasu.
3. Umowa zostanie podpisana tylko i wylacznie po przyznaniu srodkow z projektu ,,Premia spoteczna”.

N —

§4

1. Kopia informacji przyznajacej ushugi opiekuncze wydana przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krupskim Mtynie wraz z informacjg mailowa stanowi zlecenie na wykonanie ustug u
konkretnej osoby.

2. Za datg rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia ustug uwaza si¢ co do zasady date wskazang w informacji
przyznajace;.

3. Dopuszcza si¢ zlecenie ustugi lub powiadomienie o przerwaniu §wiadczenia ustug dokonane telefonicznie
lub emailem, a nastepnie potwierdzenie tych czynnosci informacja pisemna.

§5
1. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej wspolpracy i przekazywania informacji Zamawiajgcemu
dotyczacych w szczegdlnosci :



a) biezacej sytuacji osob korzystajacych ze wsparcia w formie ustug opiekunczych,

b) zmiany stanu zdrowia osoby, majacej wplyw na zakres $wiadczonych ustug,

¢) brak mozliwosci wykonywania ustug,

d) zgonu osoby korzystajacej z ustug,

Informacje okre$lone w pkt. 1 lit a) winny by¢ przekazane Zamawiajacemu w kazdym czasie na zgdanie
Kierownika lub pracownikow GOPS w Krupskim Mtynie telefonicznie, mailowo lub pisemnie. Informacje
okreslone w pkt. 1 lit b),c) i d) winny by¢ zglaszane Zamawiajacemu niezwltocznie telefonicznie, mailowo
lub pisemnie nie pézniej niz w nastgpnym dniu roboczym.

Wykonawca ma obowiazek do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach
majacych lub mogacych mie¢ wplyw na realizacj¢ umowy. Informacj¢ co do zasady nalezy przekazaé na
pismie, jednak w sytuacjach pilnych dopuszcza si¢ przekazanie informacji droga mailowa lub telefonicznie z
pozniejszym potwierdzeniem ich na pi$mie.

§6

Czas okre$lony przez Zamawiajacego stanowi czas $wiadczenia uslug opiekunczych u o0séb objetych

ustugami.

Zamawiajacy uprawniony jest do doprecyzowania w informacji przyznajacej ushigi doktadnego czasu

wykonywania ustug opiekunczej z okresleniem ilo$ci godzin w ciagu dnia i dni tygodnia, w ktérych maja

by¢ wykonywane te ustugi.

Osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze u ustugobiorcéw zobowigzana jest do przestrzegania nastgpujacych

zasad:

1) zachowa¢ pelng tajemnice stuzbowa w zakresie wszystkich informacji, jaka uzyskata w trakcie
petnienia obowiazkow, a w szczego6lnosci: nie ujawnia¢ osobom trzecim danych personalnych osob, dla
ktorych swiadczone sa uslugi asystenta, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;.
Kwestie te moga by¢ przedmiotem rozmoéw wylacznie z przelozonymi oraz innymi uprawnionymi w
ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy, a takze rozmow z pracownikami Zamawiajgcego,
lekarzem oraz policja,

2) nie wprowadza¢ do mieszkania ustugobiorcow osob nieupowaznionych,

3) nie pali¢ tytoniu, nie uzywac¢ narkotykow, nie spozywaé alkoholu w obecno$ci 0sob objetych ustugami
zardwno podczas Swiadczenia ustug jak i poza czasem ich §wiadczenia na terenie mieszkania tych osob,

4) nie obarcza¢ osoby objetej ustugami wilasnymi problemami, w szczeg6lnosci finansowymi i
zdrowotnymi,

5) nie pozyczac od ustugobiorcow pienigdzy,

6) poszanowaé wole osoby w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci ushlugowych, z
zachowaniem ogolnie przyjetych norm spolecznych,

7) stosowaé w kontakcie z osobg objetag ustugami zwroty grzecznosciowe.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom wykonujacym ustugi opiekuncze wyposazenia w

srodki ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy, tj. w szczegolnosci rekawiczki gumowe, maski

ochronne, $rodki dezynfekujace.
§7

Wykonawca zobowigzuje si¢ prowadzi¢ miesigczne karty realizacji ustug opiekunczych dla poszczego6lnych

ushugobiorcow, ktore muszg zawiera¢ informacje o miesigcznym przebiegu swiadczonych ustug, tj.:

1) Imig i nazwisko, adres odbiorcy ustug;

2) Imie i nazwisko osoby §wiadczacej ustugi;

3) Cazas pracy od godz. do godz.;

4) Liczbe godzin wykonanych ustug;

5) Podpis odbiorcy ustug;

6) Podpis osoby §wiadczacej ustugi;

7) Podpis osoby przyjmujacej ustugi.

W miesigeznej karcie realizacji ustug asystenta Wykonawca wpisuje odrebnie liczbe godzin dla kazdego

dnia, w ktérym byly realizowane ustugi asystenta. Wykonanie ushugi winno by¢ kazdorazowo potwierdzone

przez osobe objeta tymi ustugami.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu oryginaly miesigcznych kart realizacji ustug opiekunczych

kazdorazowo do miesigcznego rozliczenia ushug.

§8
Zamawiajacy ma prawo do skontrolowania wykonywanych ustug opiekunczych na rzecz ushugobiorcéw. W
przypadku powzigcia informacji na temat niewlasciwego $wiadczenia ustug Zamawiajacy moze prosi¢ o
udzielanie ustnie lub na piSmie wyjasnien i informacji dotyczacych realizacji zleconej ustugi.



2. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zorganizuje spotkanie robocze os6b wykonujacych bezposrednio

ustugi opiekuncze u ustugobiorcow z wyznaczonymi przez Zamawiajacego pracownikami Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krupskim Miynie w celu przekazania uwag i omdwienia spraw zwigzanych z biezaca
realizacja umowy - wykonywaniem ustugi.

§9

1. Zanalezyte wykonanie zamdowienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci bedace;j
iloczynem liczby godzin zrealizowanych ushug opiekunczych i ceny jednostkowej brutto za godzing w
wysoko$ei ............ 7t (stownie............... ztotych). Kwota ta obejmuje catkowity koszt wynagrodzenia
opiekunki oraz wszelkie koszty administracyjne i obstugi zadania ponoszone przez Wykonawceg.

2. Faktyczne wynagrodzenie obliczone bedzie jako iloczyn ceny jednostkowej za jedng godzing ustugi i ilosci
faktycznie wykonanych godzin.

3. Cena jednostkowa uwzglednia wynagrodzenie za wszystkie obowigzki Wykonawcy, niezbedne do
zrealizowania umowy.

4. Platnos¢ bedzie realizowana na podstawie rachunku/faktur wystawionych przez Wykonawce.

5. Podstawa dokonania zaplaty bedzie rozliczenie za kazdy miesiagc §wiadczenia ustug asystenta do dziesiatego
kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym ustuga zostala wykonana w formie
faktury/rachunku wraz z zatgcznikami, tj.:

1) imiennym wykazem os6b objetych pomoca w danym miesiacu wraz z faktyczng liczbg zrealizowanych
godzin ustug opiekunczych dla poszczegdlnych osdéb w danym miesigcu;

2) oryginaly miesiecznych kart realizacji ustug opiekuficzych, o ktérych mowa w § 7 umowy, za dany
miesigc dla poszczegoélnych podopiecznych.

6. Strony postanawiaja, ze zaptata zostanie dokonana w terminie 14 dni od dnia dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury/rachunku, wystawionej wg nastepujacego wzoru:

Nabywca: Gmina Krupski Miyn
UL Krasickiego 9
42-693 Krupski Miyn
NIP 645 25 11 021
Odbiorca: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krupskim Mtynie
ul. Zawadzkiego 3, 46-693 Krupski Mtyn

- oraz z zalaczonymi dokumentami zgodnie z ust. 5.

7. Przez dat¢ zaptaty rozumie si¢ date ztozenia dyspozycji zaptaty przez Zamawiajacego.

8.  Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT lub
rachunku.

§10

1. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
istotnych nieprawidlowosci w realizacji umowy wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Prawo odstgpienia nalezy wykona¢ w terminie 60 dni od stwierdzenia naruszenia umowy.

2. Zaistotne nieprawidtowosci w realizacji umowy strony rozumiejg w szczegolnosci:

1) samowolng zmiang przez Wykonawce lub osoby realizujace w jego imieniu ustugi godzin
$wiadczonych ustug opiekunczych,

2) brak kontaktu Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajacego,

3) zmiana osob, ktéore beda bezposrednio $wiadczyly ustugi asystenta, na osoby nieposiadajace
odpowiednich kwalifikacji i do§wiadczenia opisanego w zapytaniu ofertowym,

4) wyrzadzenie szkody osobie, na rzecz ktorej wykonywane sa ustugi opiekuncze,

5) nieterminowe wykonywanie zlecenia (np. przerwa w wykonywaniu umowy z winy Wykonawcy) lub
czynno$ci mimo uprzedniego pisemnego upomnienia wskazujgcego na takie naruszenie.

3. Stwierdzajac naruszenie umowy, Zamawiajacy winien niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od
ujawnienia wadliwych czynnosci, zawiadomi¢ o tym Wykonawce ustugi.

4. Reklamacje zgtasza si¢ wylacznie w sposdb opisany w niniejszym paragrafie.

5. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje¢ ztozong zgodnie z powyzszymi postanowieniami w terminie
7 dni od dnia jej otrzymania.

6. W razie braku udzielenia przez Wykonawce¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w wyzej opisanym terminie
Zamawiajacy bedzie mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy poprzez zlozenie Wykonawcy
o$wiadczenia na piSmie w terminie 3 dni od dnia uptywu terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

7. W razie udzielenia przez Wykonawce odpowiedzi na reklamacje¢, w ktorej nie uznaje on zgloszonych
naruszen i nie deklaruje zmiany postgpowania, jak rowniez w razie uwzglednienia reklamacji przez
Wykonawcg, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy, jesli naruszenia nadal wystepuja.



§11
1. Osobami odpowiedzialnymi za nadzor nad realizacja umowy, w tym odbior ustug, ze strony Zamawiajacego
Y R tel
2. Osobami odpowiedzialnymi za nadzoér nad realizacja umowy, w tym odbiér ustug, ze strony Wykonawcy s3:
..................... tel. oo

§12
Wszelka korespondencje dotyczaca niniejszej umowy Wykonawca obowigzany jest kierowac na adres Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krupskim Mtynie, ul. Zawadzkiego 3 , 42-693 Krupski Miyn .
§13

1. Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zasad wskazanych w
niniejszym paragrafie oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej RODO.

§14
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

§15
Ewentualne spory, powstate na tle wykonywania przedmiotu umowy, strony poddajg rozstrzygnigciu Sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§16
Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17
Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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