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Wprowadzenie

W minionym roku, w odpowiedzi na zmieniajgce sie zapotrzebowanie Miasta Tychy na swiad-
czenie obstugi wspdlnej jednostkom organizacyjnym Miasta Tychy oraz samorzgdowym insty-
tucjom kultury; Centrum Ustug Wspodinych rozwijato sie rozszerzajgc swoje ustugi w zakresie
podmiotowym i przedmiotowym.

W roku objetym sprawozdaniem, do obstugi wspolnej wigczylismy dwie jednostki:

— na podstawie uchwaty Rady Miasta Tychy nr XXII1/463/20 z dnia 17 grudnia 2020 roku
od lutego 2021 roku rozpoczeliSmy obstuge Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
~Wrzos” w zakresie ustug kadrowo-ptacowych, prawnych, wsparcia teleinformatycz-
nego, bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych oraz ustug rozwojowo-dorad-
czych i operatorskich, natomiast

— zgodnie z uchwatg Rady Miasta Tychy nr XXVIII/564/21z dnia 27 maja 2021 roku od
czerwca wigczylisSmy nowopowstaty Tyski Dom Pomocy Spotecznej Dobre Miejsce do
obstugi wspolnej w zakresie ustug : finansowo - ksiegowych, kadrowo - ptacowych,
prawnych, rozwojowo — doradczych i bezpieczenstwa przetwarzania danych osobo-

wych.

Dodatkowo w Il kwartale 2021 roku rozszerzyliSmy wachlarz swiadczonych ustug dla Ty-
skiego Zaktadu Ustug Komunalnych w Tychach o obstuge prawna.

Aktualnie Centrum Ustug Wspdlnych swiadczy ustugi 11 jednostkom: zaréwno jednostkom
budzetowym jak i samorzgdowym instytucjom kultury, dla ktérych Miasto Tychy jest Organi-
zatorem, w 9 roznych obszarach (tab.1):




Tabela1: Zakres obstugi wspdlnej swiadczonej przez CUW Tychy na rzecz JOM i IK.

Zakres obstugi wspolnej
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Priorytetowe zadania zrealizowane w CUW Tychy w 2021 roku

Swiadomi kluczowej roli bezpieczenstwa teleinformatycznego zrealizowali$my w 2021 roku
szereg zadan zmierzajgcych do zapewnienia optymalnego bezpieczenstwa zarowno w CUW

Tychy jak i jednostkach obstugiwanych. Do najwazniejszych nalezy przede wszystkim:

— wdrozenie wydruku centralnego, dzieki czemu mozliwe byto zastgpienie starych i awaryj-
nych urzadzen drukujgcych nowymi, wykorzystujgcymi nowoczesne technologie. Realiza-
cja zadania pozwolita na zintegrowanie wszystkich urzgdzen drukujgcych w jednolity sys-
tem zarzadzania wydrukiem, co wptyneto na zwiekszenie dostepnosci urzgdzen w jednost-

kach objetych obstugg wspdlng, poprawe bezpieczehstwa, zapewnienie rozliczalnosci




wykonywanych wydrukow i kserokopii, a takze optymalizacje ponoszonych naktadéw za-
réwno finansowych jak i organizacyjnych;

— przeprowadzenie audytéw bezpieczenstwa informacji w dwoch jednostkach obstugiwa-
nych (Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Wrzos” oraz Ztobek Miejski w Tychach), a takze
wprowadzenie standaryzacji procesu wykonywania audytow bezpieczenstwa informacji,
co pozwoli w kolejnych latach na ich systematyczne przeprowadzanie w jednostkach bu-
dzetowych objetych obstugg wspdlng zgodnie z przyjetg procedurg i wymaganiami praw-
nymi;

— wykonanie niezbednej wymiany systemu wspomagajgcego proces obstugi dodatkow
mieszkaniowych i energetycznych dla Wydziatu Gospodarki Lokalowej odpowiadajgc tym
samym na zmiany w ustawie o dodatkach mieszkaniowych oraz nieprawidtowe funkcjo-
nowaniem poprzedniego systemu informatycznego;

— w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 dla Dziatania 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych zrealizowano
w Wydziale Geodezji Urzedu Miasta Tychy zadanie ,Zwiekszenie zdolnosci instytucjonal-
nej i skutecznosci administracji publicznej poprzez rozbudowe i modernizacje referencyj-

nych baz danych powiatowych rejestréw publicznych” co zaowocowato stworzeniem por-

talu http://geodezja.umtychy.pl umozliwiajgcego korzystanie z szeregu e- ustug;

—  w Ziobku Miejskim w Tychach wykonano sie¢ komputerowa i telefonie IP zapewniajgc tym
samym jednostce podniesienie jakosci stosowanych rozwigzan teleinformatycznych i po-
prawe bezpieczenstwa informaciji;

— w celu poprawy przejrzystosci komunikacji z Mieszkahcami, a takze jakosci obstugi wspdl-
nej, wdrozono system kolejkowania rozméw przychodzacych dla Miejskiego Rzecznika

Konsumenta oraz dla help-desku systemu zgtoszen informatycznych.

W 2021 roku CUW Tychy realizowato dziatania zmierzajgce do optymalizacji ustug swiadczo-
nych jednostkom objetym obstugg wspdlng. Dodatkowo ujednolicaliSmy procesy w jednost-

kach nowoprzyjetych do obstugi wspdlnej:

— zrealizowaliSmy zadanie zwigzane ze zmiang sposobu licencjonowania systemow
firmy REKORD wykorzystywanych w CUW Tychy poprzez zakup pakietéw funkcjonal-
nych i zastgpienie nimi dotychczasowych aplikacji wchodzgcych w sktad pakietu Ra-
tusz;

— z uwagi na zmieniajgce sie przepisy ustawy Prawo Zaméwien Publicznych wdrozona
zostata w CUW Tychy, UM Tychy, PZON, ZM, TDPS w Kobiérze platforma zakupowa,
w celu optymalizacji prowadzenia zamdwien publicznych oraz udostepniania informac;ji

o ich przebiegu;



http://geodezja.umtychy.pl/

w odpowiedzi na zapotrzebowanie jednostek obstugiwanych, wdrozony zostat réwniez
program wspierajgcy przeprowadzanie i rozliczanie inwentaryzacji, poprzez jej auto-
matyzacje. Dzieki temu mozliwe stato sie prowadzanie inwentaryzacji przy uzyciu czyt-
nikéw kodéw kreskowych, co w znacznym stopniu utatwia nie tylko organizacje spisu
z natury srodkéw trwatych, ale takze szybkg weryfikacje ewentualnych rdéznic
w zwigzku z automatycznym poroéwnaniem przeprowadzonego spisu z natury z prowa-
dzong ewidencjg majatku w programie informatycznym.

podjeto dziatania zwigzane z wdrozeniem nowych programow i aktualizacji szeregu
programow juz wdrozonych, w celu usprawnienia dziatania jednostek oraz zapewnie-
nia wsparcia serwisowego przez autorow oprogramowania oraz dostosowania progra-
mow do zmieniajgcych sie przepisow prawa. Dziaty IT wspieraty jednostki obstugiwane
przy dostosowywaniu stron www UM Tychy i PZON do wymaganh Ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, a takze ak-
tywnie wpieraty wdrozenie nowego programu do ewidencji i zarzgdzania zbiorami mu-

zealnymi w Muzeum Miejskim w Tychach.

Wypetniajgc jedno z zatozen powstania CUW Tychy, ktérym byta potrzeba konsolidacji zamo-

wieh publicznych, z zakresu teleinformatyki, z roku na rok przeprowadzamy coraz wiecej po-

stepowan dla jednostek organizacyjnych Miasta Tychy. Poza realizacjg zamowien publicznych

z zakresu teleinformatyki przeprowadzilismy wspdlnie z zainteresowanymi jednostkami proces

wyboru instytucji zarzgdzajgcej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi, wypetniajgc tym sa-

mym natozony na pracodawcow obowigzek o zawarciu umowy o zarzgdzanie PPK.

W zwigzku z duzg roznorodnoscig potrzeb w zakresie realizacji zamowien na dostawy i ustugi

dla Urzedu Miasta Tychy, to wiasnie na potrzeby tej jednostki, CUW Tychy wykonat najwiecej

postepowan wspolnych.

Tabela 2. Wykaz najwiekszych zamdwien publicznych realizowanych przez CUW Tychy w 2021 roku

Lp.

Nazwa postepowania Wartos¢ brutto zamoéwienia

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i mobilnego inter-
netu wraz z dostawg fabrycznie nowych telefonéw komér-
kowych dla Gminy Miasta Tychy oraz jednostek organiza-
cyjnych przez okres 24 miesiecy

539 518,09

Zakup ergonomicznych monitoréw dla pracownikéw UM
Tychy w ramach realizacji projektu ,.Z profilaktykg na TY —
eliminowanie zdrowotnych czynnikow ryzyka w Urzedzie
Miasta Tychy”” wspoffinansowanego ze $srodkéw Europej- 499 503,00
skiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020




Zakup oprogramowania projektowego wspierajgcego prace

3 | w srodowisku CAD/GIS 104 291,70

4 Sukcesywna dostawa materiatow eksploatacyjnych dla wy- 102 121.96
branych jednostek Gminy Miasta Tychy '
Zakup i wdrozenie wirtualnej centrali telefonicznej oraz sys-

5 L : : X 83 640,00
temu zapowiedzi i kolejkowania rozméw

Istotnym aspektem dziatalnosci CUW Tychy w realizacji zadan w zakresie wsparcia teleinfor-
matycznego oraz zamowien publicznych w roku 2021 r byty zadania zwigzane z wyposaza-
niem jednostek obstugiwanych, w sprzet umozliwiajgcy $wiadczenie pracy zdalnej. Dzieki wy-
korzystaniu urzgdzen mobilnych oraz wyposazeniu pracownikow w podpisy elektroniczne (do-
posazonych zostato 40 uzytkownikow) jednostki organizacyjne Miasta Tychy mogty funkcjo-
nowaé w sposob ciggty, zachowujgc przy tym najwyzsze standardy jako$ciowe obstugi klien-
téw. Podobnie jak w roku ubiegtym posiedzenia Rady Miasta Tychy odbywaty sie w trybie
niestacjonarnym z wykorzystaniem programow Zoom Pro i Rada24, co umozliwito zarzgdzanie
miastem mimo pandemii.

W ramach optymalizacji proceséw przeorganizowana zostata struktura organizacyjna CUW
Tychy poprzez potagczenie wieloosobowych stanowisk ds. kadrowych oraz ds. ptacowych
w Dziat kadr i ptac oraz stworzenie zespotu ds. administracji i obstugi klienta (ze wzgledu na
rosnacg liczbe sktadnikow majgtkowych wymagajgcych zarzadzania). Osiggnieta dzieki temu
wieksza wzajemna zastepowalnos$é pracownikow, przyczynia sie do zmniejszenia ryzyka prze-
rwania ciggtosci dziatania, co w okresie pandemii stato sie jeszcze istotniejszym wyzwaniem.
Jednoczesnie przeprowadzono szereg czynnosci, majgcych na celu uporzgdkowanie ww. ob-
szarow — jednym z wazniejszych zadan z tego zakresu jest praca nad usprawnianiem procesu
rozliczania naleznosci Miejskiej Biblioteki Publiczne;j.

Plany rozwojowe na 2022 rok

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z Rozporzgdzeniem w sprawie Krajowych Ram Inte-
roperacyjnosci planujemy objecie obstugg wspdlng wybranych jednostek budzetowych Miasta
Tychy (DDPS Wrzos, TZUK, PZON, ZM) w zakresie bezpieczenstwa informacji. W ramach
realizacji tego zadania zamierzamy nie tylko swiadczy¢ ustuge audytu bezpieczenstwa infor-
macji, ale przede wszystkim aktywnie wspiera¢ jednostki w ustanawianiu i wdrazaniu Systemu
Zarzadzania Bezpieczehstwem Informaciji.

W biezacym roku przeprowadzimy wdrozenie systemu informatycznego do ,obstugi Sygnali-
stéw” dla Urzedu Miasta umozliwiajgc w ten sposéb wypetnienie przez ten podmiot obowigzku
natozonego Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony
0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii.

Kontynuujac prace zmierzajgce do statej poprawy bezpieczenstwa danych bedziemy elastycz-
nie alokowac srodki, na zadania biorgc pod uwage wielkos¢ przyznawanych, w ciggu roku




srodkow finansowych. W ramach otrzymanej dotacji planujemy wymiane systemu wspomaga-
jacego prace Wydziatu Spraw Obywatelskich oraz kontynuacje zadania dotyczgcego wdroze-
nia systemu obstugujgcego szybkie ptatnosci w trybie pay-by-link. Wprowadzajgc powyzsze
rozwigzanie umozliwimy klientom Urzedu Miasta Tychy, dokonywanie szybkich pfatnosci
online, w obszarze optat publicznych, takich jak: wydawanie wnioskéw, odpiséw, dokonywanie
optat z tytutu wydania dowoddéw osobistych, rejestracji pojazdéw, podatku gruntowego, uzy-
skanie zaswiadczen, itp.




