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BEZ GENERALIZACIJI
| BEZ CRINGE'U civen

Oddajemy w Wasze rece raport... | tutaj zapewne przedstawiciele Gen Z powiedzieliby, ze od pierwszego zdania niezly cringe,
ale sprébujemy dokoriczy¢. Oddajemy w Wasze rece raport Gen Z o sobie i otaczajgcym ich swiecie. Jakie sq polskie Zetki?,

z ktérego jestesmy dumni. To kawat pracy studentéw Uniwersytetu SWPS na kierunku School of Ideas: projektowanie innowaciji

i naszej — agencji They.pl.

Spotykalismy sie przez kilka miesiecy i krok po kroku robilismy wszystko, aby raport ujrzat $wiatto dzienne w takim ksztatcie, w jakim
widzicie go teraz. O wsparcie poprosiliémy réwniez ekspertéw, a ich wypowiedzi pojawiajq sie w raporcie przed kazdq z o$miu sekgji:
finanse, praca, zakupy, przysztoéé, duchowo$¢, zdrowie, rozrywka, ekologia.

Nie bedziemy pisa¢ o tym, jakim wyzwaniem sq Zetki dla marketeréw, ani o tym, jak fascynujgca praca za nami — bo kazdy wie,

ze praca nad takim materiatem to pot i tzy szczeécia. W naszym raporcie wzieto udziat az 2500 oséb reprezentujgcych pokolenie Z
z catej Polski, @ my chcemy Wam opowiedzie¢ — z perspektywy ,roszczeniowych milenialséw” — o tym, jakie sq Zetki, z ktérymi
pracowaty$my. 5 naszych obserwacji ponizej:

v/ NIE CHCA GENERALIZACIJI v/ 2000 VS 2001

- dobrze wiedzq, ze bycie Zetkqg wcale ich nie definiuje. - uwazaiq, ze Zetki urodzone po 2001 roku zdecydowanie
rézniq sie miedzy sobq.

+ DOCIEKLIWI «’ NIEPISZ W SOBOTE

— talk bullshit to nie z nimi — w jeden temat potrafig wej$¢ tak — tak, Zetki cenig swoéj czas wolny, przekonaty$my sie o tym.
gteboko, ze czasem trudno zawrdcié.

« FAJNE... |1 CO DALEJ

— przejrzelismy z Zetkami kampanie najwiekszych marek, kierowane do nich. Co nas zastanowito najbardzieje To, ze poza ,fajnosciq”
mtodzi potrzebujq pragmatycznych informacii. | niech to bedzie wskazéwka dla nas, marketeréw...

Staramy sie by¢ tak nieprawdopodobnie kreatywni, ultrafajni. Kreujemy w spotach i kampaniach $wiat, w ktérym tworzymy
futurystyczne wizje, wkladamy Zetki w $wiaty petne rozrywki, pokazujemy ich niezwykto$é, szaleristwo, kreatywno$é. Pamietajmy
iednak — na koniec dnia - ze Zetki potrzebujq tego, czego potrzebuje kazde pokolenie: informacji o produkcie, contentu, ktéry da im
prawdziwg warto$é. | jeszcze jedno: Zetki naprawde zwracajq uwage na to, czy Twoja marka ma credibility do méwienia o pewnych
kwestiach.

Halo, czy ta marka nie moze po prostu mnie nauczyé gotowaé? Najlepiej na TikToku.
* Zebralismy bardzo duzq prébe odpowiedzi (ponad 2500), jednak badanie nie jest reprezentatywne i nie mozna bezkrytycznie stosowaé jego wynikéw do catej

populaciji pokolenia Z. Wazne jest to, aby w interpretacji wynikéw uwzgledniaé fakt, ze dobér préby byt losowy i nie uwzglednia pewnych grup spotecznych lub cech,
ktére sq istotne dla catej populacji. Mimo to przebadana grupa jest réznorodna pod katem demografii i behawioru. Szczegétowy opis grupy znajduje sie na str.: 7-11).

Opracowanie merytoryczne: Zetki z Uniwersytetu SWPS i milenialsi z They.pl Opracowanie graficzne: najlepsi Rafat Wilczek, Adrian Baldachowski

Nadzér merytoryczny nad projektem: dr Alina Landowska Redakeja i korekta: niezawodna i cierpliwa Malwina toziriska
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Dlaczego Zetki?

Pokolenie postmilenialséw, uznane za cyfrowych tubylcéw — czyli ludzi,
ktérzy nie znajq $wiata bez internetu — budzi wiele zainteresowania
wiréd przedstawicieli zaréwno nauki, jak i biznesu.

ZETKI SCIAGNELY NA SIEBIE UWAGE
JUZ W OKRESIE PANDEMICZNYM,
KIEDY ZACZELY DOKONYWAC
REDEFINICJI ZYCIOWYCH PRIORYTETOW
| WPROWADZAC NOWE TRENDY,

JAK NA PRZYKLAD WORKATION CZY
WIELKA REZYGNACJA, POLEGAJACA
NA PORZUCANIU STALEJ PRACY.

Podejmowane sq coraz liczniejsze préby zrozumienia tych
mitodych ludzi, ktérzy majg zdominowaé rynek w nadchodzgcych
latach. Zadajemy sobie zatem liczne pytania o to, czy poradzq
sobie z odziedziczonymi problemami i bezprecedensowymi
wyzwaniami w zakresie zmian spofeczno-technologicznych,
ktére przed nimi stojq, oraz w jaki sposéb to zrobig. Wydaie sie,
ze przed nami pokolenie, ktére chce dokonaé¢ do-over.

Raport Gen Z o sobie i otaczajgcym ich $wiecie. Jakie sq

polskie Zetki2 stanowi podsumowanie projektu o charakterze
badawczym, ktéry zostat zrealizowany przez studentéw Il roku
kierunku School of Ideas na Uniwersytecie SWPS w ramach
przedmiotu Antropologia w biznesie we wspétpracy z partnerem
zewnetrznym, tj. agencjq digitalowq They.pl.

ZAMYSLEM PRZEDMIOTU, JAK

I SPECYFIKA TYCH STUDIOW JEST
PODEJMOWANIE WSPOLPRACY
Z PODMIOTAMI RYNKOWYMI.

‘\\\”///4
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Stqd pomyst na badanie zgtosita agencja They.pl, a studenci
przyjeli wyzwanie. Jego efektem jest zbidr interesujgcych
insightéw o pokoleniu Z, ktére przygotowali sami jego
przedstawiciele — co stanowi o unikatowosci tego raportu.
Komentarze ekspertéw rzucajq dodatkowe, ciekawe $wiatfo
na wizerunek Gen Z ustalony w trakcie projektu.
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»ROSZCZENIOWI”, ,,ROZPUSZCZENI", , LENIWI” -
TO NAJCZESTSZE OPINIE, KTORE KRAZA NA TEMAT
TEGO, JAK ZETKI ZACHOWUJA SIE NA RYNKU PRACY.

Warto jednak podkresli¢, ze takie oceny formutujg najczesciej boomerzy czy
milenialsi, czyli te pokolenia, ktére hofdowaty swoistemu kultowi pracy. Osoby
nalezqce do tych generacji uwazaty posiadanie zatrudnienia za kluczowe

w zyciu — i fo nawet niezaleznie od wysokosci zarobkdéw. Z tego moze wynikaé
ich niezrozumienie dla priorytetéw Zetek, ktére — jak wynika z naszego
badania — na pierwszym miejscu stawiajq wlasny rozwdj, samodoskonalenie,
inne istotne wartosci zyciowe, nie za$ prace.

"i.:h.h.

Dla milenialséw czy boomeréw moze to wyglada¢ na zbyt frywolny czy
wrecz lekcewazgcy stosunek do , prawdziwego dorostego zycia”. Moim
zdaniem jednak wpadaijg oni w putapke mierzenia mtodych ludzi wiasng
miarq. Wspéfczesne realia — w tym rynek pracy — ogromnie si¢ zmienity.
Zetki zyjg w zupefnie innej rzeczywistosci niz pokolenie ich rodzicéw

czy dziadkéw i dlatego tez majq zupetnie inaczej poukfadang hierarchie
zyciowych celéw i wartosci. Pamigtajmy zresztq, ze to przeciez odwieczna
prawidtowo$¢: starsze generacje narzekajg na mtodsze, wzdychajqgc , ach,
ta dzisiejsza mtodziez” i pomstujgc na , upadek obyczajéw”.

Obecnie objawiajgce sie w ten sposéb réznice pokoleniowe wynikajg

z niezrozumienia $wiata, w ktérym dorastaty Zetki i ktéry uksztattowat ich
podeijscie do Zycia. Z moich doswiadczeri we wspétpracy

z przedstawicielami Gen Z wynika, ze sq nie tyle leniwi, ile po prostu
pragmatyczni — i przyznam, ze bardzo mi sie to podoba. Szanujqg swdj
czas, majq jasno sprecyzowane oczekiwania i opinie, nie obawiajq sie
ich werbalizowaé. Doskonale odnajdujq sie w $wiecie digitalu

- w koricu znajq go od dziecka. Co wiecej, sq bardzo wyczuleni na
kwestie etyczne i ekologiczne. Obiegowa opinia na temat tego, ze Zetki
zyjq bezrefleksyinie, to mit — i przekona sie o tym kazdy, kto wyjrzy zza
muru uprzedzen i naprawde postucha, co przedstawiciele Gen Z majg
do powiedzenia. A majq do powiedzenia wiele — w kwestii tego, jak
traktujemy naszq planete, jak powinna wygladaé $wiadoma konsumpcia,
jak nalezy dbaé o swéj dobrostan fizyczny i psychiczny itd.

POD TYM KATEM WYBIERAJA TEZ SWOJE MIEJSCE PRACY.

Zwracajq duzg uwage na to, jakim wartoéciom hotduje dana firma, jak traktuje pracownikéw itd. Na rozmowach kwalifikacyjnych
w naszej agencji $miato i otwarcie zadajq o to pytania. Wyraznie widag, ze dla nich nie liczy sie tylko kasa - choé wiedzg, ze ta tez
jest wazna. Wzgledy finansowe prébujq jednak pogodzi¢ z waznymi dla nich wartosciami, bo to dyktuje im Zyciowy pragmatyzm.
Nie zalezy im na zatrudnieniu w firmie, w ktérej bedgq sie Zle czué¢ — wolg poszukaé innego miejsca, lepiej wpisujgcego sie w ich
oczekiwania.

Czy tak wygladajq roszczeniowi, bezrefleksyini, leniwi ludzie2 Moim zdaniem - nie. Ja dostrzegam w tym praktyczno$é, odwage,
ambicje. Nalezy sie zastanowié, czy moze nie jest tak, ze nam, poprzednim pokoleniom, wiaénie tych cech troche zabrakto.
| mozna tylko przyklasngé Zetkom, ktére nauczyly sie czego$ na naszych bfedach i majg wiasny pomyst na $wiat.
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EXCELLENCE IN CREATIVE PERFORMANCE

digital media  social media ~ eCRM / marketing automation  strategy & creation

They.pl to digitalowa agencja 360°,
ktora taczy synergie dziatan marketingowych
z budowa Twojego biznesu.
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Kto wzigt udziat w naszym raporcie

Z CALEJ POLSKI,

CZYLI KTO WZIAL UDZIAL
W NASZYM RAPORCIE
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ZETKI Z CALEJ POLSKI, CZYLI
KTO WZIAL UDZIAL W NASZYM
RAPORCIE

ZERKNIJMY NA ZETKI

- tyle 0séb reprezentujqcych generacje Z
w Polsce wzigfo udziat w naszym raporcie

1 8 - z o - to najliczniejsza grupa wiekowa wéréd Zetek, ktére odpowiedzialy na nasze pytania

43 % — taki odsetek Zetek biorgcych udziat w ankiecie uczy sie i nie pracuje

93 % - tyle ankietowanych Zetek zaczefo korzystaé z medidw spofecznosciowych przed 13. rokiem zycia

ZOOM NA ZETKI

W naszej ankiecie wzigto udziat
37% mezczyzn, 58% kobiet
oraz 5% oséb okreslajgcych

. Kobiety
. Mezczyzni

Osoby niebinarne

3%

siebie jako osoby niebinarne.
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JESLI ZAS CHODZI O WIEK, TO NA PYTANIA ODPOWIEDZIALO NAJWIECE)
ZETEK W WIEKU 18-20 LAT. KOLEJNA NAJLICZNIEJSZA GRUPA TO ZETKI
W WIEKU 21-23 ORAZ TE, KTORE ZADEKLAROWALY, ZE MAJA 24-25 LAT.

31%
21-23 lata 1 1 %
24-25 lat

2 3

79% ZETEK DEKLARUJE, ZE AKTUALNIE SIE UCZY, A 51% PRACUJE.

Jedynie 6% ankietowanych odpowiedziato, ze aktualnie ani sie nie uczy, ani nie pracuje.
Co wazne, w ten sposéb odpowiadali najczeiciej najmfodsi ankietowani.

‘ Ucze sig i nie pracuje
. Ucze sie i pracuje
. Nie ucze sie i pracuje

. Nie ucze sie i nie pracuje
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CO NAJWAZNIEJSZE, UDALO NAM SIE POZYSKAC ODPOWIEDZI ZETEK
Z CALEJ POLSKI - RAPORT NIE ZOSTAL ZDOMINOWANY ODPOWIEDZIAMI
ANKIETOWANYCH Z MIAST LICZACYCH POWYZEJ 500 TYS. MIESZKANCOW.

Na nasze pytania odpowiedzi udzielito 38% oséb z miast powyzej 500 tysiecy mieszkancow i mniej wigcej tyle samo
ankietowanych zamieszkujgcych wsie (20%), miasta do 100 tysiecy mieszkancéw (23%) oraz miasta od 101 do 500 tysiecy
mieszkancéw (19%). Taki rozktad danych to dodatkowa sifa naszego raportu — dokfadnie widzimy, ze grupa naszych Zetek jest
mocno zréznicowana i pod wzgledem wieku, i pod wzgledem miejsca zamieszkania.

Obszar

zamieszkania

. Miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw
‘ Miasto do 100 tys. mieszkaricéw
‘ Wies

. Miasto od 101 do 500 tys. mieszkaricéw
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ANKIETOWANYCH ZETEK ZACZE£O KORZYSTAC
AZ 03% Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH PRZED
UKONCZENIEM 13. ROKU ZYCIA!

Najwieksza cze$¢ — bo 55% - deklaruje, ze w $wiat Od ktérego roku zycia korzystasz z medidw
social mediéw weszta w wieku 10-13 lat. Tylko 7% spotecznosciowych i/lub internetu?
zrobito to po 14. roku zycia.

Co najbardziej zaskakujqce, az 6% Zetek wkroczyto
w social media przed 7. rokiem zycia...

7%

® o1 6%

@
O 418
@ o

LET’S GET REPORT STARTED!
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Medioznawca, kulturoznawca, doktor nauk humanistycznych

Temat pokolenia Z to kwestia, ktéra jest coraz czeiciej
podejmowana w debacie publicznej. O osobach nalezgcych
do tej generacji méwi sie w kontekscie skierowanych do nich
dziatart marketingowych, charakterystycznych dla nich praktyk
medialnych, ich stylu zycia, uzywanego przez nich jezyka czy
dominujgcych wéréd nich postaw i wartosci.

PO KATEGORIE TE CZESTO SIEGAJA
TAKZE SAMI MLtODZI LUDZIE,
WYKORZYSTUJAC JA WE WLASNYCH
AUTONARRACJACH: ,, GEN Z TO JA.
JESTEM TYPOWA PRZEDSTAWICIELKA
TEGO POKOLENIA”.

O ile oczywiscie préba wyréznienia najwazniejszych tendencji
pozwala uporzqdkowaé wiedze na temat zachodzgcych zmian
pokoleniowych, o tyle prosto rozumiane myslenie generacyine
bywa najczesciej pufapkg. Duze i chetnie powtarzane

kategorie zazwyczaj nie uwzgledniajg bowiem rozmaitych
zmiennych, ktére de facto wptywajq na to, kim jeste$my i jakie
podejmujemy decyzje — od szeregu zniuansowanych czynnikéw
demograficznych po réznice indywidualne.

TYMCZASEM GENERACJA Z TO TAK
NAPRAWDE WIELE ROZNORODNYCH
NISZ, KOHORT | GRUP DOCELOWYCH.

Warto, zeby$my o tym pamietali i unikali stereotypdw, tworzqc
produkty, ustugi, tresci czy komunikaty skierowane do mfodych
oséb. Nie wszystkie z nich non stop siedzq przeciez w smartfonie,
stuchajq hip-hopu i jezdzq na longboardzie.




‘\W///é Uniwersytet 3¢ th
— eyg Pl .
S SV y’? Raport ® Finanse

RAPORT

FINANSE




KOMENTARZE EKSPERTOW

Raport Z S SWes

Joanna Erdman

Raport m Finanse

Q\W///é Uniwersytet ¥ they’s)l

Prezeska zarzqgdu Fundacji Polska Bezgotéwkowa
POLSKA
| I l BEZGOTOWKOWA

Pokolenie Z zostato wychowane w przekonaniu, ze ma wptyw na swoje zycie.
Zetki znajq swojq warto$é, sq otwarte i asertywne.

NIE BEZ ZNACZENIA JEST TEZ FAKT, ZE MOGA LICZYC NA
POMOC RODZICOW.

Nie ma wiec co sig dziwié, ze nieco inaczej patrzq na kwestie finansowe — zyjg w Polsce,
czyli kraju bedgcym czfonkiem Unii Europeiskiej, ktéra ma lepszq sytuacje gospodarczg

i daje duzo wigksze mozliwosci, niz mieli ich rodzice. Przedstawiciele pokolenia Z bardzo
wczesnie szukajq — przynajmniej czgéciowej — niezaleznosci finansowej i wchodzq na
rynek pracy. Uwazajq réwniez, ze majq potencjaf na lepsze perspektywy finansowe niz
poprzednie pokolenia (49% ankietowanych)*.

Jako pierwsze pokolenie, ktére dorastato w cyfrowym $wiecie (digital natives), ze smartfonem w zasiegu reki —

ZETKI WIEDZA, JAK UMIEJETNIE KORZYSTAC Z NOWYCH TECHNOLOGII.

W éwiecie finanséw réwniez chetniej korzystajq z aplikacji mobilnych czy ptatnosci NFC niz z innych, bardziej tradycyjnych metod.
Przedstawiciele tej generacii nie majq jeszcze zobowigzan w postaci kredytu, nie robig tez lokat, za to stawiajq sobie okreslone cele
- zwykle zwigzane z marzeniami i pasjami — na ktére sq gotowi odktadaé pienigdze.

* W wigkszosci przypadkéw (jedli nie zaznaczono inaczej) w opisie wynikéw badania odwotujemy sie do liczb stanowigcych sume odpowiedzi , zdecydowanie sie zgadzam”
i ,raczej sie zgadzam”. Szczegétowy rozktad procentowy odpowiedzi na kazde pytanie znajdziesz na wykresach.
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Karolina Nowicka

Prowadzqca na Instagramie kanat @pani_od_oszczedzania

Raport pokazat, ze wiele oséb z pokolenia Z otrzymuje wsparcie finansowe
$ ze strony rodziny. Uwazam, ze jeéli tylko rodzice majg mozliwo$é i cheg,
by pomaga¢ swoim dzieciom w tym wieku, fo $wietnie. Natomiast dobrze
- byfoby kontrolowaé, co dzieci robiq z tymi pieniedzmi, aby unikngé

sytuacii, w ktérej dziecko zyje za pienigdze rodzicéw, odpuszczajge swéj
wiasny rozwdj i zwiekszanie zarobkéw.

Kazde pokolenie charakteryzuie sie innym podejsciem do wielu
spraw — i tak jest réwniez z pieniedzmi i pracq.

NIE POWIEDZIALABYM, ZE ZETKI
SA MNIEJ AMBITNE.

Mysle, ze odznaczajq sie raczej wigkszg $wiadomosciq i checig
zachowania balansu pomiedzy zyciem prywatnym a pracg.
Mtodzi ludzie nie cheq juz pracowaé tak jak ich rodzice - cate
zycie w jednym miejscu, robigc nadgodziny i po$wiecajqc sie
pracy w 100%. Chcq natomiast godnie zarabiaé, aby nie musieé
sie meczy¢ od pierwszego do pierwszego - tak jak niestety wielu
naszych rodzicéw.

Pokolenie Z wychowato sig juz w erze internetu, dlatego spora jego czesé szuka pracy, ktérq bedzie mogta wykonywaé wiasnie z jego
pomocq i zdalnie — przez co Zetki czesto spotykaiq sie z zarzutami o brak ambicji itp. Uwazam, ze takie sfowa wypowiadane sq przez
osoby, ktére wcigz nie rozumiejq, ze $wiat sie rozwija, idzie do przodu. Z kazdym rokiem mamy coraz wigcej mozliwosci i nowych
zawodéw, kitére dla naszych rodzicéw sq czesto niezrozumiate.

Ogélnie uwazam, ze coraz wigcej
mfodych ludzi stawia na edukacje
finansowq na wlasng reke, podpatrujgc
chociazby profile na Instagramie —
takie jak mdj. Zwigksza sie réwniez
$wiadomo$¢ dotyczgca posiadania
poduszki finansowej oraz celéw
dtugoterminowych, takich jak np.
emerytura.
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Katarzyna i
Kierzkowska

Menadzer ds. Badan i Analiz Rynku,
Zespot Badan Marketingowych, Crédit Agricole

W CREDIT
AGRICOLE

W SWIETLE DANYCH Z BADANIA ABSOLUTNIE NIE OKRESLILABYM PRZEDSTAWICIELI
GEN Z JAKO MNIEJ AMBITNYCH, ZWLASZCZA JESLI MOWIMY O ZAGADNIENIACH
ZWIAZANYCH Z PRACA | FINANSAMI.

To pokolenie bardziej racjonalne niz pokolenie Y. Kwestie finansowe, to, jak bedq wygladaé ich zarobki w przysztosci, sq dla nich wazne,
nie wstydzq sie tez rozmawiaé o pienigdzach.

Z drugiej strony aktualna rzeczywistoéé i inflacja wymuszajg na nich szukanie pewnych rozwigzan — takich jak chociazby korzystanie ze
wsparcia rodziny. Pamietajmy réwniez o tym, ze niektérzy przedstawiciele pokolenia Z to nadal osoby niepetnoletnie. Duza cze$¢ z nich
kontynuuje edukacje, co uniemozliwia prace w pefnym wymiarze.

MIMO TO ZETKI DUZO CHETNIEJ NIZ INNE POKOLENIA PODEJMUJA DODATKOWA
PRACE CZY TEZ ZMIENIAJA JEDNO MIEJSCE ZATRUDNIENIA NA INNE

- lepiej ptatne, tak aby zwiekszy¢ swoje dochody. Interesujq sie tematami pomnazania oszczednosci, czesciej szukajq alternatywy
wobec tradycyjnego odktadania $rodkéw na koncie. Mysle, ze ich prognozy na temat przysztej lepszej sytuacii finansowej niz ta,
w ktérej znajdujg sig obecnie ich rodzice, majg duzqg szanse na realizacije.
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Jedynie

o przedstawicieli Gen Z czerpie swoje przychody
5 8 /O z pracy - nadal w duzej mierze dostajqg oni

pienigdze od swojej rodziny: 72%.

Rozrywka to bardzo wazny element zycia mfodych
ludzi, na ktéry wydajq swoje pienigdze — az

 77%

respondentéw wskazuje to jako najczestszy cel swoich
wydatkéw.

Oszczedzanie jest wazne dla oséb z generaciji Z:

57 %

odkfada $rodki na poduszke finansowq.

%
S

Jedynie mata cze$é Gen Z mysli pesymistycznie
o swojej przyszloici finansowe;:

tylko

ocenia, ze ich sytuacja finansowa iy 2 - e~
zdecydowanie nie bedzie lepsza, zas “a ; J

12%

- ze nie bedzie lepsza niz ich rodzicéw.

Gen Z sigga wysoko:
dla dla

40%  15%

zarobki pozwalajgce na spokojne - powyzej 10 000 zt na reke.
Zycie to powyzej 7500 zt na reke,
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ZETKI A FINANSE
- BIG PICTURE

SWIAT FINANSOW MA JESZCZE DLA
MtODYCH TAJEMNICE

Finanse to temat, kiérego mtode pokolenie dopiero sie uczy.

Nie jest to specyficzne tylko dla Zetek — zjawisko to wigze sie

z wchodzeniem w dorosto$é i jest naturalne dla kazdej generacii.
To, co wyréznia Gen Z i wynika z naszych danych, to fakt, ze

dla pokolenia Z waznym elementem zwigzanym z finansami jest
pomoc, ktérqg mtodzi dostajg od rodzicéw. Jest to poktosie lepszej
sytuacji gospodarczej i faktu, ze ich rodzice dorobili si¢ na tyle, ze
mogq pomagaé swoim juz dorostym dzieciom. Takie okolicznosci
pozwalajq Zetkom na mniejszy stres w mysleniu o kwestiach swoich
finanséw.

FINANSE TO NARZEDZIE,
A NIE CEL SAM W SOBIE

Pienigdze to dla Zetek $rodek do celu — w wynikach badania
potwierdzajq, ze kluczowym elementem, na kiéry przeznaczajq
swoje pienigdze, jest rozrywka. Mtodzi chcg zy¢ i tym Zyciem sie
cieszy¢ — rozumiejq potrzebe dbania o swoje samopoczucie i swéj
dobrostan na co dzier. Z drugiej strony nie brak im rozsqdku - poza
wydawaniem na rozrywke oszczedzajq i odkfadajq pienigdze

w celu budowania poduszki finansowej oraz na inne cele.

MtODZI MAJA CORAZ WIEKSZA
WIEDZE NA TEMAT FINANSOW

Zetki zyjg w czasach, w ktérych wiedza na temat tego, jak obracaé
finansami, jok oszczedzaé, jak efektywnie zarabiaé pienigdze — jest
coraz bardziej powszechna i dostepna. Ich pragmatyczne podejécie
do zycia sprawia, ze edukujg sig sami w tym zakresie, interesujq sie
tym, w jaki sposéb mogg swoje pieniqgdze pomnazad, i starajq sie
by¢ w tym wszystkim przedsigbiorczy i rozsqdni.

PRZYSZtOS$C WIDZA RACZEJ
W JASNYCH BARWACH

Wiele styszy sie na temat tego, ze mtode pokolenie jest nastawione
negatywnie i pesymistycznie. Natomiast nasi respondenci
optymistycznie patrzq w przyszfo$é¢ — oceniajq, ze ich sytuacja
finansowa w przysztoici bedzie lepsza od sytuacji ich rodzicéw.
Czujq, ze majq na nig wplyw, i sq zdeterminowani, by do tego dgzy¢.

SWIADOMI TEGO, ZE ,, DOBRE PIENIADZE” SA POTRZEBNE

Od stycznia 2024 roku najnizsza pensja krajowa wynosi odrobing ponad 3220 zf, a przecietna pensja krajowa w styczniu
plasowata sie na poziomie troche ponad 5600 zf netto. Natomiast wigkszo$é naszych respondentéw uwaza, ze pienigdze, ktdre
zapewnityby im spokojne zycie, to kwota powyzej 7500 zf na reke. W rozmowach z mtodymi czesto pojawia sie watek tego,

ze pienigdze nie dajq szczeécia, ale pozwalajq na godne, spokojne zycie.
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GENERACJA Z W LEPSZEJ SYTUACJI FINANSOWEJ
NIZ INNE POKOLENIA

Pokolenie Z jest w znacznie lepszej sytuacii finansowej niz ich rodzice

w mtodosci — wechodzge w dorostosé, mogq liczy¢ na znaczng pomoc
finansowgq od swoich najblizszych. Az 72% respondentéw deklaruje, ze swoje
przychody czerpie od rodziny. Mniejsza grupa (58%) pozyskuje pienigdze

z pracy zarobkowe;.

ZETKI WCHODZA JEDNAK DOPIERO NA RYNEK
PRACY, WIEC TA SYTUACJA Z CZASEM BEDZIE
ULEGAC ZMIANIE

Tak czy owak, rodzina i praca to dwa gtéwne zrédfa pieniedzy dla mfodego
pokolenia. Ze wzgledu na fakt, ze sq to czesto osoby, ktére jeszcze studiujq, jako
trzecie zrédfo dochodéw pojawia sie stypendium (12%). Co ciekawe, mtodzi
ludzie posiadajq inwestycje i dla 4% z nich jest to réwniez zrédto pienigdzy.

Analiza generacji Z ma kluczowe znaczenie dla réznych
DOSTAJE OD RODZINY | I 72% dziedzin, takich jak biznes, marketing czy edukacja.
ZARABIAM (PRACUJE) 58% Zrozumienie ich preferenc[i, wartosci i pofrzeb jest
niezbedne do dostosowania sie do zmieniajgcego sie
spofeczeristwa i $wiata, ktdry nas otacza. Podejicie
Z ALIMENTOW 7% do wydatkdw, wplyw technologii czy zaangazowanie
w zdrowie pokazg nam, w ktérq strone powinnismy
sie kierowaé — tworzqc $wiat na nowo.

Skqd czerpiesz swoje przychody? Wybierz do 2 gtéwnych zrédet

ZE STYPENDIUM | I 12%

Z INWESTYCJ)I | N 4%

Mirella Murawska, Uniwersytet SWPS

MLODOSC RZADZI SIE SWOIMI PRAWAMI
- GtOWNYM PRZEZNACZENIEM
WYDATKOW JEST ROZRYWKA

Mtodzi odpowiedzieli takze na pytanie o to, na co najczesciej
wydaijq pienigdze. Najwigksza liczba respondentéw — bo az 77%
- wskazata na rozrywke (kultura, zycie towarzyskie, subskrypcije).
57% oséb odktada pienigdze na blizej nieokreslony cel - czesto
nie majq one jeszcze sprecyzowanego pomysiu na zycie, a jesli
moggq sobie pozwoli¢ na oszczedzanie, to podejmujq takg decyzje.
28% respondentéw jest jednak w sytuacii, w ktérej wszystkie $rodki,
- jakie posiadajg, muszq wydaé na swoje utrzymanie. 26% odktada
na wybrany cel dfugoterminowy (ponad é miesigcy), tyle samo na
wybrany cel krétkoterminowy (ponizej é miesiecy). Niemal 7%
inwestuje w inny sposéb. 3% wskazuje jako jeden z trzech gtéwnych
obszaréw wydatkéw inwestowanie na gietdzie, 2% - inwestycje

w kryptowaluty, a kolejne niecate 2% - juz dzi§ mysli o emeryturze
i odkfada na ten cel pienigdze.
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CO ROBISZ Z PIENIEDZM]I, KTORE DOSTAJESZ LUB ZARABIASZ?
W JAKI SPOSOB NIMI ZARZADZASZ?

WYDAJE NA ROZRYWKE | I 77 %

ODKtADAM BEZ KONKRETNIE USTALONEGO CELU o
(TZW. PODUSZKA FINANSOWA) 57%
WYDAJE WSZYSTKO NA UTRZYMANIE | I 28%
ODKLADAM NA WYBRANY CEL DLUGOTERMINOWY 26%
(PONAD 6 MIESIECY) ©
ODKLADAM NA WYBRANY CEL KROTKOTERMINOWY I 26%

(MNIEJ NIZ 6 MIESIECY)

INWESTUJE W INNY SPOSOB 7%

INWESTUJE NA GIEtDZIE | Il 3%

INWESTUJE W KRYPTOWALUTY 29,

ODKtADAM NA EMERYTURE [ ] 29,

GEN Z TRUDNO JEST OCENIC PRZYSZLOSC FINANSOWA,
ALE WIDZA JA GLOWNIE W JASNYCH BARWACH

Przedstawiciele mtodego pokolenia sq optymistycznie nastawieni
do swojej przysztosci. Widzq dla siebie szanse, aby poprawiaé
swojq sytuacje materialng. 30% zgadza sie ze stwierdzeniem,

ze bedzie ona lepsza niz ich rodzicéw, a 19% zdecydowanie sie

z tym zgadza. Znacznie mniej os6b wykazuje pesymistyczne
podeijscie — 6% respondentéw zaktada, ze ich sytuacja bedzie
zdecydowanie gorsza niz ich rodzicéw, zas 12% uwaza, ze bedzie
ona gorsza. 33% ankietowanych Zetek nie potrafifo okresli¢ swej
przyszlej sytuacji finansowej wzgledem sytuacii ich rodzicéw.

Zaznacz, czy zgadzasz sie z ponizszym stwierdzeniem:
Moija sytuacja finansowa w przysztoici bedzie lepsza niz
moich rodzicéw/opiekunéw

PIENIADZE SZCZESCIA NIE DAJA,
ALE KOMFORT ZYCIA JUZ TAK % 30%

19%
Niektérzy nazywaijg pokolenie Z ,pazernym” — od czasu,

. . 12%
gdy Zetki weszty na rynek pracy, czesto slyszy sie gtosy,
. . . . 6%
ze chcq bardzo wysokich zarobkéw, czesto nierealnych.
Ale czy na pewno? A moze po prostu lepiej dbajg R

4 S5

o siebie niz inne pokolenia? Wsréd naszych respondentéw

6% jako kwote zapewniajqcq spokojne zycie wskazuje 1 2
minimum 3500 zf netto. Dla 39% taka kwota to 5000

zl na reke. Odpowiedz z najwyzszym odsetkiem

wskazar (40%) to oczekiwanie ponad 7500 zf netto,

a 15% uwaza, ze na spokojne zycie pozwoli im obecnie

kwota powyzej 10 000 zf na reke.
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WYSOKIE ZAROBKI, CZYLI ZAPEWNIAJACE SPOKOJNE ZYCIE,
TO DLA MNIE OBECNIE:

' >7500 ztotych miesiecznie na reke
‘ >5000 ztotych miesiecznie na reke
>10 000 zfotych miesigcznie na reke

>3500 zlotych miesigcznie na reke
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Na razie nie jestem w stanie inwestowaé w nic za bardzo, bo nie posiadam
duzo pienigdzy. Oszczedzanie pienigdzy — to dla mnie po prostu
niewydawanie ich na gtupoty. Normalnie nie mam jeszcze takiej sumy,
zeby na cos oszczedzaé. Potrafig oszczedzad, jezeli mam jakis cel. Sq takie
narzedzia — jak np. ,skarbonki” w bankach — i po prostu jezeli miatam cel
np. kupienia sobie MacBooka... no to byfa kwestia wrzucenia jakiegos
procenta, odkfadania wypfaty i w ciggu kilku miesiecy mogtam juz sobie
kupié to, na co uzbieratam.

v

Inwestowanie? Najlepiej jest, jak mozna zainwestowad ’ ’
w zwigzki, w relacje — nie tak finansowo, pienigznie,

tylko w swojg przysztosé, nie w taki materialny sposéb. ) ) ] o
Czuje wewnetrznq presje. Chce duzo zarabiad, zeby

mieé na wszystkie swoje wydatki, zeby utrzymaé swojq
rodzine, psy, zwierzeta.

v

Staram sie planowaé swoje wydatki z wyprzedzeniem. Przed rozpoczeciem kazdego miesiqca tworze sobie taki plan budzetu,

w ktdrym okreslam, ile moge wydaé na rézne kategorie, takie jak jedzenie, rozrywka czy oszczednosci. To pomaga mi mieé lepszq
kontrole nad swoimi finansami i unikngé niepotrzebnych wydatkéw. Do zarzqdzania moimi wydatkami korzystam z kilku narzedzi.

Po pierwsze, prowadze tradycyjnq liste lub notatki, gdzie zapisuje wszystkie swoje wydatki. Czesto tez korzystam z aplikacji mobilnych
do monitorowania budzetu, takich jak M&j Portfel czy Money Lover. Dzigki nim moge wprowadzaé moje wydatki i obserwowad, jak
wyglada moje saldo oraz jakie kategorie wydatkéw dominujq. Ale co jaki$ czas o nich zapominam lub mi sig nie chce i nastepuje taka
przerwa, i dopiero potem wracam... Czasu czasem brakuje na to wszystko.

” "

W chwili obecnej moje plany oszczednosciowe
skupiajq sie gféwnie na budowaniu funduszu
awaryjnego, ktérym moge sie wesprzeé w trudnych
sytuacjach. Staram sie odkfada¢ regularnie pewng
czesé swojego dochodu na konto oszczednosciowe
i pilnowaé, zeby nie wydawaé go na zbedne rzeczy.

Dopéki studiuje, to wydaje mi sig, ze moge liczyé na
zaplecze finansowe od moich rodzicéw, ale potem
postaram sie by¢ niezalezna i polegaé tylko na sobie.
Tak jest wygodniej.

v

Mogtabym rozwazyé wziecie kredytu na zakup mieszkania lub samochodu w przysztosci. Oczywiscie wzigcie kredytu
wiqze sig z pewnymi zobowigzaniami i trzeba by¢ pewnym swojej zdolnosci do sptaty, dlatego doktadnie analizowatabym
warunki kredytu i moje mozliwosci finansowe przed podjeciem takiej decyzji. | pewnie zapytatabym kogos, kto ma wigksze
doswiadczenie w tych tematach.
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Jak wynika z badania Pracui.pl,

39%

czasie zmienié¢ obecngq.
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Anna Goren
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Starsza specjalistka ds. PR i CSR

przedstawicieli pokolenia Z deklaruje, ze szuka
obecnie nowej pracy lub planuje w najblizszym

Z jednej wiec strony raport

»GEN Z O SOBIE | OTACZAJACYM ICH SWIECIE”

pokazuije, ze najmfodsze obecne na rynku pokolenie stresuje potencjalny brak
pracy (ok. 70%) czy niestabilne zatrudnienie (ok. 60%), z drugiej jednak
jest to grupa, ktéra doskonale wie, czego oczekuje od pracodawcy, i nie boi
sie po fo siegngé, nawet jeéli oznacza to duze zmiany.

Dla Zetek praca z pewnosciq nie jest najwazniejszym
aspektem w zyciu. Wiekszosé z nich (ok. 60%) deklaruje,
Ze pracuje, aby sie rozwija¢, jednak nie nalezy tego myli¢

z rozwojem wylqcznie dla dobra organizacii i wewnetrznych
awanséw. Przede wszystkim jest fo cheé rozwoju osobistego
i zwiekszenia wtasnych mozliwoéci w przysztoéci. Osoby te
reprezentujq pokolenie ambitne, dobrze wyksztatcone

i biegte cyfrowo, ktére ma duze atuty pozwalajgce rozwijaé
kariere. Z drugiej jednak strony skala i intensywnos¢ zmian

Justyna

pracownikéw.

Bakalarska-Stankiewicz

Konsultantka i trenerka biznesowa w zakresie marketingu
i komunikacji inkluzywnej, wyktadowczyni akademicka
oraz autorka bestsellerowych ksigzek

$wiata pracy w ostatnich latach sprawia, ze ta grupa, znajdujgca

sie na pierwszym etapie kariery, jest szczegdlnie narazona na
wypalenie zawodowe. Dlatego tak wazne jest, by przedstawiciele
pokolenia Z potrafili zidentyfikowaé odpowiednich pracodawcéw,
ktérzy pozwolqg im odnalezé wiasciwy balans i mozliwosci rozwoju.
Pracodawcy z kolei powinni zadbaé o to, by przygotowa¢ sie na
przyjecie tych nowych talentéw i zbudowaé takq kulture organizacii,
ktéra bedzie w stanie odpowiedzieé na nowo uformowane potrzeby

Przez lata styszatam maksyme, ze pracuije sie po to, aby zy¢, a nie: Zyje sie po to, aby pracowaé. Mam jednak wrazenie, ze dopiero

pokolenie Z jg wdrozyto.

Z jednej strony praca i zarobki sq dla nich

59% I

stresuje sie potencjalnym brakiem pracy.
Zarobki sg dla nich wazne, bo dajg

im swobode — mozliwo$¢ wynajecia
mieszkania, rozwijania swoich pasji, spotkan

na miescie z przyjaciéfmi czy optacenia
urlopu. Dlatego tez stawiajq bardzo
konkretne warunki swoim pracodawcom.
Chcq dobrze zarabiaé i uwazajq, ze
godziwa pfaca sie im po prostu nalezy.

Co wigcej, zalezy im na tym, aby praca
dawata satysfakeje, by pozwalata im

sie rozwijaé i przynosifa coraz to nowe
wyzwania i mozliwosci. W badaniu ponad
60% Zetek zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
pracujq, aby sie rozwijaé. Nie chcq jednak
poswieca¢ sie dla pracy. Uwazajq jq jedynie
za jeden z aspektéw swojego zycia. Nie
chcq zostawaé po godzinach, nie cheg,

aby praca byfa dla nich powodem do stresu
czy wplywata na ich zdrowie psychiczne.
Zaledwie 11% badanych Zetek uwaza, ze
praca jest zdecydowanie jednym

z najwazniejszych aspektéw ich zycia

(odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”).

Nie oznacza to, ze cata reszta podchodzi

do pracy z wigkszym dystansem. Zetki
wchodzity w dorosto$é w trudnych
czasach gospodarczych — pandemig,
wojna i inflacja dofozyty swoje bardzo
ciezkie cegietki do ich zyciowego
doswiadczenia. Dlatego tez duza
cze$¢ tego pokolenia zdecydowanie
obawia sie niestabilnosci zatrudnienia
(38% odpowiedzi , zdecydowanie

sie zgadzam”). Nie jest fo jednak
powdd, aby dla pracy rezygnowaé

z siebie. Zetki, cho¢ moze sie to
wydawaé prawdziwg rewolucjq dla
poprzednich pokoler, postawity siebie
ponad prace. Mocno im w tym kibicuje.
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Dyrektor komunikacji i CSR w LPP

LPP

POKOLENIE Z JEST OBECNE NA RYNKU PRACY JUZ

OD KILKU LAT. W CENTRALI NASZEJ FIRMY OSOBY
PONIZEJ 30. ROKU ZYCIA STANOWIA PONAD 30%
ZATRUDNIONYCH. WIELE Z NICH TO PRZEDSTAWICIELE
POKOLENIA Z, DLA KTORYCH LPP JEST PIERWSZYM
PRACODAWCA.

JACY SA?

Przede wszystkim otwarcie komunikujgcy potrzebe rozwoju
zawodowego i udziafu w szkoleniach, dzieki ktérym moggq szybko
podnosié poziom swoich kompetenciji. Z oczywistych powodéw
$wietnie radzq sobie w wirtualnym $wiecie, a wyszukiwanie ofert
pracy zaczynajq od wertowania internetu. Ale jednoczes$nie — wedtug
naszych wewnetrznych badarn - to najwieksza grupa, ktéra szans na
zatrudnienie szuka w kregu swoich przyjaciét i znajomych. Ta wysniona
pierwsza praca musi spefniaé tez podstawowy warunek: ma sie
charakteryzowaé sporg atrakcyjnosciq i perspektywicznoscig branzy.

Istniejq trzy czynniki, dla ktérych Zetki doceniq firme, w kiérej pracujq: wsparcie wspéfpracownikdéw (czyli wiez spoteczna, kitéra czesto
niweluje niskie w stosunku do oczekiwar zarobki), przyjazna atmosfera i docenienie ze strony przefozonych, ktérego symbolem jest
zaufanie i otwarto$é na samodzielnq realizacje powierzonych im zadan. Faktycznie mtodzi i zdolni w modelu biznesowym LPP maijq
przestrzen na rozwdj i uzyskanie awansu ze stanowisk juniorskich czy asystenckich. Wielu z nich robi kariere w zespotach projektowych,
zasila dziaty omnichannelowe czy finalizuje pierwsze kontrakty w teamach kupieckich. ,Rozwdj” to magiczne sfowo dla Gen Z, ale
réwnie istotne sq kwestie zaangazowania spotecznego firmy oraz zabezpieczenia przez pracodawce obszaru wellbeing.

Czym Zetka rézni sie od typowego milenialsa? Jeszcze wiekszq checiq przeswietlania pracodawcy pod kgtem prawdziwoéci deklaracii
na temat zakresu wdrazanych inicjatyw zréwnowazonego rozwoju, tolerancyjnej kultury organizacyijnej, pochwaty réznorodnosci

i inkluzywnoéci. Dla obu pokoleri zapewnienie przez pracodawce work-life balance to sprawa oczywista, aczkolwiek Zetki
niejednokrotnie udowadniajq, ze swojq wrazliwosé spofeczng chcg przekué w aktywnosé wolontariackqg po dniu pracy.

CO WIDZE DO POPRAWY
U PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA Z?

Czasami powierzchownosé wiedzy, niecierpliwo$é co do
oczekiwanego zwigkszania swobody przez szefa, nadmierng
pewnos¢ siebie przy zgtaszaniu postulatéw dotyczqceych
przyspieszenia $ciezki rozwoju. Dla réwnowagi — dostrzegam
w nich wiele cech, ktérymi potrafiq zadziwi¢. Nalezg do nich
wspomniana juz wyzej olbrzymia cheé samorozwoju

i zdobywania do$wiadczeri zawodowych, otwartoéé na $wiat
i zaangazowanie w tworzenie przyjaznego $rodowiska

W miejscu pracy.
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Jedynie

) 1 80/ respondentéw wskazato
race jako wazngq stref
i O prace | N ¢ e Rozwdj jest istotng czesciq Sciezki

swojego zycia na tle innych

) zawodowej przedstawicieli Gen Z.
obszaréw.

Prawie

64%

oséb pracuje, aby sie rozwijad.

Brak zatrudnienia i niestabilne zatrudnienie
sq dla Gen Z istotnym powodem do obaw.
Znaczna wiekszoéé badanych wykazywata
te dwie sytuacje jako stresujqce: byto to

72%
w przypadku braku pracy
63%

w sytuaciji niestabilnoéci zatrudnienia.

Transparentno$é¢ pracodawcdw jest : : . ; B ".;; §-
dla Gen Z kluczowa, dlatego tez az

93%

oséb badanych uwaza, ze w ogfoszeniach o prace powinno "‘
by¢ podane wynagrodzenie i tylko 2% sie z tym nie zgadza.

Dla znacznej wigkszoéci, czyli

94%

badanych, dbanie przez pracodawcéw o zdrowie psychiczne
ich pracownikéw jest bardzo wazne.
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ZETKI A PRACA
- BIG PICTURE

ODERWANI OD ZYCIA IDEALISCI
- TO NIE ZETKI

Pokolenie Zet jest czesto stereotypowo postrzegane jako

Raport ®m Praca

!\\\W///é Uniwersytet ¥ they ’Pl

idealistyczne i oderwane od rzeczywistosci. Tymczasem

dane zebrane przez nas wskazujqg, ze przedstawiciele Gen Z
majq bardzo realistyczne, a wrecz pragmatyczne podejécie
do pracy. Ogromnym stresem jest dla nich potencjalny brak
pracy lub niestabilno$¢ zatrudnienia. Wéréd trzech najczesciej
wybieranych powodéw decydujgcych o podijeciu pracy

w danej firmie byly wysokie zarobki, dobra atmosfera

i elastyczny czas pracy.

PRZEDSIEBIORCZOSC | WIARA W SIEBIE

Zetki sq przedsiebiorcze, chcq zakladaé firmy badz pracowaé na
freelansie — praca w korporacii nie jest dla nich atrakeyjna. Pokolenie
Z jest zdecydowanie nastawione na indywidualizm i wierzy w swoje
mozliwosci. Az 43% ankietowanych odpowiedziato, ze w przysztosci »
chciatoby zatozyé wiasng firme lub jednoosobowq dziatalnosé.

ZETKI CHCA SIE PRZEDE WSZYSTKIM
ROZWIJAC, A NIEKONIECZNIE
ZMIENIAC SWIAT

Dla respondentéw znacznie istotniejszy od pracy okazat sie
samorozwdj (52%). To istotna czg$é $ciezki zawodowej
podejmowanej przez Gen Z. Prawie 64% oséb pracuije, aby sie
rozwijaé. Niemal potowa badanych (49%) nie zgodzita sie

ze stwierdzeniem: ,Pracuje, aby dokonaé pozytywnej spotecznej
zmiany”. Najczeéciej wybierane powody decydujgce o podjeciu
zatrudnienia w danej firmie zorientowane sq wokét indywidualnego
aspektu pracy skupionej na dalszej mozliwosci samorozwoju. Praca,
aby dokonaé pozytywnej spotecznej zmiany, spada na dalszy plan.

PRACODAWCA, Przyczynq takiego stanu rzeczy moze by¢ bardzo
POWINIEN BYC TRANSPARENTNY duza liczba konkurencyjnych ofert na rynku pracy,

ktéra sprawia, ze przedstawiciele pokolenia Z przed

Transparentno$¢ pracodawcdéw jest dla Gen Z kluczowa, dlatego tez az rozwazeniem jakiejkolwiek opciji chcg mieé pewnosé,
o 0s6b badanych uwaza, ze w ogtoszeniach ze wybierajq firme oferujgcq zadowalajgce ich
o prace powinno byé¢ podane wynagrodzenie wynagrodzenie. Jak wynika z analizy, zarobki sq
o — tylko 2% sie z tym nie zgadza. najistotniejszym czynnikiem wyboru miejsca pracy.

‘*.
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PODEJSCIE PRACODAWCY DO
ZDROWIA PSYCHICZNEGO

W MIEJSCU PRACY - KLUCZOWE
DLA ZETEK

Dla pokolenia Z temat zdrowia psychicznego nie stanowi
tabu. Spora cze$¢ oséb otwarcie przyznaje sie do tego,

ze regularnie korzysta z pomocy psychologa bgdz
psychoterapeuty lub w przesztosci z niej korzystata. Dlatego
tez dla znacznej wiekszosci (94%) badanych dbanie przez
pracodawcdéw o zdrowie psychiczne ich pracownikéw jest
tak wazne. Jest to znacznie bardziej kluczowe niz podejscie
pracodawcy do ekologii.

=

Gen Z - kim jestesmy?@ Jak postrzegamy obecne
czasy i standardy zycia® Wszystko, co moze

Cie zaciekawi¢ na temat jednego z bardziej
rewolucyjnych pokoleri i m.in. jego stosunku

do pracy, znajdziesz wtasnie w tym raporcie.
Wyprowadzimy Cig z wielu btedéw dotyczqcych
postrzegania naszego pokolenia, ale réwniez
pomozemy Ci nas zrozumieé! W koricu kto lepiej
opowie o Gen Z niz samo Gen Z2

Klaudia Dytewska, Uniwersytet SWPS




///f Uniwersytet X the
N

g YgPl
Raport Z s S " Raport ® Praca

KONIEC CZASU KORPORACIJI? WLASNA FIRMA LUB FREELANCE
- NAJCZESCIEJ POZADANYMI FORMAMI ZATRUDNIENIA WSROD ZETEK

. We wiasnej firmie i zatrudnia¢ innych ludzi

. Na wlasna reke (np. freelance)

7% W matej lub $redniej firmie
4% . W istotnym spofecznie zawodzie (np. nauczyciel, lekarz)
o
W korporacii

Nie chce pracowad

. W start-upie

Pokolenie Z jest zdecydowanie przedsiebiorcze, nastawione

na indywidualizm i prace na wlasng reke. Az 43% ankietowanych
odpowiedziato, ze w przysztoici chciatoby zatozy¢ wtasng firme
lub jednoosobowq dziatalno$¢. Co ciekawe, tylko 7% wybrato
prace w korporacji — przez starsze pokolenia postrzegang jako
stabilng i prestizowq. Dla pokolenia Zet (jak wynika z rozméw
pogtebionych) praca w korporacji moze sie kojarzy¢ z presjq

i brakiem elastycznosci. Doéé duza grupa (19%) zdecydowata
sig takze na odpowiedz dotyczqcq pracy w istotnym spotecznie
zawodzie, ktéry mégtby daé poczucie sprawczosci. Niewielkie
grono oséb (4%) odpowiedziato, ze wcale nie chce podejmowaé

pracy.

sAMOROZWO) | I 527
PRZYJACIELE 48%
zproWIE | I 45%
RODZINA 38%
wYKSZTALCENIE | I 37%
PIENIADZE 31%
rRozrYwWKA | I 26%
PRACA 18%




Cho¢ wynik jest bardzo zbilansowany, warto zwréci¢ uwage na odsetek
respondentéw zaznaczajgcych odpowiedz:

Zetki dopiero zaczynajq swojq $ciezke kariery bqdz sq jeszcze
przed pierwszymi do$wiadczeniami zawodowymi, stqd trudno im
o zdecydowane poglgdy w tej sprawie.

ROZWOJ - TO JEST NAJWAZNIEJSZE DLA POKOLENIA ZET

Pracuije, aby sie rozwijaé

38%

1 y

RACZEJ SIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
NIE MAM ZDANIA

RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

Az 64% respondentéw zgodzito sie z tym stwierdzeniem,
co potwierdza tezg, ze dla Zetek kluczowy jest rozwd.
Dopytaliémy takze, ilu respondentéw zgadza sie ze
stwierdzeniem ,pracuje, bo musze”.
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PRACA DLA ZETEK TO PRZEDE
WSZYSTKIM OBOWIAZEK

Badani w znacznej czeéci odpowiadali twierdzgco

na pyfanie, czy pracujq, bo muszq (55%) - moze to
wskazywaé na pragmatyczne podeiicie do pracy. Jednak
ciekawi byli$my tego, jak wielu z nich traktuje swojq prace
nie tylko jako obowiqzek, lecz takze jako sposéb na
dokonanie zmiany spofeczne;.

Pracuje, bo musze

2% 26%

20%
16%
. 2

4

1. RACZEJ SIE ZGADZAM 3. NIE MAM ZDANIA 5. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM
2. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM 4. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM

DOKONANIE POZYTYWNEJ ZMIANY SPOLECZNEJ NIE JEST DLA ZETEK
KLUCZOWE W ZYCIU ZAWODOWYM

EFIF’F’__.-

v A

Co ciekawe, prawie pofowa respondentéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem: 240/ 0séb nie wyrazito

»Pracuje, aby dokonaé pozytywnej spotecznej zmiany”. zdania w tej kwestii.

Pracuje, aby dokonaé pozytywnej spotecznej zmiany Ze stwierdzeniem z 8 %
! zgodzito sie natomiast .

26%
24% 299,

RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
NIE MAM ZDANIA
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM
RACZEJ SIE ZGADZAM

2 3

ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM

18%
10%

)
5

o kDN

4
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POTENCJALNY BRAK PRACY STRESUJE
720/ PRZEDSTAWICIELI
O POKOLENIA ZET

Potencjalny brak pracy stresuje znacznq wigkszo$¢ przedstawicieli
Gen Z, bo az 72%. Brak zatrudnienia jest takze powodem
do obaw dla wigkszosci pokolenia Zet.

Zdania na ten temat nie wyrazito (o)
badanych. l l /o

Jedynie dla (o] respondentéw taka sytuacja
© nie jest stresujgca.

Stresuje mnie potencjalny brak pracy

47%

25%
M1% 10% 8%
AR )

3 4 5

ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
RACZEJ SIE ZGADZAM

NIE MAM ZDANIA

RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

DA S B

ZETEK STRESUJE

63% SIE NIESTABILNYM

ZATRUDNIENIEM

Niestabilne zatrudnienie jest powodem do stresu wéréd 63%
badanych. Biorgc pod uwage te odpowiedzi oraz dane
przedstawione wyzej, mozemy wyciggng¢ wniosek,

ze pokolenie Zet z niepokojem obserwuje rynek pracy

w obawie przed jej brakiem bgdz niestabilnym zatrudnieniem.




W pytaniu na temat tego, co decyduje o podigciu pracy w danej firmie, respondenci mogli wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
najwazniejszych czynnikéw wedtug Zetek to:

930/ ZETEK UWAZA, ZE WYNAGRODZENIE POWINNO
O BYC PODAWANE W OG+OSZENIACH

W ogfoszeniach o prace zawsze powinno by¢ podane wynagrodzenie

78%

15%
5%

[ ] —

1 2 3 4 5

. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
RACZEJ SIE ZGADZAM
NIE MAM ZDANIA
RACZEJ SIE NIE ZGADZAM

. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

Tylko 2% twierdzi, ze nie zawsze musi by¢ ono podane. Przyczyng moze by¢
potrzeba transparentnoici, a takze to, ze dla wielu oséb z pokolenia Z wysokie
zarobki sq czynnikiem decyzyjnym przy wyborze miejsca pracy.
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ZETKI | EKOLOGIA W MIEJSCU PRACY
- NIE AZ TAK WAZNA, JAK MOGLOBY SIE WYDAWAC

. -

Niewiele ponad pofowa ankietowanych (54%) zapytanych o to, jak wazny jest dla nich stosunek pracodawcy do ekologii,
odpowiedziata, ze ma to znaczenie przy wyborze potencjalnego pracodawcy. Dla pozostatych oséb byto to obojetne lub catkowicie
bez znaczenia. Proekologicznoéé danej firmy w rankingu decydujgcych czynnikéw wyboru miejsca pracy znalazta sie dopiero

na 7. miejscu (z wynikiem 3%) - zaraz po benefitach pracowniczych, ktére uzyskaty 9%.

Podejscie pracodawcy do ekologii ma znaczenie

34%

29%
RACZEJ SIE ZGADZAM
NIE MAM ZDANIA
ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

20%

2 O/ (-]
- 60/0
AR

5

U kO




Raport Z

Raport

4-DNIOWY TYDZIEN PRACY - ZDANIA ZETEK SA PODZIELONE
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ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM

NIE MAM ZDANIA

RACZEJ SIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM
RACZEJ SIE NIE ZGADZAM

Dla pokolenia Z temat zdrowia psychicznego jest bardzo
wazny i przez zdecydowanq wigkszo$é nie jest uwazany
za temat tabu. Spora czes$é oséb otwarcie przyznaije,

ze regularnie korzysta z pomocy psychologa bgdz
psychoterapeuty lub w przesztosci z niej korzystata.
Dlatego tez dla znacznej wigkszosci badanych
dbanie przez pracodawcéw o zdrowie psychiczne ich
pracownikéw jest tak wazne.

Podejscie pracodawcéw do
pracownikéw ma znaczenie

Prawie potowa ankietowanych
przyznaje, ze ich zdaniem w Polsce
powinien zostaé wprowadzony
4-dniowy tydzieri pracy, i tylko
26% sie z tym nie zgadza.

zdrowia psychicznego swoich

® Praca
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Wiadomo, ze jak sie pracuje, to trzeba wlozy¢ w to troche wysitku. Dla mnie
praca fo nie tylko obowigzek, ale tez sposéb na rozwijanie sie i osigganie
sukceséw. Motywacje do pracy czerpie z réznych rzeczy. Po pierwsze, lubig
zdobywaé nowe umiejetnosci i odkrywaé swoje talenty. To daje mi poczucie,
Ze sig rozwijam i osiggam cos waznego. Po drugie, wazne jest dla mnie fo,
zeby widzie¢ efekty swojej pracy i czué satysfakcje z tego, co robig.

Raport Z Raport = Praca

vy

Praca powinna by¢, praca powinna dawaé pienigdze. Nie mozna sie

v

Proces rekrutacyjny i etap szukania pracy wywotujg przepracowywaé absolutnie. Uwielbiam w pracy work-life balance. Ja

we mnie strach, bél, niemoc. Zniechecenie. generalnie wychodze z zafozenia, ze praca nie moze byé meczqca i nie
moze mieé duzego wplywu na Twoje zycie prywatne. Praca jest tylko
pracq.

v

Dobra praca to dla mnie taka, w ktérej nie czujemy, ze ’ ’
pracujemy, tylko po prostu robimy swoje i lubimy to, co
robimy. Przy okazji zarabiamy wigksze pieniqdze i jeszcze

Dla mnie najwazniejsze przy wyborze przysztego pracodawcy sq
dobre traktowanie pracownikéw, interesujqcy zakres dziatalnosci,
réwnowaga miedzy zarobkami a satysfakcjq z pracy oraz dbatosé

o zdrowie psychiczne i kwestie sSrodowiskowe. Chciatabym pracowaé
w miejscu, w ktdrym czuje sie ceniona, moge rozwijaé swoje
umiejetnosci i by¢ czescig zespotu majgcego pozytywny wplyw

na swiat.

bardziej przy okazji robimy co$ fajnego — w sensie:
waznego. Mamy cos takiego, co ma wplyw.

vy

Nie jestem zwolennikiem pracy zdalnej, jako ze bardzo lubie ’ ’
by¢ wsréd ludzi. Wolatabym wigc takie bardziej tradycyjne
sposoby pracy, typu idziesz do biura, idziesz do jakiego$
budynku, i tam z ludZmi siedzisz i pracujesz.

Moje podejscie do formy pracy wynika z mojej potrzeby stabilnosci,
bezpieczeristwa i mozliwosci rozwoju. Umowa o prace daje mi
pewnosé zatrudnienia i zwigzane z tym korzysci, a praca

w réznorodnej firmie pozwala mi by¢ kreatywnym i elastycznym

w dziafaniu. W koricu chce mieé¢ mozliwosé rozwijaé sie zawodowo
i wykorzystywaé swoje umiejetnosci w réznych obszarach, co
sprawia, ze wybieram forme pracy i rodzaj firmy, ktére mi to

umozliwiq.
vy

Potencjalny brak pracy moze czasami wywolywaé pewne stresujgce uczucia i niepewnosé. Wynika to przede wszystkim

z obaw zwigzanych z utrzymaniem sie i zapewnieniem sobie srodkéw do zycia. Nikt nie lubi mysle¢ o sytuacji, w ktérej nie ma
stabilnego zrédfa dochodu, i o trudnosciach finansowych. Niepewno$é moze wynikaé réwniez z obaw zwigzanych z przysztoscig
i niezdolnosciq do realizacji swoich celéw zawodowych. Czesto obawiamy sig, ze brak pracy moze wpfynqé na nasze
mozliwosci rozwoju, zdobywania doswiadczenia i osiggania sukceséw w karierze.
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Mikotaj Baginski
DREPSY store

JAK NAJCZESCIE)
KUPUJA ZETKI?

Wspoétwiasciciel Dropsy

Mtodzi ludzie coraz mniej chodzq do galerii handlowych z myslg o , wyjéciu na zakupy”. o

O wszystkich nowosciach dowiadujg sie z serwiséw typu TikTok, Instagram czy z zewnetrznych E +
aplikacii, ktére na biezgco informujg o nowych rzeczach na pétkach sklepowych. Zakupy =

Gen Z dziejq sie gtéwnie w internecie — w sklepach multibrandowych oraz na WWW mniejszych —
przedsiebiorstw (takich jak lokalne marki odziezowe, mate biznesy rodzinne). 1

Ciezko mi natomiast powiedzieé, na co statystycznie mtody
cztowiek wydaje najwiecej pieniedzy. Patrzgc na najpopularniejsze

NS @,

v zajecia przedstawicieli tego pokolenia, mégtbym stworzy¢ koszyk
< "™ ‘h zakupowy, ktéry sktadatby sie z takich kategorii jak: ubrania,
b " jedzenie, rozrywka (imprezy), podréze.
.

WARTO TEZ PODKRESLIC, ZE MLODSZE
POKOLENIE JEST BARDZO PODATNE NA
PRZEROZNE TRENDY, KTORE TWORZA SIE
W INTERNECIE.

é':-r il
i ‘ L
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W mojej ocenie najwiekszy wptyw na wybory zakupowe Gen Z
majq (wymieniam w kolejnoéci przypadkowe;i):

¢ Pinterest,
¢ Instagram Explore Page,

¢ influencerzy,
* raperzy.

W ogéle mozna stwierdzié, ze media spotecznoéciowe sq obecnie
jednym z gtéwnych narzedzi, ktére przekonujg mtodych ludzi do
zakupéw. Uznatbym, ze wiekszo$¢ przedstawicieli Gen Z przed
zakupem danej rzeczy widziata jg w internecie - i to wiasnie dzieki
temu wyrobita sobie zdanie na temat produktu.

A JAKIE SA CZYNNIKI, KTORE MAIJA
NAJWIEKSZY WPLYW NA ZETKI W ICH
DECYZJACH ZAKUPOWYCH?

Przedstawiciele tego pokolenia coraz czeiciej wybierajq bycie
trendy nad wygodgq i komfortem — to po pierwsze. Po drugie zas$

— brand story marki, z ktérej pochodzi produkt. Mamy obecnie
rosnqcy trend $wiadomych konsumentdw, ktérzy nie chcq doptacaé
do masowych produkeji w Bangladeszu — wolg wspieraé lokalne
polskie biznesy.

Uwazam, ze polskie marki wiedzg, jaok komunikowaé sie

z mtodymi ludZmi - czesto nawet lepiej niz duze korporacie, ktére
nieudolnie wydaijq setki tysiecy, aby dotrze¢ do mfodego odbiorcy.
Przedstawiciele Gen Z tez znacznie bardziej ufajq lokalnym,
mniejszym polskim markom, bo wiedzq, kto za tym stoi — sq
$wiadomi, ze nie jest to wielka korporacja, tylko ludzie tacy jak oni.

. . - o
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HIGH FIVE
- 5 KLUCZOWYCH
WNIOSKOW

v g (o) ankietowanych z pokolenia
[/, Zet deklaruje, ze robi ' .
o :
. ; : Zetek méwi, ze kupuje

zakupy gféwnie online. (o)
© w siecidwkach.

i

56%

ankietowanych z pokolenia Z émiafo
przyznaje, ze zakupy robi w second
handach, ktére — zaraz po sieciéwkach
- sq dla mtodych najwazniejszym
miejscem zakupdw.

Ponad potowa Gen Z - bo az

57 %

- jako czynnik wptywaijgcy na decyzje
zakupowe wskazata polecenia
znajomych i przyjaciét.

vy

Jestesmy pokoleniem swiadomym, ale i praktycznym, angazujemy sie
w walke o to, co dobre: prawa czfowieka, ochrone srodowiska czy
réwnos¢ spofeczng. Wielu z nas interesuje sie przedsiebiorczosciq
i samorealizacjq, a niektdrzy przedstawiciele juz w mtodym wieku
. osiggajq znaczgce sukcesy w dziedzinie biznesu. Gen Z wykazuje Jedynie niewielki odsetek —

;* takze unikalne wzorce konsumpcji i preferencje zakupowe. o
' 3%

Poszukujemy autentycznosci, a nasze wybory majq wplyw na
ankietowanych — przy dokonywaniu

|
?

strategie marketingowe i dziatania marek. W niniejszym raporcie
przedstawiamy kluczowe aspekty dotyczgce Gen Z, takie jak nasze
wartosci, preferencje, zachowania spofeczne, podejscie do zdrowia
czy ekologii. Prezentujemy takze propozycje dla przedsigbiorstw czy zakupdw korzysta z rekomendacii
firm, ktére chcq skutecznie zaangazowad te generacje influenceréw.

i dostosowaé sig do jej oczekiwari.

Anabella Zivkovi¢, Uniwersytet SWPS
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ZETKI A ZAKUPY
- BIG PICTURE

WYZNAWCY ZAKUPOW ONLINE,
KTORZY WYDAJA NAJWIECEJ NA
ROZRYWKE? NIE DO KONCA

Raport ®m Zakupy

Zetki kupujq tylko online, kochajg niszowe marki, a na rozrywke
wydajqg kazdy grosz? Biorgc pod uwage wyniki raportu, ktéry

masz przed sobq, powyzsze przekonania czy mity czas najwyzszy
zweryfikowaé. Chociaz myslgc o pokoleniu Zet, od razu nasuwaiq
sie na my$l hasta takie jak digital natives czy always connected, to
jednak wéréd badanych nie wykazano jasnego trendy, jeéli chodzi

o sposdb dokonywania zakupdéw online. Na pytanie ,Jak najczesciej
kupujesz?” tylko 17% ankietowanych odpowiedziato ,gtéwnie
online”, a 11% deklaruje zakupy , gtéwnie offline”. 38% Zetek
kupuije ,i online, i offline, mniej wiecej po réwno”.

ZASKOCZENI?

By¢ moze, bo ,modelowa” Zetka w $wiadomosci sporej grupy
marketeréw to osoba przyklejona do swojego smartfona i kupujgca
przede wszystkim online. A moze - patrzgc chociazby na zamitowanie !
Zetek do outdooru — nie mamy czemu sie dziwié i czas odej$¢ od X
stereotypu, w ramach ktérego generacja Zet réwna sie 100% online

w kazdym aspekcie zycia?

ZAPYTALISMY ZETKI, NA CO WYDAJA

7-| o/ NAJWIECEJ PIENIEDZY. NA 1. MIEJSCU
(o] ZNALAZLA SIE - PO PROSTU - ZYWNOSC.

Mozemy stwierdzi¢, ze polskie Zetki takng...

chleba i igrzysk, bo w TOP 3 ich kluczowych wydatkéw,
najbardziej obcigzajgcych budzet, znalazly sie wiasnie
zywno$¢, pasie/hobby i kultura. Ankietowani wydaiq
mniej niz na powyzsze na mode, kosmetyki i subskrypcje.

Marketerzy tworzq kampanie i komunikacje skierowane do przedstawicieli generacji Z, ukazujqc ich jako fajne, zabawne, usmiechniete
osoby, podkreslajgc ich réznorodnosé i pozytywng energie. Te krzykliwe hasta, posty i produkty nie rezonujq ze mng ani moim
ofoczeniem. Starsze pokolenia z zadziwieniem obserwujq te drastyczng réznice w podejsciv do wielu kwestii, starajq sie zrozumieé
motywacje przedstawicieli generacji Z, czesto tworzq jej przekrzywiony obraz — ktéry wynika bardziej z niezrozumienia motywacji

i zachowari mfodych ludzi niz ze zlych intencji. Ten raport, choé tak obszerny tematycznie, pozwala nam odkryé chociaz czesé - tak
bogatej w znaczenia i symbole — specyfiki tej grupy w Polsce, utatwiajqc identyfikacje jej preferencji i podejscia do réznych sfer zycia.

tukasz Ceglinski, Uniwersytet SWPS
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KTO MA WPLYW NA DECYZJE ZAKUPOWE ZETEK? CZY INFLUENCER
MARKETING CZAS ZAMIENIC NA FRIENDSLUENCER MARKETING?

Marketingowcy czegéé swoich budzetéw chetnie przeznaczajq

na dziatania z influencerami. Czy w przypadku przekazéw
kierowanych do Zetek ma to sens2 O tym nie bedziemy wyrokowaé,
ale warto przyijrze¢ sie wynikom, ktére jednoznacznie pokazuijq,

ze przedstawiciele Gen Z, dokonujqc zakupéw, sugerujq sie
opiniami w internecie (50%), ale tylko blisko 3% deklaruje, ze

to influencerzy majqg realny wptyw na ich decyzje zakupowe. Sita
czyich rekomendaciji oddziatuje zatem na Zetki najmocniej2 Méwiqc
ogélnie: najblizszych — czyli przyjaciét i znajomych (30%) oraz
rodziny (9%). To, ze wtaénie rekomendacije bliskich sq dla Zetek
kluczowe, znajduje odzwierciedlenie w odpowiedziach na kolejne
pytanie, ktére im zadali$my. Az 57% przedstawicieli pokolenia Z
uwaza, ze jednym z kluczowych czynnikéw, ktére majqg wplyw na
wybér produkty, jest to, czy dana marka jest polecana przez ich
znajomych i przyjacidt.

Zetki — ale, co wazne, nie tylko to pokolenie — wstuchujq sie zatem bardziej w rekomendacije innych niz socialowi liderzy opini
(o ile wcigz influenceréw mozemy bez zadnego , ale” okreslaé tym mianem).

CO WAZNE, AZ 42% ANKIETOWANYCH DEKLARUJE, ZE NIE POSZUKUJE
NOWYCH PRODUKTOW W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH,
A AZ 33% ROBI TO JEDYNIE CZASAMI

Sociale sq zatem - bazujgc oczywiscie na wynikach ankiety — kluczowym miejscem produktowego researchu i inspiracji zakupowych
dla ¥4 ankietowanych: 17% deklaruje, ze nowych produktéw przez media spofecznoéciowe szuka czesto, a 8% robi to bardzo czesto.
Pamigtajmy jednak o tym, ze dzisiaj, nawet jedli pozornie nie szukamy, produkty same nas ,znajdq”.
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TROCHE ,, JAK WSZYSCY”,
A TROCHE ,, PO SWOJEMU”

- ZETKA W SIECIOWCE | SECOND HANDZIE

ALE
75 o/o \:losl(lgégl\::KiEcTHlfupqu JEDNOCZESNIE 560/0 \':Vo:EICz(;\r!l(ll)szANDACH.
AZ

Dodatkowo 1% ankietowanych w swoich
odpowiedziach na pytanie, gdzie najczesciej kupujg,
wskazato platforme zakupowq Vinted. Szafy Zetek to
zatem mieszanka ogélnodostepnej mody i markowych
peretek wyszperanych w second handach czy vintage
shopach. Tylko 7% ankietowanych deklaruje, ze
najczesciej kupuje rekodzieto, ale juz 19% stawia
réwniez na niszowe marki. Z niszq zdecydowanie
wygrywa jednak to, co dobrze znane. Dlaczego?

To, czy marka jest znana, Zetki uznajg za jeden

z kluczowych czynnikéw, ktére majg wptyw na wybdr
produktéw (34% odpowiedzi).

Zetki sq czute na greenwashing. Swiadome wybory,
odpowiedzialna moda i hasta takie jak , fair trade”
czy ,conscious shopping” nie sq im obce. Ankietowani
zapytani o czynniki, kiére majq na nich najwigkszy
wplyw podczas wybierania kupowanych produktéw,
udowodhnili, ze liczq sie dla nich nie tylko polecenia

znajomych czy posiadanie tego, co znane, lecz takze
kwestie zwigzane z odpowiedzialnoiciq spoteczng,
ekologiq czy lokalnosciq ( odpowiedzi). Na wybory

zakupowe Zetek ma wptyw fakt, czy marka jest
odpowiedzialna spotecznie, na z nich - to, czy
marka produkuje w Polsce, a na - to, czy marka
jest ekologiczna lub dziata zgodnie z zasadgq fair trade.
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JEDYNIE l 70/
O zeTek DEKLARUJE, ZE KUPUJE WYtACZNIE ONLINE

1% Jak najczescie] kupujesz?

' | online, i offline, mniej wiecej po réwno

. Staram sie kupowaé offline, ale zdarza mi sie tez kupowaé online
Gtéwnie online
Staram sie kupowaé online, ale zdarza mi sie tez kupowaé offline

Gtéwnie offline

Inne

Zapytalismy naszq grupe ankietowanych o to, w jaki sposdb kupuje. Okazuie sie, ze tylko 17% deklaruje, ze kupuje gtéwnie online.
W odpowiedziach dominuje mieszany sposéb robienia zakupdw, czyli stacjonarnie i w sieci (38%). Co wiecej, biorgc pod uwage
odpowiedzi, w ktérych Zetki deklarujq, ze starajq sie kupowaé offline, ale zdarza im sie robié¢ zakupy online (20%), ze starajq sie
kupowaé online, ale zdarza im sie kupowa¢ stacjonarnie (13%) oraz ze robig po réwno zakupy online i offline (38%), mozemy
stwierdzi¢, ze az 71% ankietowanych kupuje w modelu mieszanym — i online, i offline. Po prostu.

Na co wydajesz najwiecej pieniedzy? Zaznacz maksymalnie 2 odpowiedzi

ZywNo$¢ | I, 1

PASJE, HOBBY 36%

KULTURA | I 28%

7] O/ MODA 19%
o KOSMETYKI | I 14%
SUBSKRYPCJE 10%

INNE | N 4%

UZYWKI 1%

ZETKI NAJWIECEJ
WYDAJA NA ZYWNOSC.

PRAGMATYZM
CZY ABSOLUTNA OCZYWISTOSC?

Zywnos¢ to kategoria, na ktérq respondenci wydaijg
najwiekszq iloé¢ pieniedzy (71% wydatkéw). Warto
jednak wzig¢ tutaj pod uwage fakt, ze Zetki uwielbiajq jesé
poza domem, co generuje wyzsze wydatki na te kategorie.
Na drugim miejscu w zestawieniu znalazly sie pasje i hobby
- z wynikiem 36%. Podium zamyka kultura — 28%. Moda
(19%), kosmetyki (14%) i subskrypcije (10%) nie pochfaniajg
az tak wiele Zetkowego budzetu, jak mogfoby sie wydawaé.
Co ciekawe, wéréd wskazywanych odpowiedzi znalazly sie
réwniez uzywki — z wynikiem 1%. Zetki stawiajq zatem na
doéwiadczenia i swoje pasje, nie myslgc aktualnie

o wydatkach na: czynsz, mieszkanie, zdrowie, rachunki

czy utrzymanie auta.
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ZETEK, ROBIAC
ZAKUPY, KORZYSTA

39% Z REKOMENDACIJI
BLISKICH

Potowa ankietowanych twierdzi, ze przy zakupach sugeruje

sie opiniami w sieci, ale spora cze$é korzysta z rekomendaciji
najblizszych oséb: 30% wskazuje na przyjaciét i znajomych,

a 9% - na rodzing. To wlasnie te rekomendacje sq dla Zetek
bardziej wartoéciowe niz polecajki influenceréw — nimi sugeruje sie
jedynie 3% ankietowanych. Co to moze oznaczaé? Pokolenie Zet
to generacja, dla ktérej duze znaczenie moze mie¢ UGC - opinie,
rekomendacje, polecenia uzytkownikdw, ktérzy realnie korzystajq
z danego produktu. Migdzy innymi tego rodzaju content moze kryé
sie za stwierdzeniem ,sugeruje sie opiniami w internecie”.

3%

Z czyich rekomendacji korzystasz
przy dokonywaniu zakupdéw?

. Sugeruije sie opiniami w internecie
Przyjaciele i znajomi
Rodzina
Inne (swoimi, nie stucham rekomendacii)

Influencerzy

Jak czesto poszukujesz nowych produktéw przez media spotecznosciowe?

Czasem
nie szuka nowych produktéw

w social mediach, . Prawie nigdy

‘ Czesto
‘ Nigdy

Zetek robi to... z réznq czestotliwosciq. . Bardzo czesto

33%

Z jednej strony social media coraz czeiciej zaczynajq petnié funkcje wyszukiwarek. Szukamy w nich nie tylko inspiracii, lecz takze
konkretnych informaciji chociazby na temat miejsc, ktére chcemy odwiedzié. Z drugiej strony przebadanych Zetek deklaruie,

ze poszukuje nowych produktéw przez media spotecznoiciowe ,bardzo czesto”, ale juz robi to ,czesto” i ,czasem”.
Co najciekawsze, az dla sociale nie sq zdecydowanie miejscem, w ktérym poszukujqg nowych produktéw — nie szuka ich
w social mediach , prawie nigdy”, a deklaruje, ze nie robi tego ,nigdy”. | chociaz ,New York Times” w 2022 roku wyrokowat,

ze TikTok jest dla Zetek nowq wyszukiwarkq, z ktérej korzystajq chetniej niz z Google'q, to jednak wyniki, kiére mamy przed sobg,

nie potwierdzajq tej tezy jednoznacznie na polskim podwérku. Inna sprawa, ktérg warto wzigé pod uwage, to fakt, ze by¢ moze
przedstawiciele Gen Z nie szukajq produktéw w socialach, ale... czesto produkty znajdujq ich w social mediach same.




\1/
!\H //é Uniwersytet X the

pl

Raport Z s W y’ Raport ®m Zakupy

75% ZETEK KUPUJE W SIECIOWKACH, ALE 56% BUSZUJE ROWNIEZ
W SECOND HANDACH

Szafa polskich Zetek to ogélnodostepna moda zestawiona z second handowymi peretkami. Zetki deklarujq, ze najczesciej kupujq

w sieciéwkach (75%), ale juz na drugim miejscu znalazly sie second handy (56%). Marki niszowe sq zdecydowanie chemniej
wybierane niz rekodziefo (handmade) — 19% vs. 7%. Dlaczego mtodzi wybierajq sieciéwki? Z pewnosciq stojq za tym pragmatyzm,
dostepnosé czy kwestie finansowe. Warto réwniez mie¢ na uwadze dziatania branzy fast fashion, nastawione na to, aby udowodnié
konsumentom, ze marki na tym rynku dziafajg coraz odpowiedzialniej, tworzq kolekcje concious, oferujq ubrania np. z bawetny

z recyklingu lub decydujqg si¢ na programy zbiérki tekstylidw.

Gdzie najczesciej kupujesz?

SIECIOWKI | I, 75

SECOND HAND 56%

MARKINIszowe | N 19%
REKODZIELO/HANDMADE 7%
VINTED | 1 1%

34% PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA ZET WYBIERA PRODUKTY ZNANYCH
MAREK, A 5% = MARKI POLECANE PRZEZ INFLUENCEROW

Najwiekszy wplyw na Zetki podczas wybierania produktéw ma to, czy marka jest polecana przez znajomych i przyjaciét (57%).
Odpowiedzi na to pytanie potwierdzajq to, co pojawifo sie w naszych wnioskach juz nieco wyzej. Zetki deklarujq réwniez, ze podczas
zakupéw najczeiciej korzystajq z rekomendacji przyjaciét i znajomych. Najmniejszy wptyw na ich decyzje zakupowe ma fakt, ze
marka jest polecana przez influenceréw (5%). Okazuije sig zatem, ze ani polecenia influenceréw, ani ich rekomendacje produktowe
nie rzqdzq decyzjami zakupowymi Zetek. Nie bez znaczenia sq jednak kwestie spofeczne, lokalna produkcja, ekologia i fair trade.
Trzecim najwazniejszym czynnikiem majgcym wplyw na przedstawicieli Gen Z podczas wyboréw zakupowych jest to, czy marka
produkuje w Polsce (27%). 23% zwraca uwage na to, czy jest ekologiczna lub hotduje zasadom fair trade, a 22% - na to, czy jest
odpowiedzialna spofecznie.

Wybierz maksymalnie 2 czynniki, ktére majg na Ciebie najwiekszy
wplyw podczas wybierania produktéw, ktére kupujesz

o rrzvacioe | N 57
PRZEZ ZNAJOMYCH | PRZYJACIOL °
ZNANA MARKA 34%

MARKA PRODUKUJACA _ 0,
W POLSCE 27%
MARKA EKOLOGICZNA/FAIR TRADE 23%
MARKA ODPOWIEDZIALNA _ 222
SPOLECZNIE 4

MARKA POLECANA
5%

PRZEZ INFLUENCEROW
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JAK MOWIC DO MLODYCH

2 5 O/ GEN Z UWAZA, ZE POLSKIE MARKI WIEDZA,
o

Zetkowe kampanie opanowujq outdoor, sociale i nie tylko. A co na temat komunikacji polskich marek sqdzg same polskie Zetkie
Jedynie Vs ankietowanych zdecydowanie uwaza, ze polskie marki wiedzq, w jaki sposéb komunikowaé sie z mtodymi ludZzmi. Jednak
az 75% ta kwestia wydaije sie zupetnie nie obchodzi¢: 49% nie ma zdania na ten temat, a 26% uwaza, ze polskie marki nie wiedzg,
jak méwi¢ do mfodych. Niemniej nie zmienia to faktu, ze pozyskanie uwagi Zetek to jeden z gtéwnych celéw marek. To ich uwaga,
serca i porffele sq dzisiaj dla brandéw wyjgtkowo cenne.

Czy uwazasz, ze polskie marki wiedzq, jak
komunikowa¢ sie z mfodymi ludzmie

. Nie mam zdania

‘ Tak

Nie
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Zdecydowanie preferuje zakupy online! Jako mfoda osoba, wychowana

w erze internetu, uwielbiam wygode i wybdr, jakie oferujq zakupy online.
Moge przeglqdaé réznorodne sklepy i produkty z wygody mojego domu,

bez potrzeby wychodzenia na zewngtrz. Jednak czasami lubig réwniez wyjsé
na tradycyjne zakupy offline. To daje mi okazje do przebywania na $wiezym
powietrzu, spotykania sie z przyjaciétmi i fizycznego oglgdania produktéw
przed dokonaniem zakupu. Zwtaszcza jesli chodzi o ubrania czy buty, czasami
wole przymierzy¢ je osobiscie, aby mieé pewnosé, ze bedq mi pasowad.

Raport ®m Zakupy

vy

No kurcze, social media to megawazny czynnik, ktdry ma ogromny wplyw na moje zakupy. Wiesz, przegladam Insta, TikToka i tam
widze ludzi, ktérzy pokazujq rézne cool rzeczy. | tak mnie nakrecajq, ze tez chce mieé to samo. Zwlaszcza jak widze, ze co$ jest na
promce albo jest limitowana edycja, to od razu mam ochote to kupié.

vy

Jesli chodzi o supermarkety, np. galerie handlowe i inne, to

v

Jezeli sq bardzo podobne bluzki, to patrze, ktéra moim zdaniem
ma lepszy materiaf, jezeli sq w tej samej cenie. Czasem na marki
- ale to tez zalezy od tego, co to jest i w jakim jestem nastroju

w danym momencie. Czy chce ratowa¢ planete, czy kupowaé
ubrania ekologiczne od marek odpowiedzialnych, czy jest mi
wszystko jedno, bo potrzebuje po prostu koszulki za 20 zfotych.

miejsca te wywolujg we mnie bardzo zfe emocje i bardzo

Zle wplywajq na moje wybory. Potem po prostu chce jak
najszybciej sie wydostaé z tych miejsc — przez to, ze sq takie.
Duzo lepiej jest wykonywaé zakupy online, bo moge sie
dluzej zastanawiaé i nie ma ludzi dookota mnie, ktérzy mogq
mnie rozpraszaé co do tego, co faktycznie chce zakupié.

vy

Absolutnie korzystam ze sklepdw z rzeczami uzywanymil Uwielbiam takie miejsca, bo czesto mozna tam znalez¢ unikalne i interesujgce
rzeczy, ktére majq swojq historie. Poza tym jest to Swietny sposéb na oszczednosé pieniedzy, poniewaz mozna znalez¢é prawdziwe
peretki w atrakcyjnych cenach. Jest to réwniez ekologiczny wybdr, bo daje drugie zycie przedmiotom, ktére w przeciwnym razie
moglyby trafi¢ na wysypisko $mieci. W ten sposéb moge uczestniczyé w ruchu slow fashion i swiadomie podejs¢ do swoich zakupéw.

vy

Spozywcze wole robié stacjonarnie, bo musze sobie ’ ’
pomacaé wszystko, powgchaé. Ubraniowe bardzo lubig
przez internet, bo moge zawsze zwrdcié. Jest spoko,

Raz na 3 miesigce kupuje sobie jakgs czes¢ ubrania.

ale tez raz na jakis czas lubie pdjsé po prostu do sklepu ] : AR :
Tez raczej kupuje nowe rzeczy, ktére mi sie podobajq.

i co$ poprzymierzaé, nie traci¢ tego czasu na odbidr,
przesytanie i tak dalej.
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Iga Bielawski

CEE Marketing Director w New Balance

Raport pokazuje bardzo ciekawe, ale jednoczesnie do$é smutne dane
- méwiqce o tym, ze Zetki bojq sie o swojg przyszfosé.

AZ 56% RESPONDENTOW ZADEKLAROWALO, ZE
MARTWI SIE O NIA, A 50% UWAZA, ZE ICH PRZYSZtOS¢
BEDZIE KSZTALTTOWANA PRZEZ CZYNNIKI, NA KTORE

SAMI NIE MAJA WPLYWU.

V’pl Raport m Przysztosé

Jedynie 28% twierdzi, ze ma optymistyczne nastawienie do swojej przysztosci. To o tyle nietypowe, ze u ludzi w tym wieku dotychczas

dominowato raczej lekkie i niefrasobliwe podejscie do takich tematéw.

Warto tez w tym kontekscie spojrzeé szerzej na wyniki raportu. Mfodzi
ludzie raczej nie majq obaw o swojq przyszto$é¢ w ujeciu finansowym.

PRAWIE POLOWA (49%) ANKIETOWANYCH
ODPOWIEDZIALA BOWIEM, ZE ICH PRZYSZLA
SYTUACJA MATERIALNA BEDZIE LEPSZA NIZ
ICH RODZICOW.

Za to az 78% Zetek martwi sig o przyszio$¢ wlasnej planety. Pokazuje
to, ze myslg nie tylko o wtasnym losie, lecz takze szerzej - o losie calej
Ziemi.

Wyniki te prowadzqg do wniosku, ze wbrew stereotypowym opiniom
przedstawiciele pokolenia Z wcale nie sq ,totalnie wyluzowani”. Sq
chyba wrecz bardziej wrazliwi i wyczuleni na problemy $wiata, nie
bagatelizujq ich, nie machajq rekq, myslgc ,jako$ to bedzie”. Sqdze,
ze warto to dostrzec i docenié.

SKAD MOZE BRAC SIE
TA ZMIANA?

Bez watpienia jest to efekt miedzy innymi wielkich kryzyséw
ostatnich lat. Pamigtajmy o tym, ze Gen Z dorastato

w $wiecie ogarnietym przez pandemig COVID-19. To wiasnie
na ten czas przypadt okres ich dojrzewania, zdobywania
pierwszych dorostych doswiadczen. Izolacja wywotana
pandemig bardzo mocno wptyneta na rozwéj i poczucie
stabilnosci mtodych ludzi. Gdy juz sie¢ wydawato, ze
wracamy do normalnoéci, wybuchfa z kolei wojna w Ukrainie.
Wydarzenie to takze w Polsce wywotato ogromne poczucie
destabilizacji, braku pewnosci i po prostu — leku co do
przysztosci.
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(o] Zetek ma wiele obaw
/) O o swojq przysztosc.

46%

ankietowanych Zetek wyobraza sobie
przysztoéé bez posiadania dzieci.

27%

Zetek odpowiedziato, ze zawarcie zwigzku
matzeriskiego nie ma dla nich znaczenia.

vy

Generacja Z jest pokoleniem, ktére nie zostafo jeszcze
dokfadnie poznane, jednak przypisywanych jest mu
wiele cech i szczegdlnych zachowarn. W tym raporcie
my, studenci Uniwersytetu SWPS, wraz z agencjqg
They.pl opowiadamy, kim tak naprawde jest pokolenie
Z i jak widzi swojq przyszfosé.

Antoni Szczesny, Uniwersytet SWPS

' 61%

|
polskich Zetek uwaza, ze polityka

ma duzy wplyw na ich zycie.

5%

- tylko tyle ankietowanych Zetek
uwaza, ze technologia bedzie miata
negatywny wplyw na nasze zycie.



Jak pokolenia widzq generacie, ktéra nastepuje , po nich”2 Niekiedy
uznajq jej przedstawicieli za lekkoduchdw, innym razem widzg
mfodych jako tych, ktérzy niczego nie biorg na serio i wychodzg

z zatozeniaq, ze ,jako$ to bedzie”. Milenialsom moze sie wydawaé,
ze Zetki majg w sobie ten luz, ktérego im brakowato i wcigz brakuje.
Tymczasem cho¢ o luzie i dystansie mozemy méwi¢, to jednak
trudno dyskutowaé z tym, ze jedynie ankietfowanych Zetek

jest optymistycznie nastawionych do swojej przysztosci. Najwiecej
- bo ponad pofowa przepytanych przez nas reprezentantéw tego
pokolenia - jest pefnych obaw o przyszlo$é i martwi sie tym, co

ich czeka. Co wiecej, Zetki uwazajq jednoczesnie, ze to nie oni

sami decydujg przede wszystkim o swojej przysziosci, ale zalezy
ona od czynnikdw, na kitére zupetnie nie majg wplywu. Az
ankietowanych uwaza, ze to polityka ma duzy lub umiarkowany
wplyw na ich przysztoéé.

Wiekszos¢ ankietowanych Zetek —

bedzie miata zaréwno negatywny, jak i pozytywny wplyw na nasze zycie.
Jednoczeénie juz blisko pofowa ankietowanych zgadza sie z tym, ze bedziemy
mie¢ problem ze zdefiniowaniem tego, co jest prawdq, a co wytqcznie wytworem
technologii. Zetki sq tak samo ciekawe rozwoju Al, jak i pefne obaw o to, do

jest zdania (uffl),
ze Al bedzie rzqdzi¢ $wiatem. Widzimy zatem, ze polskie Zetki nie majq zero-
-jedynkowego myslenia o technologii, nie stanowi ona dla nich jednoznacznie

czego doprowadzi rozwdj sztucznej inteligencii, ale tylko

- uwaza, ze technologia

CVERY, DAY
£S
TUTURE

Przepytane przez nas Zetki nie sq nastawione na posiadanie
potomstwa. Jedynie nieco ponad  ankietowanych
zadeklarowata, ze nie wyobraza sobie przysztosci bez
posiadania potomstwa, ale juz ankietowanych
zdecydowanie wyobraza sobie zycie bez dzieci. Jak jest

ze zwigzkami matzerskimi? Zetek nie stawia zwigzku
matzeriskiego wysoko na swojej liscie ,to do”. Jedynie
ankietowanych jasno deklaruje, ze nie wyobraza sobie zycia
bez zawarcia zwigzku matzeriskiego. Ani matzeristwo, ani
posiadanie potomstwa nie sq zatem - jak widaé - kluczowe

w planowaniu przysztosci przez polskie Zetki. Takie wyniki weale
nie dziwg, biorgc pod uwage ich zyciowe priorytety

— o ktére réwniez zapytalismy. W znalazly sie:
samorozwdj, przyjaciele i zdrowie, a rodzina zajeta miejsce tuz
poza podium. Liste priorytetéw Zetek zamyka — i tu delikatne
mrugniecie okiem do HR-owcéw -, praca”.

Nasz raport badawczy pozwala lepiej zrozumieé
generacje Z. Przedstawiamy jej spojrzenie na swiat
i wazne kwestie zyciowe. Pokazujemy preferencje,
opinie, zwyczaje oraz wplyw na spofeczeristwo tej
wyjatkowej grupy mfodych ludzi. Dowiesz sie, co
uwazajg za wazne oraz co uwazajq za wyjqtkowe.
Niektére mity zostang obalone, inne jednak mogq
zostaé podtrzymane — a nawet bedzie mozna
zauwazydé, ze sq bardziej realne, niz myslelismy.

zagrozenia. Zdaniem przedstawicieli tej generacji na ich zycie bardziej wptywa

polityka niz technologia ,opanowujgca” $wiat.

Jakub Siarkiewicz, Uniwersytet SWPS



Zaznacz stwierdzenie, ktére najbardziej do Ciebie pasuje
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MARTWI MNIE TO, CO BEDZIE °
MOJA PRZYSZtOSC JEST ZALEZNA OD WIELU CZYNNIKOW,

NA KTORE NIE MAM WPLYWU

JESTEM OPTYMISTYCZNIE NASTAWIONY
DO SWOJEJ PRZYSZtOSCI

50%
28%

MOGE W PELNI SAM DECYDOWAC O SWOJEJ PRZYSZ+OSCI 24%

OBECNIE NIE MYSLE ZA BARDZO O PRZYSZtOSCI 14%

By¢ moze polskie Zetki majg w sobie luz, ale to wcale nie oznacza, ze nie mysélg o przysziosci — nie myéli o niej tylko 14%
ankietowanych. Co najwazniejsze — wiekszosé Zetek obawia sig o przyszio$é i uwaza, ze nie ma na nig wpltywu. Trudno
pozosta¢ absolutnie obojetnym wobec tych danych, przez ktére przemawia nuta rezygnacii. Tylko 28% ankietowanych jest
optymistycznie nastawionych do tego, co nadejdzie, a niespetna /2 uwaza, ze moze w petni samodzielnie decydowad o swojej
przysztoéci. Najpewniej przedstawiciele tej generacji zdajq sobie sprawe z szeregu trudnosci, ktére spotykajq ich juz na starcie
dorostego zycia: trudna sytuacja ekonomiczna i postepujqca inflacja, kryzys na rynku pracy, problemy na rynku
mieszkaniowym.

Ankietowane Zetki swojq przyszlo$é widzq czesciej za granicq (39%)
niz w kraju (28%). Jedli juz chcg zostaé w Polsce, to wolg zdecydowanie
mieszkaé w duzym miescie (28%) niz w matych miejscowosciach

czy poza miastem (18%). Pozostaje mieé zatem nadzieje, ze polskie
Zetki w kolejnych miesigcach i latach bedq miaty wiecej powodéw do
postrzegania swojej przysztosci w jasnych barwach.

Zaznacz stwierdzenie, ktére najbardziej do Ciebie pasuje

SWOJA PRZYSZLOSC WIAZE

I 399
Z WYJAZDEM ZA GRANICE 39%
SWOJA PRZYSZtOSC WIAZE Z MIESZKANIEM 38%
W DUZYM MIESCIE W POLSCE °

it eoiocs | 28%
WIAZE Z POLSKA ©

NIE MA DLA MNIE ZNACZENIA, 259
W JAKIM KRAJU BEDE ZYC W PRZYSZtOSCI °
SWOJA PRZYSZtOSC WIAZE Z MIESZKANIEM I 18%
(-]

W MALEJ MIEJSCOWOSCI W POLSCE/POZA MIASTEM




Zetek uwaza, ze polityka w duzym lub
umiarkowanym stopniu wptywa na ich zycie. Czy
oto mamy przed sobq generacje na tyle $wiadomq, ze nie
potrzebuje edukacyjnych haset w stylu: ,Nie interesujesz sie
politykg, ale polityka interesuje sig Tobq”2 Byé moze, biorgc
pod uwage fakt, ze tylko uwaza, ze polityka naich zycie
ma niewielki wplyw lub wptywu nie ma weale

Zaznacz stwierdzenie, ktére najbardziej do Ciebie pasuje
Polityka ma duzy wptyw na mojq przyszfosé
Polityka ma umiarkowany wptyw na mojq przyszlosé
Polityka ma niewielki wptyw na mojq przysztoéé

Polityka nie ma wptywu na mojq przyszfosé

ZETKI BEZ DZIECI | MALtZENSTWA ALBO... ,, NA WSZYSTKO PRZYJDZIE CZAS”

Dom, rodzina, dzieci, ciepta herbata o poranku, wieczory przy
kominku... Brzmi jak marzenie milenialsa i rzeczywisto$é boomeréw?
Pytajac polskie Zetki o przyszto$é, nie moglismy pomingé pytania

o dzieci. 46% ankietowanych zdecydowanie wyobraza sobie
przysztoéé bez dzieci, a 28% - co nie dziwi - na razie nie
zastanawia sie nad tym, czy bedzie mie¢ potomstwo, czy nie.
Jedynie 26% Zetek zadeklarowato, ze nie wyobraza sobie
przysztoéci bez posiadania dzieci.

26%

28%

Zaznacz stwierdzenie, ktére najbardziej do Ciebie pasuije.

Wyobrazam sobie przyszio$é¢ bez posiadania dzieci

Obecnie nie zastanawiam sig nad tym,
czy bede mieé dzieci, czy nie

Nie wyobrazam sobie przysztoici bez posiadania dzieci




Dla az kwestie te nie majq juz takiej wagi: wyobraza sobie

przysztoéé bez zwigzku matzenskiego, zas deklaruje, ze zwiqzek
matzeriski nie ma dla nich znaczenia. Najwiecej Zetek sposréd tych,
ktére zaznaczyty odpowiedz ,Inne” , ma do zwigzku matzerskiego

ambiwalentny stosunek: ,moge zawrzeé zwigzek matzeriski, ale moge
wyobrazié sobie zycie bez niego” lub deklaruje, ze zawarcie zwigzku
matzeriskiego uznaje za rozwigzanie czysto praktyczne.

Zaznacz stwierdzenie, kiére najbardziej do Ciebie pasuje

. Zawarcie zwigzku matzeriskiego nie ma dla mnie znaczenia

Nie wyobrazam sobie przyszfoici bez zawarcia zwigzku matzenskiego

Wyobrazam sobie przyszio$é¢ bez zawarcia zwigzku matzenskiego

Obecnie nie zastanawiam sie nad tym, czy bede w zwigzku matzeriskim,
czy nie

Inne

Pokolenie urodzone ze smartfonem w reku niemal jednoznacznie stwierdza, ze
technologia bedzie miata zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na nasze zycie

. Nieco wiecej Zetek ma nadzieje na pozytywny wplyw technologii na
nasze zycie niz na jej negatywne oddziatywanie . Kolejne respondentéw
deklaruje, ze po prostu nie wie, jak technologia wptynie na nasze zycie.

. Technologia bedzie miata zaréwno pozytywny, jak i negatywny
wplyw na nasze zycie

Technologia bedzie miata pozytywny wptyw na nasze zycie

Technologia bedzie miata negatywny wptyw na nasze zycie

Nie wiem, jaki wptyw technologia bedzie miata na nasze zycie



Az ankietowanych Zetek zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w przysztoici bedziemy mieé problem ze zdefiniowaniem tego, co jest

prawdg, a co wytworem technologii (informacije, zdjecia, filmy). ankietowanych obawia sie rozwoju Al, a nie czuje co do
tego obaw, jest ciekawe zmian i pozytywnie do nich nastawione. Jedynie uwaza, ze sztuczna inteligencja przejmie kontrole nad
$wiatem, zas$ nie umie wyobrazi¢ sobie tego, w jaki sposéb Al zmieni $wiat. ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,Inne”.

W gronie tych oséb najwiecej odpowiedzi dotyczyto tego, ze Al moze pozbawié czeé¢ ludzi miejsc pracy.

Zaznacz stwierdzenie, ktére najbardziej do Ciebie pasuje

. W przyszitoéci bedziemy mie¢ problem ze zdefiniowaniem tego, co
jest prawdq, a co wytworem technologii (informacije, zdjecia, filmy)

Obawiam sie rozwoju Al, mam watpliwoéci co do tego, jak zmieni $wiat

Nie obawiam sie tego, w jakim kierunku rozwinie sig Al, jestem tego
ciekawa/ciekawy i pozytywnie do tego nastawiona,/nastawiony

Nie jestem w stanie sobie wyobrazié tego, jak Al zmieni $wiat

Inne

W przysztoéci Al bedzie rzqdzi¢ $wiatem

Ankietowane Zetki ponad wszystko stawiajg samorozwdj,
przyjaciét i dopiero na trzecim miejscu zdrowie. Zapytalismy

o to, jakie sq priorytety pokoleniaq, i z calg pewnoécig wiemy
jedno — nie sq nimi: praca, rozrywka ani pienigdze. Ankietowane
Zetki za kluczowy priorytet uznajg samorozwdj , ktdry jest
wazniejszy niz np. wyksztatcenie . Na drugim za$ miejscu
stawiajq przyjaciét . Na podium znalazlo sie réwniez
zdrowie , atuz za nim rodzina . Czy jest w tym co$
zaskakujgcego? Biorgc pod uwage to, ze Zetki wyobrazajq sobie
zycie bez dzieci i matzeristwa, nie dziwi fakt, ze rodzina wcale
nie stanowi dla nich ultrapriorytetu. Co najciekawsze, liste zamyka
praca , a tuz przed nig plasujq sie rozrywka

i pienigdze . Wypada zatem stwierdzié, ze samorozwdj

nie idzie — wedlug Zetek — w parze z pieniedzmi, a rodzina jest
dla mtodych Polakéw wazna, o ile méwimy o tej, ktérq wybieramy
sobie sami.

Jakie sq obecnie Twoje priorytety?



Nie mam planu na kraj, w ktérym bede mieszkat. To moze byé Polska. Zalezy
to od nastepnych dwdch lat. Wszystko zaczyna sie od tego, jak skoricze studia
i co sie wydarzy. Chce sie zaangazowad - bede wiedziat wigcej, to fatwiej
bedzie ocenié, gdzie sq najwigksze szanse rozwoju w ramach tej dziedziny.

To nie bedzie moja decyzja. Poprébuje innych rzeczy. Do Polski zawsze moge

wrdcic.

Czy chce zafozyé rodzine? Tak. Ale dopiero za jakis czas. Jak

bede na to gotowa. Bo na razie chciatabym troche odnalez¢
Na razie skupiam sie na tym, co mam teraz, czyli swoje miejsce na $wiecie i sprébowad wielu rzeczy. Zakfadanie
studiach i pracy. Zobaczymy, co przyniesie przyszlosé rodziny na razie nie jest dobrym pomystem, bo na ten moment
i jak bedq sie rozwijac sprawy w Polsce. licze na fo, ze musze byé pewna siebie i tego, ze bedzie mnie staé emocjonalnie
ludzie zaczng bardziej stuchaé sie nawzajem i szanowaé i finansowo na rodzine.
réznice, bo to jest wazne dla dobrej atmosfery i rozwoju

spofeczeristwa.

No na pewno nastgpi jakas tam automatyzacja wielu

Polityka jest fo cos, czym powinien sie kazdy czlowiek proceséw, co uwazam za bardzo pozytywne, bo ludzie dzigki
_ szczegdlnie w nlaszym wieky — zaczqé inferesowad temu w przysztosci prawdopodobnie juz nie bedg musieli
Moze ja nie mam za duzej wiedzy o tym, ale mysle z"e wykonywaé jakichs tam cigzszych zawodéw. Po prostu zastqpiq
jesli komus 2yje sie Zle w tym kraju i narzeka, o powinien ich maszyny. Nie widze tutaj zagrozenia, bo mysle, ze jestesmy
bardziej sie tym inferesowaé, bo inaczej nie zmieni na etapie, w ktdrym bardzo mocno opracowuije sig jakies rézne
’ regulacje prawne i tez powstang nowe zawody, chociazby

0s6b, ktére po prostu bedg programowaly, bedzie duzo wyzszy
prdg wejscia i nie bedzie 0séb z bardzo niskim wyksztafceniem.

w swoim otoczeniu, w swoim $rodowisku nic. Mysle, ze
ja tez powinnam sie tym bardziej interesowad niz teraz.

Tak, mysle, ze to pdjdzie w takim kierunku.

Sztuczna inteligencja moze przyspieszyé postep naukowy i medyczny, pomagajgc w rozwigzywaniu skomplikowanych probleméw

i prowadzqgc do odkryé, ktérych nie byfoby mozliwe osiggngé ,samym cztowiekiem”. Al moze réwniez wplywaé na rézne inne
dziedziny, takie jak transport, robotyka czy automatyka, co przyczyni sie do wygody i efektywnosci w codziennym zyciu. Ale z drugiej
strony nie wiadomo, jak wpfynie na relacje miedzy ludZzmi albo jak zmieniq sie zawody pod wplywem tej technologii — mam wrazenie,
ze w tych obszarach jest wciqz wigcej pytar niz odpowiedzi. A ludzie zamiast szukaé odpowiedzi, to sie zapetlajqg w panice [$miech],
a to weale niczego nie poprawial



m Duchowosé

Raport

ytet X they’\pl

Q\W//é Uniwers
'//m\\\s SWPS

RAPORT



Duchowo$¢ i religijnoéé to bardzo indywidualne

kwestie. Z wynikéw przedstawionego badania @ :ﬂ:
bardzo jasno wynika, ze Zetki coraz czeiciej . J
rezygnujg z uczestnictwa w obrzedach religijnych @
— a jedli to robig, to raczej w wymiarze wynikajgcym a \
z tradycji (np. $wieta spedzane z rodzing) niz @

z zaangazowania religijnego.

Gen Z to pokolenie, ktére wychowywato sie w trakcie postepujace;
i coraz bardziej dynamicznej erozji autorytetu moralnego Kosciotéw
chrzeécijaniskich, w szczegdlnosci Kosciota katolickiego.

Poza tym zyjemy w czasach postepujgcego indywidualizmuy,
ktéry podsycany jest przez rozwdj technologiczny.

W wyniku pandemii, nauczania zdalnego i lockdownéw
znaczqco osfabita sie potrzeba - czy tez umiejetno$é -
nawigzywania i utrzymywania relacji z innymi.

Kontakt z innymi osobami zastgpity nam media spofecznosciowe.
Dostarczajq one ogromnej liczby informacii, powodujqc, ze $wiat
wokét nas staje sie bardziej chaotyczny i peten niepewnosci niz ten
doswiadczany przez milenialséw czy Gen X. Z drugiej strony media
spofecznosciowe dostarczajqg nam tez narzedzi do eksplorowania
siebie i swojej duchowosci, rozumianej bardzo indywidualnie.

Zetki, z ktérymi pracuje jako wyktadowca na uczelni, to osoby bardzo
indywidualistyczne, poszukujqce realizacji swoich potrzeb, ale tez
paradoksalnie bardzo wyczulone na krzywde innych i coraz bardziej
odczuwaijqce potrzebe sprawiedliwoici spofecznej. Mysle, ze

w tym tkwi duchowosé Zetek: w wyczuleniu na krzywde i w gtebokiej
potrzebie zmiany $wiatowego porzqdku, ktéry uwazajq za catkowicie
niesprawiedliwy.




W mojej grupie docelowej, czyli mfodych uzaleznionych, kwestia
duchowosci i religii rzeczywiscie rézni sie od podejscia chociazby
boomeréw. Na $wiecznik biore tu grupy samopomocowe zwane
mitingami, ktére w komunikaciji uzywajqg terminéw takich jak ,Bég”,
»Sita Wyzsza”, , Przebudzenie Duchowe” oraz odmawiajq liczne
modlitwy. Jednakze pokolenie Zetek juz oddziela duchowos¢ od
religii i wie, ze Sita Wyzsza i modlitwy nie muszqg by¢ tozsame

z instytucjq — takqg jak Koscidt.

W procesie trzezwienia poszukuiq siebie, swojej niezaleznej drogi, a kwestia duchowosci to ich indywidualna sprawa, niezwigzana
z konkretng religiq. Z moich obserwaciji wynika, ze starsze pokolenie potrzebuije tradycji i szablonu (takiego wiaénie jak konkretna

religia), a mfode osoby sq otwarte na odkrywanie duchowoéci na bazie wiasnych potrzeb, do$wiadczer czy indywidualnei
interpretacji.
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(o] respondentdw nie uczestniczy aktywnie w obrzedach religijnych
/) o (odpowiedzi: ,zdecydowanie sie nie zgadzam”).

34%

0s6b zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze religia nie ma dla
nich znaczeniaq, ale obchodzq $wieta
z powodu tradyciji.

62%

mitodych biorgcych udziat w ankiecie
zdecydowanie zgadza sig ze stwierdzeniem,
Zze nie potrzebuje instytucji do budowania
swojej duchowodci.

51%

nie wskazafo ani wiary, ani religii, ani rozwoju
duchowego za najwazniejsze obszary
W swoim zyciu.

vy

Ten raport skupia sie na charakterystyce generacji Z, na tym, jacy naprawde jestesmy. Ta mfoda i jakze dynamiczna grupa
ludzi ma juz istotny wplyw na rozwdj naszego kraju oraz $wiata, a nasza rola w spoteczeristwie bedzie sie tylko zwigkszaé.
I jak juz wiele 0séb zauwazyto: Gen Z rézni sie od innych pokoleri pod wieloma wzgledami - od cech demograficznych
po spofeczno-kulturowe. Wielokulturowosé i réznorodnosé to idealne okreslenia tego pokolenia, ktére dorastato w czasach
dynamicznej globalizacji. Rozwdj technologii, zwtaszcza internetu, jest kluczowym czynnikiem w ksztaftowaniv Gen Z.

To pokolenie cyfrowe, ktdre nie zna $wiata bez technologii, a media spofecznosciowe staty sie dla nas naturalnym
srodowiskiem komunikacji czy rozrywki.

Anabella Zivkovi¢, Uniwersytet SWPS
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¥& RELIGIA CZY DUCHOWOSC TO POJECIA,
Bk KTORE DLA MLODYCH MAJA CORAZ
MNIEJSZE ZNACZENIE

X

Religijno$¢ Polakéw sie zmienia: widzimy to wyraznie po danych,
ktére zbierane sq w réznego rodzaju raportach, ale takze po
coraz czestszych deklaracjach, ktére odwaznie wypowiadane
sq w przestrzeni publicznej. Gen Z wydaije sie jednak jeszcze
bardziej radykalne w tym obszarze niz starsze pokolenia.

11 RELIGIJNOSC DLA ZETEK TO BARDZIEJ ROZWOJ DUCHOWY | PRACA NAD SOBA

Moralnoéé nie jest tozsama z byciem cztowiekiem wierzqcym — tak jak inne pokolenia zdawaly sie nie do koriica wierzyé w to
stwierdzenie, tak Zetki wydajq sie o tym przekonane. Nawet jesli same sq wierzqce czy religijne, to jednak dajg innym przestrzeri do
tego, aby nie podzielali tych wartoici i sq w stanie w takich grupach dobrze funkcjonowaé. Ich otwartoé sprawia, ze inkluzywnosé
i tolerancja zaczynajg mie¢ bardzo wymierne znaczenie.

WROZBICI CZY ZODIAKARY? WIERZA W SIEBIE | WLASNA SILE,
TO TEZ ICH NIE KRECI A DUCHOWOSC NADAL MA DLA
NICH ZNACZENIE

Czy w takim razie Zetki ulegajg pokusie innego rodzaju
,pomocy z géry” i wierzq we wrézby czy horoskopy?
Wydaije sig, ze mimo wszystko po raz kolejny tutqj
potwierdza sig ich pragmatyzm — przedstawiciele

Gen Z deklarujq, ze horoskopéw nie czytajq,

a do wrézek réwniez nie chodzq. No, chyba ze dla zartu.

Duchowo$¢ nie jest wskazywana jako najwazniejszy
element zycia mtodych, ale wielu z nich nie neguje
zupetnie wagi tego obszaru w swoim zyciu. To, co wnosi
pokolenie Z, to na pewno duza $wiadomo$¢ na temat
samostanowienia o sobie i realnego wplywania na swoje
zycie — réwniez poprzez samodzielne odkrywanie wtasnej
duchowosci.




Raport ® Duchowosé

Mfodzi majq duzq awersje do wszystkich tych okreslen

czy obszaréw — oczywiscie poza osobami, ktére swojq
wiare deklarujq bardzo wyraznie. Zetki wskazujq na to,

ze inne pokolenia, otoczenie, ale tez historia ludzkosci zle
wplynely na ich postrzeganie tych tematéw. Nie potrzebujq
religii czy duchowosci do zycia i nie uwazajq, ze sq przez
to czego$ pozbawieni. Wrecz przeciwnie: czesto czujq sie
dzieki temu wolni. Wolni od przymusu, naciskéw i braku
mozliwoéci decydowania o sobie.

CZESC ZETEK TO OSOBY
SWIADOMIE WIERZACE

Nadal jednak jest grupa Zetek, ktére widzq bardzo

duzy pozytywny wplyw wiary na swoje zycie, chetnie
uczestniczg w obrzedach, chodzg do kosciota, modlg sie

i czujqg wptyw Boga na swoje codzienne zycie. Wyraznie
widaé, ze jest to grupa, ktéra konsekwentnie i ze spokojem
deklaruje swojq wiare, a wiec mozna postawi¢ hipoteze,
ze ich wiara jest bardzo $wiadoma i nieprzypadkowa.

MLODZI CHETNIE, ODWAZNIE | BEZ STRACHU MOWIA O SWOIM
PODEJSCIU DO TEMATU RELIGII | DUCHOWOSCI

Pomimo réznic i czesto skrajnych opinii w tej — bqdz co bqdz - delikatnej materii wielu mtodych ludzi nie ma problemu

z otwartymi dyskusjami o swojej wierze (bqgdz jej braku), ateizmie, wlasnych odczuciach, przekonaniach czy
prze$wiadczeniach. Te tematy — podobnie jak inne $wiatopoglgdowe, wazne dla mtodych watki — pojawiajq sie w ich
rozmowach i dyskursie i wbrew pozorom wcale ich nie dzielq. Pozwalajg zauwazyé swojq réznorodno$é¢ i jeszcze mocniej
docenié jej pozytywny wplyw na spofeczeristwo.



RLS

Raport Z

WIARA?

JESLI JUZ, TO W SWOJ ROZWOJ DUCHOWY

2 Uniwersytet th(“,V )l L
swes ’l Raport m Duchowo$é

Dla pokolenia Zet religia jest na ostatnim miejscu, jedli zestawi¢ jq z wiarq czy rozwojem duchowym. Jako najwazniejszq w swoim zyciu
religie wskazuije jedynie 2% respondentéw. Wiara - niedookreslona pod kgtem tego, co dokfadnie oznacza to dla danej osoby — jest
kluczowa dla 15% mtodych, natomiast jeszcze bardziej ogdlny rozwéj duchowy wskazato jako najwazniejszy 33% Zetek. Pokazuje
to, ze chcq pracowaé nad sobq i przy catym swoim pragmatyzmie uznajq taki aspekt swojego czlowieczeristwa za wiasnie element
duchowy. Wiekszosé respondentéw (bo az 51%) nie uznata zadnego z tych trzech poje¢ - wiarq, religia, rozwéj duchowy - za
najwazniejsze dla siebie.

Okresl, co jest dla Ciebie najwazniejsze
. Zadne z powyzszych poje¢ nie jest dla mnie wazne
‘ Rozwdj duchowy

. Wiara

Religia

ZETKI LUBIA SWIETOWAC

Czy Zetki sq hipokrytami w zakresie religii¢ Czy moze po prostu $wieta tak mocno
wrosty w naszq tradycje i ulegly laicyzacji, ze nie czujemy do konca ich religijnego
aspektu? Wida¢ bowiem, ze czgéé ankietowanych — mimo ze religia nie ma dla nich
znaczenia - obchodzi wazne $wigta jedynie z powodu tradycji. Az 34% mtodych
ludzi zdecydowanie zgadza sie z takim stwierdzeniem, a kolejna duza grupa - bo
27% - réwniez raczej sig z nim zgadza. 12% oséb nie jest w stanie ocenié tego,
czy robi to z powodu tradycji, czy z jakiego$ innego wzgledu. Ze zdaniem, iz religia
nie ma dla mnie znaczenia, ale obchodze wazne $wigta z powodu tradyciji, racze;j
sie nie zgadza kolejne 12%, a zdecydowanie sie nie zgadza 16% respondentéw

- moze to wigc by¢ grupa, dla ktérej $wieta sq faktycznie waznym duchowym
doswiadczeniem.

Religia nie ma dla mnie znaczenia, ale obchodze wazne $wieta z powodu tradyciji

34%
27%

16%

12% 12%

1. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM 3. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM 5. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
2. RACZEJ SIE ZGADZAM 4. NIE MAM ZDANIA
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RELIGIA CZY
DUCHOWOS(C?

NAWET JESLI TAK, TO BEZ CALEJ OTOCZKI

Wiekszos¢ mtodych ludzi nie uczestniczy aktywnie w obrzedach religijnych — wskazato na to az 64% z nich (odpowiedzi:
»zdecydowanie sie nie zgadzam”) w reakcji na zdanie: , Aktywnie uczestnicze w obrzedach religijnych”. Raczej nie zgadza sie

z tym stwierdzeniem 16% respondentéw, a 7% trudno sie w tej kwestii zdeklarowaé. Réwniez 7% raczej zgadza sig z tym, ze ich

funkcjonowanie mozna okreéli¢ jako aktywne uczestniczenie w obrzedach religijnych, a pewne tego jest tyle samo — bo 7%
mfodych (odpowiedzi: ,zdecydowanie si¢ zgadzam”).

Aktywnie uczestnicze w obrzedach religijnych

16%
7% 7% 7%

ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM 4. RACZEJ SIE ZGADZAM
2. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM 5. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
3. NIE MAM ZDANIA

CZY KOSCIOL TO DLA ZETEK TYLKO INSTYTUCJA?

Nie potrzebuje instytucji do budowania swojej duchowosci

62%

15%

1. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM 4. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

2. RACZEJSIE ZGADZAM
3. NIE MAM ZDANIA

12%
5% 6%

5. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM

Bardzo duza czesé respondentéw — 62% -
zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze nie
potrzebuje zadnej instytucji do budowania swojej
duchowosci. 15% wskazuje takie zdanie jako to,

z ktérym raczej sie¢ zgadza. Opinii w tym obszarze nie
ma 12% Zetek. Jedynie 5% raczej nie zgadza sie

z tak postawionym stwierdzeniem, a 6%
zdecydowanie sie z tym nie zgadza - jest to wiec
grupa, ktéra faktycznie potrzebuje instytucji do
budowania swojej duchowodci czy religijnoéci. Dane
plyngce z tego i poprzedniego pytania wyraznie
pokazujqg, ze mfodzi ludzie odchodzq od Koéciofa

i jego praktyk — na rzecz np. wspomnianego
wczesniej samorozwoju duchowego.



MOC MANIFESTACJI? TO COS Z FILMOW MARVELA?

Zetki nie sq mocno religijne, ale za to wierzq w siebie i sife swojego umystu. Mimo iz wigkszo$¢ z nich nie uczestniczy w obrzedach
religijnych i nie potrzebuije instytucji, by rozwijaé sie duchowo, to jednak cze$é wierzy w moc manifestacji. 16% ankietowanych raczej
zgadza sie z tym stwierdzeniem, a 11% zdecydowanie sie z nim zgadza. 24% nie potrafi odpowiedzieé na tak postawionq teze

(a wiec by¢ moze tez nie do koAca rozumie to pojecie), 17% raczej sie z niq nie zgadza, a 32% zdecydowanie sig z niqg nie zgadza.

Wierze w moc manifestacii

1. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM 4. RACZEJSIE ZGADZAM
2. NIE MAM ZDANIA 5. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM

3. RACZEJSIE NIE ZGADZAM

Nasi respondenci w wigkszoéci nie uznajq przepowiadania przysziosci na podstawie gwiazd - az z nich zdecydowanie nie
zgadza sie z twierdzeniem, ze czyta horoskopy, raczej sie z tym nie zgadza, nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.
Do czytania horoskopdw przyznaie sig jedynie tqcznie Zetek: udzielifo odpowiedzi ,raczej sie zgadzam”, a tylko -

~zdecydowanie sie zgadzam”. Pokazuje to, ze wiara w znaki zodiaku zdecydowanie odchodzi juz do lamusa. Wydaie sig, ze osoby
wciqz w nie wierzqce bywajq w pewien sposéb identyfikowane z tq charakterystyczng cechg — o czym moze $wiadczyé ukucie
okreslenia ,Zodiakara”.

Czytam horoskopy
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WROZKI?

DLA ZETEK TO TEZ TYLKO W BAJKACH

Al

Podobnie jak z horoskopami jest z ustugami wrézek, chociaz

tutaj — zapewne ze wzgledu na wyzszy koszt takich porad versus
horoskop przeczytany na stronie WWW czy w czasopi$mie —
nieche¢ do tego typu przepowiedni jest jeszcze wigksza. Az 90%
Zetek deklaruje, ze nie korzysta z ustug wrézbiarskich (odpowiedzi
,zdecydowanie sig nie zgadzam” na stwierdzenie ,korzystam

z ustug wrézbiarskich”). 5% raczej sie z tym nie zgadza, za$ 3%
nie potrafi odpowiedzieé na tak postawiong teze. Jedynie 2%
raczej sie zgadza, ze chodzi do wrézki, a 1% zdecydowanie sie
z tym zgadza.

Korzystam z ustug wrézbiarskich

90%

5% 3% 2% 1%

1. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM 3. NIE MAM ZDANIA
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5. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM

2. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM 4. RACZEJSIE ZGADZAM

Samodzielnie odkrywam swojq duchowo$¢

ZETKI
- ZOSIE SAMOSIE DUCHOWOSCI

Prawie potowa miodych ludzi przyznata, ze ich duchowo$¢
to ich osobista sprawa: 23% zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze samodzielnie odkrywa swojg duchowoéé,
a 26% raczej sig z nim zgadza. 25% respondentéw
uznato, ze trudno jest im odnies¢ sie do takiego zdania.
11% przyznaje, ze raczej nie robi tego samodzielnie,

a 15% potwierdza, ze potrzebuje kogo$/czego$ wiecej

niz tylko siebie, by odkrywaé¢ swojg duchowosé
(odpowiedzi , zdecydowanie sig nie zgadzam”).

1.
2.
3.

26%

25% 23%
15%
1%
RACZEJ SIE ZGADZAM 4. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM
NIE MAM ZDANIA 5. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM

ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
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CZY ZETKI MYSLA,
ZE MAJA DUSZE?

Moje duchowe przekonania sq dla mnie wazne wobec innych wartoéci i celéw

25% 23% 229
17%
. . 2
1. NIEMAM ZDANIA 4. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM

2. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM 5. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
3. RACZEJ SIE ZGADZAM

POMIMO FAKTU, ZE RELIGIA

CZY DUCHOWOSC NIE SA
NAJWAZNIEJSZYMI OBSZARAMI
W ZYCIU ZETEK, TO JEDNAK NIE
SA IM OBOJETNE

17% respondentéw zdecydowanie zgadza sig ze
stwierdzeniem, ze ich duchowe przekonania sq dla nich
wazne wobec innych celéw i wartoici, a 22% raczej sie

z nim zgadza. 24% mtodych nie wie, czy faktycznie tak jest.
Dla 13% duchowo$¢ nie jest raczej waznym elementem,

a dla 23% - zdecydowanie nie jest. Ten doéé réwnomierny
rozklad odpowiedzi moze wskazywaé na to, ze jest to
kwestia, w ktérej Zetki nie majq jeszcze ugruntowanego
zdania - lub po prostu na piedestale stawiajg inne wartosci
niz swoje przekonania w tym zakresie.
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Dla mnie religia jest zestawem wierzer, przekonari i praktyk, ktére majq na celu
nawigzanie wiezi z transcendentalng sitq, wyzszg mocq lub Bogiem. Jest to
forma duchowosci, ktdra jest oparta na konkretnej tradycji i ma swoje struktury
organizacyjne.

vy

Samo stowo ,, duchowosé” zle mi sig kojarzy, ale to, o co chodzi w tym raporcie pod tym okresleniem — to raczej po prostu troche
sposéb zycia i sposéb okreslania jakichs swoich celdw. Bo wierzgc w to, w co wierze — czyli ze realnie mam jakgkolwiek sprawczos
i ze sita naszego nastawienia moze duzo zmienié¢ - to nie nazwafabym tego duchowosciq. To jest po prostu jakas tam taka moja
wiasna filozofia zycia. Samo sfowo , duchowo$é¢” kojarzy mi sie bardzo dziwnie, bo wydaje mi sig, ze zostalo troszeczke przez rézne
religie jakos tak zagarniete, i po prostu kojarzy mi sie z wyznawaniem jakiegos konkretnego nurtu. A dla mnie jest to w pewien sposéb
ograniczajqgce. To jest po prostu pozostawanie w zgodzie ze swoimi wartosciami, stfuchanie siebie i realizowanie swoich celdw.

vy

Nie uczestnicze w obrzedach religijnych, aczkolwiek
obchodze $wieta ze wzgledu na to, ze uwazam to po prostu
za polskq tradycje i lubie spedzaé czas z rodzing.

vy

Duchowo$é¢ ma wielki wplyw na moje cele i wartosci, ktére
przy$wiecajg mi w zyciu. Pomaga mi odnalez¢ sens i spokdj
w tym szalonym $wiecie. Dzigki duchowosci staram sie by¢

bardziej swiadomy siebie, innych ludzi i otaczajgcego mnie
$wiata. To taki sposéb na rozwijanie wewnetrznego spokoju, ’ ’
harmonii i pozytywnej energii.

Obchodze $wigto matki z mojqg mamgq i $wigto ojca z moim
tatq. | urodziny moich znajomych. Zadnych innych $wiqt nie
obchodze.

””

No tak szczerze, duchowo$é i religia majq niewielki wptyw na moje zycie. Nie jest to dla mnie giéwny obszar, ktéry mnie inspiruje
czy prowadzi. Bardziej skupiam sie na rozwoju osobistym, zdrowiuv emocjonalnym i relacjach migdzyludzkich. Nie neguje
znaczenia duchowosci dla innych osdb, ale po prostu dla mnie to nie jest cos, w co sie gleboko angazuje. Wole skupié sie na
pozytywnych wartosciach, takich jak empatia, szacunek i wspieranie innych, bez konkretnego zwiqgzku z religiq czy duchowoscig.

vy

Jesli chodzi o rozmowy i dyskusje na tematy duchowe i religijne, to zalezy to od oséb, ktérymi sie otaczam. Mam kilka bliskich
przyjacidl, z ktdrymi moge porozmawiaé na te tematy. Czesto prowadzimy ozywione dyskusje, wymieniamy nasze spostrzezenia,
pytania i refleksje. Ciesze sie, ze moge mieé takie rozmowy, poniewaz pomagajq mi poszerzaé swoje horyzonty i zrozumieé rézne
perspektywy. Czasami na imprezach, jak sie troche popije lub popali, to sie dobrze na takie tematy rozmawia, bo po pierwsze jest
szczerze, a po drugie ludzie sie wymieniajq pogladami, a nie prébujq wzajemnie pozabijaé, jak to czesto z tymi duchowo-
-religijnymi tematami bywa.




‘\W///é Uniwersytet 3¢ th
S = eyg Pl .
S SV yﬂ? Raport ® Zdrowie

RAPORT

ZDROWIE




KOMENTARZE EKSPERTOW

N\l
A /{ Uniwersytet X

S theyg pl
Raport Z s e : \’1)

Magdalena Wrzesien

Koordynator Telefonu Zaufania Mtodych Fundacji ITAKA

Bazujgc na réznych raportach — np. American Psychological Association
- a takze do$wiadczeniach Fundacji ITAKA, mozemy wnioskowaé

O WZROSCIE CZESTOTLIWOSCI WYSTEPOWANIA
ZABURZEN PSYCHICZNYCH U POKOLENIA Z.

Coraz czeéciej nastolatkowie i dwudziestolatkowie szukajq (4
pomocy psychologicznej, co oznacza, ze nie potrafig sobie )
poradzi¢ z réznorodnymi sytuacjami zyciowymi.

zycia.

Dodatkowo wptyw na dobrostan psychiczny ma ciggngca sie
niestabilna sytuacja — wzrost inflacji, inwazja Rosji na Ukraine,
wczesniej pandemia COVID-19.

POKOLENIE Z ROZNI SIE OD POPRZEDNICH
TYM, ZE MA WIEKSZA SWIADOMOSC

| JEST BARDZIEJ OTWARTE W MOWIENIU

O ZDROWIU PSYCHICZNYM.

Mtodzi wiedzg, gdzie mogq szukaé pomocy, i bardzo chetnie
korzystajq z réznych jej form — zaréwno w gabinetach
psychologicznych, jak i z sesji on-line czy potgczen
telefonicznych lub czatowych. | dlatego wiasnie Telefon
Zaufania Mfodych stat sie waznym dziataniem Fundacii ITAKA.
Jest on przeznaczony dla nastolatkéw i mfodych dorostych,
0s6b do 25. roku zycia.

Raport m Zdrowie

Najczesciej zgfaszanymi problemami sq stres, lek, niezrozumienie,
samotno$¢ oraz niskie poczucie wlasnej wartosci. Obserwujemy
réwniez wzrost stanéw depresyjnych, brak checi i energii do zyciq,
mysli rezygnacyine i samobdjcze.

MLODZI LUDZIE ODCZUWAJA DUZA
PRESJE SPOLECZNA NIE TYLKO W NAUCE
I W PRACY, LECZ TAKZE NA INNYCH
PLASZCZYZNACH.

Dqzenie do perfekcyjnych obrazéw kreowanych w $wiecie
internetu powoduije tak duzq presje, ze mfode pokolenie nie
radzi sobie z tym. Sledzenie wizerunkéw oséb w mediach
spotecznosciowych skutkuje poréwnywaniem sie do nich, co

w nastepstwie powoduije frustracje i niezadowolenie z wlasnego
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Zetek deklaruje, ze zdrowie jest dla nich wazne.

79%

Zetek nie preferuje medycyny alternatywnej
od tradycyjnej formy leczenia.

- 43%

© uprawia sport/éwiczy
minimum 1-2 razy w tygodniu.

O Gen Z krqzy wiele mitéw. Czas, zeby zostaly

obalone ~ i robimy to sami, jako przedstawiciele
tej generacji, w raporcie, ktéry wlasnie czytasz!

Na kolejnych stronach znajdziesz szczegéfowy

wglad w rzeczywistosé Zetek i spojrzenie na ich

codzienno$é, podejicie do zdrowia i inne istotne
aspekty ich zycia.

tucja Fleszar, Uniwersytet SWPS

i 70%

- ankietowanych wskazato, ze ich zdrowie psychiczne
wymaga poprawy lub zdecydowanej poprawy.

95%

Zetek nie uwaza, aby chodzenie do
psychologa/psychiatry byto powodem
do wstydu.
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ZETKI A ZDROWIE
- BIG PICTURE

ZDROWIE JEST DLA ZETEK WAZNE
- PRZYNAJMNIEJ W TEORII

Dla 68% Zetek wartosciq nadrzednq jest troska

o wlasne zdrowie. Niemniej nalezy zauwazyé, ze az 52%
ankietowanych przyznaje, iz nie korzysta systematycznie
z ustug lekarzy ani nie poddaije sie regularnym badaniom.
Koresponduije to z danymi dotyczqgcymi ogétu polskiego
spofeczenstwa, ktére wciqz pozostaje na niskim poziomie
$wiadomosci w kwestii profilaktyki zdrowotne;.

Interesujqca jest réwniez obserwacja, iz przedstawiciele
pokolenia Z ufajq tradycyjnym metodom leczenia. Az 79%

z nich deklaruje, ze nie preferuje medycyny alternatywne;.
Cieszy zas$ fakt, ze az 42% reprezentantéw tej grupy wiekowej
regularnie uprawia sport (1-2 razy w tygodniu).

SWIADOMOSC ZDROWEGO
ODZYWIANIA JEST, ALE W PRAKTYCE...
BYWA ROZNIE

Niespetna potowa Zetek (45%) potwierdza, iz ich tryb Zywienia
korzystnie wptywa na stan zdrowia i samopoczucie, co mozna
okreéli¢ joko zadowalajgcy wynik. Mimo to niepokojqcy jest fakt,
iz 29% badanych deklaruje, ze ich sposéb odzywiania ma
negatywny lub nawet zdecydowanie negatywny wptyw na ich stan
zdrowia i samopoczucie. Warto zaznaczyé, ze Zetki to $wiadomi
konsumenci, ktérzy zdajq sobie sprawe z warto$ci odzywczych
produktéw spozywczych. Stqd tez mozna przypuszczad, ze mimo
posiadanej wiedzy na temat zdrowego odzywiania czasami
podejmujq wybory zywieniowe, ktdre nie przektadajqg sie pozytywnie
na ich zdrowie.

ZETKI - OTWARTE W KWESTII ZDROWIA PSYCHICZNEGO

o Zetek wizyta u psychologa czy psychiatry nie jest powodem do wstydu — co $wiadczy o sporej zmianie
5 / spofecznej w tej kwestii. Tylko 3% z nich nadal ma z tym problem. Przedstawiciele pokolenia Zet nie
o przejawiajq tez tendencji do unikania rozméw na temat zdrowia psychicznego. Przeszlo potowa z nich

(51%) zdecydowanie nie ma opordw, by otwarcie poruszaé te kwestie (odpowiedzi , zdecydowanie
sie zgadzam”). Tylko 15% respondentéw ma problem z podejmowaniem takich tematéw.



RTS

Unit tet
mwersytet X they,

Raport Z #P] Raport m Zdrowie

ZETKI NIE SA ZADOWOLONE ZE STANU SWOJEGO ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Zaniepokojenie moze budzi¢ fakt, ze az

badanych wskazuije, iz ich stan zdrowia
psychicznego wymaga poprawy lub wrecz
zdecydowanej poprawy.

Oznacza to, ze spora czeéé przedstawicieli Gen Z ocenia swoje samopoczucie psychiczne jako niezadowalajqgce. Zaledwie 17%
ankietowanych jest usatysfakcjonowanych lub raczej usatysfakcjonowanych ze stanu swojego zdrowia psychicznego. Wiecej niz
pofowa (63%) Zetek przynajmniej raz w swoim zyciu siggata po wsparcie psychologa lub terapeuty, a 40% z nich regularnie
korzysta z pomocy psychologicznej, terapeutycznej lub psychiatryczne;.

ALKOHOL - OK, ALE BEZ PRESJI

39% Zetek lubi pi¢ alkohol,

ale w ograniczonych iloéciach.
Analizujgc odpowiedzi na pytanie

o presje réwiesnikéw zwigzang

ze spozywaniem alkoholu, mozna
zauwazy¢, ze przewazajgcej
wiekszoéci (77%) nie dotyka ten
problem. Wydaije sie wiec, ze znane
powiedzenie ,Ze mnq nie wypijesze!”
przestato byé powszechnie stosowane
w tym pokoleniu. Presje dotyczqcq
picia alkoholu odczuwa zaledwie
16% respondentéw. Warto réwniez
podkresli¢, ze az 38% Zetek sigga po
e-papierosy lub podgrzewacze tytoniu.
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ZETEK DEKLARUJE, ZE ZDROWIE JEST DLA NICH WAZNE

Mam $wiadomosé tego, co dobrze wptywa na moje zdrowie,
a co ma na mnie negatywny wplyw

Zdrowie jest dla mnie najwazniejsze

1. RACZEJ SIE ZGADZAM 4. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM 1. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM 4. RACZEJSIE NIEZGADZAM
2. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM 5. ZDECYDOWANIE SIE 2. RACZEJ SIE ZGADZAM 5. ZDECYDOWANIE SIE
3. NIE MAM ZDANIA NIE ZGADZAM 3. NIE MAM ZDANIA NIE ZGADZAM

Regularnie chodze na wizyty kontrolne do lekarza, badam sie

1. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM
2. RACZEJSIE NIE ZGADZAM

3. RACZEJ SIE ZGADZAM

4. NIE MAM ZDANIA

5. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM

Ze stwierdzeniem , Zdrowie jest dla mnie najwazniejsze”
zgodzito sie az 68% respondentéw. Wiekszoséé przedstawicieli
pokolenia Z (az 87%) wie, jakie czynniki wptywajq dobrze na
ich zdrowie, a co ma na nie negatywny wptyw. Zetki wydajq
sie wiec bardzo $wiadome, jesli chodzi o zdrowie, przynajmniej
na poziomie deklaratywnym. Warto zaznaczy¢, ze okoto 52%
respondentéw przyznaje, ze nie chodzi regularnie do lekarza
ani sig nie bada. Az 17% nie byto w stanie oceni¢ swojego
zdania w tym temacie, za$ 31% zgodzito sig ze stwierdzeniem,
Ze uczeszcza na wizyty kontrolne i wykonuje badania.
Podobne zjawisko obserwujemy u starszych grup - dla
Polakéw zdrowie jest jedng z najwazniejszych wartosci, jednak
ta deklaracja nie ma przetozenia na aktywnosci profilaktyczne
zwigzane z dbaniem o swoje zdrowie.




Preferuje medycyne alternatywngq (np. ziotolecznictwo)
od tradycyjnej formy leczenia

ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM
RACZEJ SIE NIE ZGADZAM

NIE MAM ZDANIA

RACZEJ SIE ZGADZAM

Wiekszoéé generacii Z regularnie uprawia sport — az 43% zgadza sie ze stwierdzeniem, ze uprawia sport/éwiczy minimum 1-2 razy
w tygodniu. Pokazuije to, ze Zetki sq $wiadome wagi aktywnodci fizycznej w codziennym zyciu.
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ZDROWA DIETA: W TEORII TAK,
W PRAKTYCE - ROZNIE TO BYWA

ZETEK ZGADZA SIE ZE STWIERDZENIEM, ZE SPOSOB
ODZYWIANIA KORZYSTNIE WPLYWA NA ICH ZDROWIE
| SAMOPOCZUCIE

Niepokojqce jest jednak to, ze 29% przebadanych oséb twierdzi, ze ich sposéb odzywiania negatywnie lub zdecydowanie
negatywnie wplywa na ich zdrowie i samopoczucie. 26% nie ma zdania na ten temat, co moze $wiadczy¢ o braku $wiadomosci
na temat tego, jaka dieta jest korzystna dla zdrowia. Dlatego w kolejnym pytaniu chcieliémy sie dowiedzie¢, czy Zetki wiedzq, jakie
wartosci odzywcze sq zawarte w spozywanych przez nie produktach spozywczych. Az 74% uznato, ze ma takg $wiadomo$éé - co
uznajemy za bardzo dobry wynik. Dostrzegamy tu wigc pewngq zaleznosé (analogiczng jak w podejiciu do zdrowia): cho¢ Zetki sq
dobrze wyedukowane w kwestii zdrowego odzywiania, to jednak mimo tej wiedzy zdarza sig im podejmowaé decyzje zywieniowe,
ktére nie wptywajg dobrze na ich zdrowie.
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Mam $wiadomosé co do wartoséci odzywczych podstawowych
produktéw zywieniowych, z ktérych korzystam

ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
RACZEJ SIE ZGADZAM

NIE MAM ZDANIA

RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

LA S

Dbam o to, co jem, zwracam uwage na wybér
odpowiednich skfadnikéw

RACZEJ SIE ZGADZAM

NIE MAM ZDANIA

RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

LA S B

Jak widzimy, wysokiej $wiadomosci na temat wartoéci odzywczych podstawowych produktéw nie towarzyszy dbatosé o zdrowe
jedzenie. Wigkszo$¢ respondentéw nie zwraca uwagi na wybdér odpowiednich sktadnikéw odzywczych. Ich $wiadomo$é nie skutkuje
zdrowymi decyzjami i praktykami zywieniowymi. Najczesciej udzielang odpowiedziq jest ,raczej sie zgadzam”, a najrzadziej -
,zdecydowanie sie nie zgadzam”.
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ZETKI M()WIA OTWARCIE
| BEZ WSTYDU O ZDROWIU
PSYCHICZNYM

Raport m Zdrowie

Chodzenie do psychologa/psychiatry jest powodem do wstydu

ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM
RACZEJ SIE NIE ZGADZAM

NIE MAM ZDANIA
ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
RACZEJ SIE ZGADZAM

LA S B

Gen Z catkowicie obala stereotyp, ze chodzenie do psychologa lub psychiatry jest powodem do wstydu.
90% ankietowanych na takie stwierdzenie udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie sie nie zgadzam”.
Opinie te potwierdza jedynie 3% respondentéw.

Nie mam problemu otwarcie méwié o kwestiach
zdrowia psychicznego

ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
RACZEJ SIE ZGADZAM

NIE MAM ZDANIA

RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

O p O

Dla przedstawicieli pokolenia Zet kwestie zdrowia psychicznego nie stanowiq tematu tabu. Wigkszo$¢ respondentéw (51%)
zdecydowanie nie ma problemu, aby otwarcie méwié o kwestiach zdrowia psychicznego, a 22% - raczej nie ma z tym problemu.
Jedynie 15% badanych oséb ma opory przed podejmowaniem tematéw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.
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Moje zdrowie psychiczne jest dla mnie wazne

1. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
2. RACZEJ SIE ZGADZAM
3. NIE MAM ZDANIA

4. RACZEJSIE NIE ZGADZAM
5. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

Dla przedstawicieli Gen Z zdrowie psychiczne ma
duze znaczenie. Znikoma liczba ankietowanych
(1%) ignoruje ten temat. Natomiast wiekszoéé
badanych (az 88%) uwaza, ze zdrowie
psychiczne jest dla nich wazne.

Odpowiedzi na to pytanie mogg niepokoic.
Najwiecej oséb (70%) wskazato, ze ich zdrowie
psychiczne wymaga poprawy lub zdecydowane;j
poprawy. Oznacza to, ze dostrzegajg pewne
problemy w swojej kondycji psychicznej i oceniajg
iq jako stabg. Tylko 17% ankietowanych jest
usatysfakcjonowana lub raczej usatysfakcjonowana
ze stanu swojego zdrowia psychicznego.

Przynajmniej raz w zyciu skorzystatam/
skorzystafem z pomocy psychologa/
terapeuty

® Tak Nie

W mojej ocenie moje zdrowie psychiczne wymaga poprawy

1. ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
2. RACZEJ SIE ZGADZAM
3. NIE MAM ZDANIA

4. RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
5. ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM

Ponad pofowa przebadanych oséb z pokolenia Zet (63%) przynajmniej raz w zyciu siegneta po pomoc psychologa lub terapeuty.
Wynik ten wydaie sie pozornie wysoki. Jedli jednak poréwnamy go z odpowiedziami na poprzednie pytanie — z ktérych wynika,
ze blisko 70% ankietowanych nisko ocenia stan swojego zdrowia psychicznego — pokazuje nam to, ze wciqz jednak spora czesé
respondentéw (37%) mimo niezadowalajgcego stanu psychiki nigdy nie korzystata z pomocy profesjonalistéw.



Widoczne jest duze zaufanie do psychologéw i terapeutéw wirdd
badanych przedstawicieli Gen Z. Te wyniki potwierdzajq réwniez
deklaracje, ze uczgszczanie na wizyty do tych specjalistéw nie jest
dla Zetek powodem do wstydu.

Lubie, ale w ograniczonych ilosciach
Tak

Nie

Nie lubieg, ale pije/zdarza sie, ze pije

Nie mam zdania

Osoby z pokolenia Zet lubig alkohol, ale tylko gdy spozywajq go w ograniczonych

ilosciach. Swiadczy o tym odpowiedzi respondentéw. 0s6b zaznaczylo,
ze lubi pi¢ alkohol, a niewiele mniej wskazato, ze alkoholu nie lubi i nie pije.
respondentéw nie lubi go, natomiast zdarza sig, ze go pije. Tylko oséb

zadeklarowato brak zdania w tej kwestii, co jest dowodem na to, ze badani majqg
bardzo jasno okreslony stosunek wobec spozywania alkoholu.

ZETEK NIE CZUJE PRESJI
ROWIESNIKOW, ABY PIC
ALKOHOL

Z odpowiedzi na pytanie dotyczqce presiji réwiesnikéw zwigzanej z piciem
alkoholu wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ oséb (77%) jej nie odczuwa.
Mozna wigc z tego wywnioskowaé, ze dotychczas popularne w Polsce zdanie

»Ze mngq sig nie napijesze!” nie jest w tym pokoleniu na szczescie czesto
uzywane. Presje zwigzanq ze spozywaniem alkoholu odczuwa jedynie 17%
os6b. Wyniki te mogq pokazywaé, ze w pokoleniu Z zachodzi juz znaczna
zmiana w podejsciu do alkoholu.

Regularnie korzystam lub
korzystatam/korzystatem ze wsparcia
psychologicznego/terapeutycznego/
psychiatrycznego

Tak Nie

Lubig pi¢ alkohol
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Czuje presje réwiesénikéw, aby pi¢ alkohol

7%

. Nie Tak Nie mam zdania

Przedstawiciele Gen Z, ktérzy uczestniczyli w badaniu, stosunkowo czesto siegajq po réznego rodzaju substancje wspomagajqgce.
Najbardziej niepokojgce sq dane $wiadczqce o korzystaniu z uzywek, ktére negatywnie wptywajq na kondycije psychofizyczng,

w tym alkohol (67%), papierosy i e-papierosy (64%), marihuana (27%) i twarde narkotyki (5,2%). Nalezy jednak zaznaczy¢,

ze ze wzgledu na nielegalno$¢ niektérych substancji wskazanych w pytaniu rzeczywisty wskaznik ich stosowania moze byé wyzszy
niz ten wynikajgcy z badania. Respondenci mogli sie obawiaé udzielania prawdziwej odpowiedzi na to pytanie, wiec wyniki te mogg
nie by¢ miarodaijne.

Warto zaznaczyé, ze 32% Zetek siega po suplementy diety, co moze by¢ skorelowane z odpowiedziami dotyczqcymi zdrowia.

ZETEK PALI E-PAPIEROSY
BADZ PODGRZEWACZE
TYTONIU

Zaznacz te substancje, z ktérych korzystasz regularnie bqdz zdarza Ci sig korzystaé

ALKOHOL | I 69%
KAWA 62%
WITAMINY | [ 51%
E-PAPIEROSY ITP. 38%
SUPLEMENTY DIETY | I 32%
LEKI 30%
MARIHUANA | I 27%
PAPIEROSY 26%
TWARDE NARKOTYKI | 5%
DOPALACZE 2%
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CYTATY

Jesli stan psychiczny sie pogarsza i staje sie trudny do opanowania, to warto
skonsultowaé sie z profesjonalistq, takim jak terapeuta. Wizyty u terapeuty mogq
pomdc w rozwikfaniu trudnosci emocjonalnych i w nauce skutecznych strategii
radzenia sobie z samym sobg. Nie ma w tym niczego wstydliwego, poniewaz
dbanie o swoje zdrowie psychiczne jest tak samo wazne jak dbanie o zdrowie
fizyczne. Ja sama chodzitam na terapie przez kilka miesiecy i wiem, ze jak bede
potrzebowad, to zawsze moge wrdcié do spotkar. Wazne, zeby nie czekad.

Radzenie sobie ze stresem i silnymi emocjami to proces Terapia byta przefomowym momentem w moim zyciv. Chodzitam na
indywidualny. Staram sie stuchaé swojego ciata i emocji, niq przez pdt roku i sama terapia data mi bardzo duzo. Ale najwiecej
dajqc sobie czas na odpoczynek i relaks, ale przy nawale dato mi to, co sie dziafo juz po terapii, czyli to, co wypracowatam na
pracy czasami jest ciezko o to zadbaé. Wazne jest dla niej, dafo mi duzo, lecz przez diugi czas nie bytam jeszcze gotowa
mnie znalezienie zdrowych sposobdw na wyrazanie na to, zeby z tego korzystaé. Ale po pewnym czasie, jak zaczetam
emocji, takich jak pisanie w dzienniku, medytacja, czytanie, w pefni korzystaé ze wszystkich rad mojej pani psycholog - teraz
stuchanie muzyki czy spedzanie czasu na swoich hobby. potrafie ze wszystkim sobie poradzié i mysle, ze pomogto mi to

w rozwoju takim osobistym.

Zyé zdrowo - czyli w zgodzie ze sobq przede wszystkim. | niekoniecznie zycie zdrowe jest potqczone stricte z fizycznosciq. Dla mnie
najwazniejsze jest to, zeby czué sie dobrze ze sobq i zeby dbaé o swoje zdrowie psychiczne. Czyli popularny well-being i dobrze po
prostu tapaé balans pomiedzy pracq, swoimi obowigzkami, czasem wolnym i realizacjq siebie.

Uwazam, ze alkohol jest troche zbyt powszechny wsréd

0s6b, ktdre nie sq pefnoletnie — one nie powinny zazywaé Co do diety, to ja tak specjalnie nie stosuje zadnej konkretnej. No

alkoholu. | uwazam, ze jest on bardzo przereklamowany. wiesz, czasem jem zdrowe rzeczy, jak safatki czy grillowane mieso,

I na przykfad inni nie mogq tego zrozumieé. ale tez czasem wpadam na burgery czy kebaby. Trzeba sobie od
czasu do czasu pozwolié na takie rzeczy, bo zycie bez smakotykéw
to nie Zycie.

Moje zdanie na temat alkoholu jako uzywki jest takie, ze nalezy go spozywaé z umiarem i odpowiedzialnie. Wiec mozesz sie domysli¢,
ze nie zawsze tak byfo [Smiech]. W liceum sie poszalafo, a to Zle. Alkohol moze byé przyjemnym elementem spotkar, ale moze
tez popsué atmosfere. No i kolejny dzien... Plus jak pracuje sie w barze, to sig jakos automatycznie gorzej patrzy na alkohol chyba

[$miech].

Co do palenia papieroséw, to powiem krétko: nie, nie pale. Swiadomy jestem negatywnego wplywu palenia na zdrowie i staram sie
unika¢ tego na maksimum. Nie tylko dla siebie, ale takze dla 0séb wokdt mnie. Wierze, ze zdrowie jest najwazniejsze i ze warto dbaé
o nie w kazdy mozliwy sposéb.
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Digital Manager w Orange Polska

CALY CZAS ONLINE, CALY CZAS W GOTOWOSCI

I OCZEKIWANIU NA NOWE WIADOMOSCI, MAILE,
POWIADOMIENIA - TO OGROMNA BOLACZKA
NASZYCH CZASOW | POKOLENIA Z, KTORE NIE
POTRAFI ROZSTAC SIE CHOC NA CHWILE ZE SWOIM
SMARTFONEM, BOJAC SIE, ZE OMINIE JE CO$
WAZNEGO.

Wyniki badania przedstawione w tym raporcie
pokazujq, ze ponad pofowa ankietowanych
deklaruje, ze jest uzalezniona od swojego smartfona,
a prawie trzy czwarte uwaza, ze spedza zbyt duzo
czasu w telefonie. To uzaleznienie niewatpliwie
wptlyneto na podejécie do rozrywki, ktéra jest mocno
zwiqzana wiaénie z korzystaniem ze smartfona.
Jednym z gtéwnych sposobdéw na spedzanie wolnego
czasu jest dla Zetek scrollowanie social medidw.
Smartfon stat sie niewatpliwie centrum rozrywki
generaciji Z i frend ten coraz bardziej sig¢ pogtebia.

POKOLENIE Z CHETNIEJ ZOSTAJE W DOMU ZE SMARTFONEM, ZAMIAST WYJSC DO
KINA, POJSC NA KONCERT CZY SPOTKAC SIE ZE ZNAJOMYMI.

Rozrywka w wydaniu smartfonowym powoduje mniejszq ochote na kontakty towarzyskie i pogtebia poczucie osamotnienia pokolenia
Z. To zazwyczaj zabawa w pojedynke. Jak pokazuje niniejsze badanie, az 42% ankietowanych przedstawicieli Gen Z woli spedzaé
czas wolny w samotnosci — i mozna podejrzewaé, ze jest to zwykle ,samotno$¢ w sieci”. Do online’u przeniosta sie tez tradycyjna
rozrywka (taka jak wiasnie kino, impreza, koncert) — bo tak jest szybciej i wygodniej. Pokolenie Z nie chce tracié¢ czasu i wybiera
rozwigzania internetowe, ktére sq tatwiej dostepne. W koricu mozna przeciez szybko z koncertu na smartfonie przeniesé sie do

ulubionego serialu, a potem na deser pograé¢ w ulubiong gre.
i

Z drugiej strony rozwdj mozliwosci, jakie daje $wiat online, "
r

jest ogromnq szansq dla pokolenia Z. Przedstawiciele !
L

tej generacji mogqg znacznie szybciej dotrze¢ do
informacii, zdoby¢ wiedze i wymieniaé sie nig wzajemnie.

_JF

Najwazniejsze wiec jest to, by korzysta¢ ze smartfona i

w sposéb $wiadomy i bezpieczny oraz wiedzieé, jakie

zagrozenia niesie ze sobq uzaleznienie. Edukacja w tym .

zakresie wydaije sie kluczowa — bo od rozwoju technologii ‘

nie uciekniemy. |
4 .
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MYSLE, ZE DLA PRZEDSTAWICIELI GEN Z ROZRYWKA
MA POROWNYWALNE ZNACZENIE JAK DLA
POPRZEDNICH POKOLEN - CHOC JAKO PIERWSI
WYCHOWALI SIE Z CENTRUM ROZRYWKI

W KIESZENIACH. ZETKI MUSZA RACZEJ MYSLEC

O CZASIE, KTORY WYDZIELA NA PRACE | ZYCIE OFFLINE,
NIZ O TYM, KTORY POSWIECA NA ROZRYWKE.

OD KIEDY W KAZDEJ CHWILI MOZEMY SIEGNAC

PO SMARTFONA, TE PROPORCJE SIE ODWROCILY.

W moijej opinii domyslng formg przyswajania treéci przez Gen Z jest video. Jezeli odpowiedz na pytanie, ktérego szuka Zetka, jest
czym$ wiecej niz pojedynczq informacjq z Google, jestem przekonany, ze bedzie jej szuka¢ na YouTubie, ew. TikToku (cho¢ tamtejsza
wyszukiwarka nie dziata tak dobrze). Video to tez dla wielu z nich sposéb na wyrazenie siebie, dzielenie sie tym, co ich interesuje,
inspiruje lub martwi.

A CZY ZAUWAZAM JAKIS DOMINUJACY
TREND W KONSUMPCJI FILMOW, SERIALI
PRZEZ GEN Z?

Mysle, ze w tej kwestii wygrywajq skrajnosci. Z jednej strony

sq to ultraszybkie tresci na TikToku, z drugiej — dtugie podcasty
czy cafe sezony seriali, binge’'owane naraz. Z pewnosciq tez
niepodwazalna jest dominacja YouTube'a w rozkfadzie ich dnia.
Pokolenie to wydaije sie natomiast nie lubié¢ na sife wulgarnej,
przemocowej, seksistowskiej rozrywki. Wymuskanej w stylu
telewizji z lat ‘00.

JESLI ZAS CHODZI O PODEJSCIE MAREK DO
OFEROWANIA ROZRYWKI ZETKOM, TO SADZE,
ZE NAJLEPSZA DROGA JEST PROPONOWANIE
WIEDZY LUB PRAKTYCZNYCH PORAD
ZWIAZANYCH Z BRANDEM BADZ DANA
USLUGA.

W kwestii rozrywki polecam partnerstwa z twércami. Jezeli widz
dowie sig, ze jakis film, akcja lub seria stworzone przez jego
ulubionego twérce powstaty dzieki wspdtpracy z markg, to bedzie
iej szczerze wdzieczny. Autentycznosé wcigz jest w cenie i uwazam,
ze wsparcie ludzi, ktérzy majq juz swoje miejsce w sercach i glowach
miodych ludzi, jest znacznie prostsze niz produkcja rozrywki na
wilasng reke.
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POKOLENIE Z CHARAKTERYZUJE SIE SILNYM
ZAINTERESOWANIEM WIDEO - TO W KONCU
GENERACJA, KTORA WYCHOWALA SIE W ERZE
INTERNETU ORAZ SOCIAL MEDIOW.

W zwiqzku z tym Zetki przeksztalcajg tradycyjny sposéb oglgdania telewizji na korzystanie z platform streamingowych i serwiséw
social mediowych, takich jak YouTube, Nefflix czy TikTok. ,Zoomersi” preferujq krétkie, dynamiczne filmy i treéci wideo, ktére mozna
tatwo przeglgdaé na smartfonach. Wielu przedstawicieli tej grupy wiekowej angazuie sie w tworzenie wiasnych filméw i innych
materiatéw wideo zaréwno dla zabawy, jak i w celach przedstawienia swoich pogladéw. Bardzo wazne dla tej grupy jest pokazanie
swojego glosu i przekonan oraz walka o wazne dla nich kwestie spoteczne.

ROZRYWKA STANOWI WAZNA CZESC ZYCIA
KAZDEGO CZtOWIEKA BEZ WZGLEDU NA WIEK

— i przedstawiciele generaciji Z nie sq tu wyjgtkiem. Réwniez dla nich ma ona
kluczowe znaczenie w zyciu, a ewoluuje jedynie sposéb jej konsumpcji. Tym,
co faktycznie moze odrézniaé przedstawicieli generaciji Z od pozostatych
pokoleri w kwestii rozrywki, jest fakt, ze dla Zetek stanowi ona nie tylko
sposéb na relaks czy odpoczynek, lecz takze przestrzeri do wyrazenia siebie
i tgczenia z innymi. Gen Z podchodzi do rozrywki jak do integralnej czesci
swojego zycia. Oczekuje treéci, ktdre sq autentyczne i angazujgce, a do tego
najlepiej dostarczane w czasie rzeczywistym. Rozrywka czesto staje sie dla
nich narzedziem do budowania spotecznosci, a takze do tworzenia wlasnej
tozsamosci w sposéb, ktéry byt trudny do wyobrazenia dla wezesniejszych
pokolen.

Jakie — w $wietle danych ptyngcych z tego raportu — powinno byé podejécie marek do oferowania rozrywki Zetkome Zdecydowanie
elastyczne i proste. Zetki nie sq lojalne wobec jednej, konkretnej marki. Na rynku streamingowym mamy do czynienia ze zjawiskiem
Lswitchingu”, w ramach ktérego zupetnie naturalne jest to, by co 2-3 miesigce zmieniaé platforme streamingowq i nadrobié
oglgdanie treéci. Dlatego proces dofqczenia do platformy, jak i rezygnacji powinien by¢ bardzo prosty. Dodatkowym istotnym
czynnikiem jest autentyczno$¢ przekazu. Przedstawiciele Gen Z sq bardzo wyczuleni na fatszywe tony. Kluczowa jest wiarygodnosé,
zgodno$¢ przekazu oraz profil realizowanych wspétprac — a niekoniecznie zasiegi influencera. Nalezy tez pamigtaé, ze ptacenie
za cyfrowq rozrywke dla generaciji Z wydaie sie bardziej naturalne. To pokolenie jest bardziej skfonne do korzystania z subskrypcii
usfug streamingowych, takich jak Netflix, Spotify czy platformy gier. Mlodsze pokolenie jest réwniez bardziej $wiadome znaczenia
jakosci contentu i skfonne ptaci¢ za tresci wysokiej jakosci lub takie, kidre sq trudno dostepne. Swietnym przyktadem ptacenia za
cyfrowq rozrywke sq bardzo popularne wydarzenia typu ,freak fight” oferowane w modelu PPV. Pokolenie Z jest tez w duzej mierze
przyzwyczajone do mikroptatnosci w grach komputerowych i aplikacjach mobilnych, co zdecydowanie moze wptywaé na zwigkszone
wydatki na rozrywke.

Niektérzy twierdzq, ze pokolenie Z preferuje samotnqg rozrywke. Ja natomiast
mysle, ze nie do korica tak jest. Oczywiscie Gen Z spedza duzo czasu na graniu
w gry, ogladaniu filméw czy czytaniu ksigzek. Réwnie czesto jednak ta grupa
wiekowa angazuje sie w rozrywke spofeczng, np. poprzez korzystanie z mediéw
spofecznosciowych, gdzie dzieli sie swoimi komentarzami na temat obejrzanego
filmu czy serialu. Zatem granica , samotnej rozrywki” w przypadku pokolenia Z
mocno sie zaciera. Nawet aktywnoéci pozornie samotne czesto majq dla nich
istotny wymiar spofeczny. Oczywistym przyktadem bedq tu gry wieloosobowe —
czy to online na konsolach/PC, czy na smartfonach - ktére staly sie platformami
do interakeji i wspétzawodnictwa, a nie tylko srodkami do samotnej zabawy.
Dodatkowo tredci z platform streamingowych stajq sie ,walutq konwersacying”
w interakcjach, a wydarzenia PPV — pretekstem do spotkan towarzyskich.
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POLSKA GENERACJA Z MA PODOBNE PODEJSCIE
DO ROZRYWKI JAK ICH ROWIESNICY W USA CZY
NIEMCZECH.

W dzisiejszym globalnym $wiecie dominuje u nich fascynacja gamingiem,

oglgdaniem seriali i filméw, stuchaniem muzyki, pochtanianiem treéci na platformach
spotecznosciowych oraz zainteresowanie ksigzkami. Przedstawicieli tego pokolenia
wyréznia fakt, ze ich podeijscie do rozrywki jest écisle powigzane z cyfrowym $wiatem.
Przykiady tego zjawiska sq liczne. Nastolatki czesto przegladajq rekomendacje

i recenzje ksigzek, gier czy seriali na TikToku, a nastepnie decydujq sie na zakup.
Zdecydowanie darzq zaufaniem opinie swoich réwiesnikéw. To takze pokolenie, ktére
otacza wielkim kultem twércéw cyfrowych. Jego przedstawiciele zyjg w czasach,

w ktérych treéci sq dostepne tu i teraz, natychmiast, a oczekiwania co do jakosci rozrywki
sq bardzo wysokie. Zetki nie lubiq czeka¢ i poszukujq rozrywki, ktéra dostarczana jest

W najszybszy i najwygodniejszy sposéb. Dlatego tak istotny dla marek cyfrowych staje sie
caly proces customer service, ktéry musi podota¢ zadaniu, by¢ na najwyzszym poziomie,
odpowiadaé na potrzeby mfodych szybko, nowoczesnie i sprawnie.

Warto zauwazy¢, ze pokolenie Z to grupa, ktéra spedza znaczng czeé¢ swojego czasu online, przenoszqc sie ptynnie miedzy réznymi
platformami internetowymi, takimi jok media spoteczno$ciowe, serwisy streamingowe i platformy gamingowe. Choé wiele

z tych aktywnosci wykonywanych jest indywidualnie, to jednak naturalng konsekwencjq jest cheé dzielenia sie wrazeniami i omawiania
ulubionych treéci z najblizszymi osobami. Cyfrowe przestrzenie petniq funkcje wirtualnych odpowiednikéw fizycznych miejsc spotkan.
To wiasnie tam mtodzi ludzie spotykaiq sie z osobami z najblizszego otoczenia. To tam budujq relacje i wspélnie spedzajq czas.

W Polsce takze widzimy, ze Zetki zinternalizowaty potrzebe grania tak
bardzo, ze ta forma aktywnosci stata sie wazng i nieodzowngq czeéciq
ich zycia. Grajq wszedzie — w autobusie, w drodze do i ze szkoty.

Jest to dla nich wrecz naturalna forma spedzania wolnego czasu.

Co ciekawe, polscy przedstawiciele pokolenia Z nie odbiegajq od
swoich zagranicznych réwiesnikéw pod wzgledem preferowanego
sprzetu do grania. Smartfon stanowi ich podstawowe narzedzie, ze
wzgledu na swojq wszechstronnos$é. Na jednym urzqdzeniu mogq graé,
korzystaé z ustug streamingowych oraz komunikowaé sie z przyjaciéfmi.
To przyktad tego, jok wazne jest dla tej grupy wykorzystywanie

technologii w wielu aspektach swojego zycia.

SZCZEGOLNA ROLE DLA POKOLENIA Z
ODGRYWA SWIAT GAMINGU.

Mozna powiedzieé, ze do pewnego renesansu tego hobby
przyczynita sie pandemia. Zetki odkryty wéwczas gaming jako
doskonatq forme zdalnego spedzania czasu z przyjaciétmi

i znajomymi, zwlaszcza w trakcie lockdownéw. To zjawisko jest
wyraznie widoczne na przyktadzie Stanéw Zjednoczonych.
Wedtug raportu Metaverse Trend od YPulse az 90% tamtejszych
przedstawicieli Gen Z spedza czas na grach wideo i w wirtualnych
$wiatach. Swiadczy to o ewolucji preferencii i sposobéw spedzania
czasu wéréd miodych ludzi, dla ktérych to wiasnie te przestrzenie
staly sie waznymi aspektami wspétczesnej rozrywki i interakeji
spofeczne;. »
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363%

.7 Zetek poswigca swéj czas wolny na
odpoczynek i scrollowanie feedu.

53%

ankietowanych regularnie spedza
czas na oglgdaniu filméw i seriali.

51%

przedstawicieli pokolenia Zet uwaza,
ze jest uzaleznione od smartfona.

42%

ankietowanych deklaruje,
ze woli spedzaé czas samotnie.

i 73%

~ Zetek uwaza, ze za duzo
/ czasu spedza w telefonie.

vy

Generacja Z doswiadcza swiata w zupetnie inny sposéb niz poprzednie pokolenia. Szeroki dostep do informacii,
bezprecedensowa dostepnosé tresci z kazdego zakqtka $wiata znaczqco wplynefy na to, jak Gen Z odbiera
rzeczywistosé i jakie ma do niej podejscie. Poprzez pojawienie sig catkowicie nowego medium, jakim jest internet,
rézne spofeczne znaczenia zmienily swoje oblicze. Bardzo bogata i bujna kultura internetowa, nowy zestaw koddéw
kulturowych, wolne fora wymiany pogladdw, a takze nowi twércy, z ktdrymi mfodzi mogq sie utozsamiaé, w sposéb
fundamentalny doprowadzity do zmiany postrzegania wielu dziedzin zycia.

NN tukasz Ceglinski, Uniwersytet SWPS
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ZETKI AROZRYWKA _ X
- BIG PICTURE

SCROLLOWANIE | ODPOCZYNEK
Z PRZERWAMI NA PLENER | KINO,
CZYLI NA CO ZETKI POSWIECAJA
SWOJ CZAS?

Raport m Rozrywka

Patrzgc na wyniki ankiety, trudno sie z tym nie zgodzi¢ i wypada
jedynie usunqé znak zapytania z poprzedniego zdania. Polskie
Zetki zapytaliémy o to, w jaki sposéb spedzajq swdj czas. |, co
wecale nie zaskakuje, stawke otwierajq i zamykajg odpowiedzi
zwigzane z korzystaniem z telefonu. 63% Zetek swéj czas poswieca
na scrollowanie feedu, a najmniej - jedynie 8% - spedza swdj
czas bez telefonu. Co ciekawe, réwniez 63% ankietowanych swoj
czas poswieca na odpoczynek. Na szczeicie Zetki uczestniczq
réwniez w zyciu spoteczno-kulturalnym. Najwiecej z nich spedza
czas w plenerze, az 57% deklaruje, ze chodzi do kina, a 53% -
na doméwki. Najrzadziej mtodzi odwiedzaijq filharmonie (5%),
nie pojawiaijq sie tez czesto na imprezach klubowych (20%)

i — co najciekawsze — tylko 23% deklaruje, ze jezdzi na festiwale

muzyczne.

TOWARZYSCY SAMOTNICY
UZALEZNIENI OD SMARTFONOW

O Zetkach méwi sig, ze to najbardziej samotna generacja.

Z odpowiedzi oséb, ktére wziety udziat w naszym badaniv,

wynika, ze to pokolenie niemal tak samo lubigce samotno$é,

jak i towarzystwo. 58% ankietowanych woli spedza¢ czas ze
znajomymi, a 42% wybiera samotnosé. Byé moze swojg samotnosé
Zetki wypefniajq contentem, ktéry konsumujq dzigki smartfonom.
Ponad 7 na 10 ankietowanych zgadza sie ze stwierdzeniem

»za duzo czasu spedzam w telefonie”, przy czym nieco ponad
pofowa ankietowanych uwaza, ze jest uzalezniona od smartfona.
,Odpoczywajqcy samotnicy scrollujgcy feed w plenerze” — brzmi jak
uproszczona, ale wcigz ,esencja” wynikéw, ktére otrzymalismy.

SOCI(ALL)OWE ZETKI, KTORE WOLA
YOUTUBE’A | INSTA

Zetki spedzajg czas w socialach. Az 73% woli spedzaé czas

w SoMe samotnie, ale tylko 17% ankietowanych jest zdania, ze
social media majg na nich pozytywny wptyw. Zetki kochajqg kino,
ale... kochajq réwniez YouTube'a. | wiasnie najwieksza grupa
ankietowanych wskazata YouTube'a jako medium spotecznodciowe,
z ktérego korzysta. Na drugim miejscu znalazt sie Instagram

z wynikiem 82%, a na szarym koricu - Linkedln z wynikiem 14%.
Co zatem mozemy stwierdzi¢ po krétkim przeglgdzie odpowiedzi,
jakich udzielity Zetki2 Jak scrollowaé, to najlepiej odpoczywajgc

w plenerze, a jak juz nafadowywa¢ sie contentem, to najlepiej video.
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ZETEK POSWIECA SWOJ CZAS NA ODPOCZYNEK.
TYLE SAMO NA SCROLLOWANIE SOCIALI

czas. W TOP 3 odpowiedzi znalazly sig: odpoczynek
(63%), scrollowanie social mediéw (63%) i spotkania

towarzyskie (56%). Stawke zamykaty natomiast
spedzanie czasu bez telefonu (8%), czytanie ksigzek

(37%) i samorozwdj (43%). To do$é ciekawe,
biorqc pod uwage znaczenie samorozwoju w zyciu
ankietowanych Zetek, ktére akurat ten aspekt stawiaty
w hierarchii waznoéci wyzej niz nawet pienigdze.

W tym przypadku z samorozwojem wygrato nawet

oglqdanie filméw i seriali (53%).

Swdj czas po$wigcam gtéwnie na

SCROLLOWANIE SOCIAL MEDIOW | NN  63%

ODPOCZYNEK 63%

SPOTKANIA TOWARZYSKIE | I 56%

OGLADANIE FILMOW/ SERIALI 53%
ROzWOJ PAS)I | I 47%
SAMOROZWOJ 43%
czYTANIEKsIAZEK | NN 37%

SPEDZANIE CZASU BEZ TELEFONU 8%

ZETEK CHODZI DO KINA! FILHARMONIA?

(o)
37% M bo ostaTNIEGO RZEDU PROSIMY!

Aktywnie uczestnicze w zyciu spofeczno-kulturalnym

STAWIAM NA CZAS SPEDZANY W PLENERZE
CHODZE DO KINA

CHODZE NA DOMOWKI

CHODZE NA KONCERTY

CHODZE DO MUZEUM

CHODZE DO GALERII SZTUKI

JEZDZE NA FESTIWALE MUZYCZNE

CHODZE DO TEATRU

CHODZE NA IMPREZY KLUBOWE

CHODZE DO FILHARMONII

I  67%
57%
| 53%
44%
I 31%
25%
] 23%
23%
] 20%

5%

Zetki starajqg sig uczestniczyé w zyciu spoteczno-
-kulturalnym, ale za filharmonie (5%), imprezy klubowe
(20%) i festiwale muzyczne (23%) zdecydowanie
dziekujq. Co wazne, widzimy coraz czeiciej, ze
przedstawiciele tego pokolenia wolq do$wiadczyé
jednego koncertu, niz angazowaé sie w kilkudniowy
festiwal (réznica okoto 20 punktéw procentowych

w odpowiedziach). Najwigcej Zetek, ktére pytalismy

o zycie spoteczno-kulturalne, stawia na czas w plenerze
(67%) - co mogto by¢ réwniez podyktowane timingiem
ankiety — ale tez na wyjscia do kina (57%) i na doméwki
(53%). Zetki nie sq zatem bezwzglednymi samotnikami,
co potwierdzajq odpowiedzi na inne pytania.
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W SOCIAL MEDIACH - SAMOTNIE. POZA FEEDEM - TROCHE W TOWARZYSTWIE...
51% ZETEK NIE WIE, JAKI WPLYW MAJA NA NICH SOCIAL MEDIA

Zapytali$my réwniez Zetki o to, jok wolg spedzaé czas. 58% ankietowanych wskazato na spedzanie czasu ze znajomymi, a 42% -
samotnie. Sytuacja wyglqda nieco inaczej, kiedy przyjrzymy sie pytaniu o spedzanie czasu, ale w mediach spoteczno$ciowych.

W socialu odbiorcy sq zaktadnikami contentu i konsumujq socialowq rozrywke (ale nie tylko) zdecydowanie samotnie — 73%.

Co wazne, tylko 17% ankietowanych Zetek uwaza, ze sociale majq na nich pozytywny wptyw, a 51% nie ma zdania na ten temat.
To do$¢ zaskakujqgce, biorgc pod uwage fakt, ze ankietowane Zetki przyznaly, ze w telefonach spedzajq za duzo czasu...

W mediach spotecznoiciowych wole spedzaé czas

Wole spedzaé czas

Ze znajomymi

. Ze znajomymi Samotnie . Samotnie

Social media majq na mnie wptyw

17%

. Nie wiem/nie mam zdania
Negatywny

Pozytywny
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ZETEK SPEDZA ZA DUZO
Lepiej by¢ $wiadomym uzaleznionym niz Spora czes$¢ ankietowanych Zetek — bo az 51% - deklaruje,
nieswiadomym hard userem? Nie ma odpowiedzi na ze jest uzalezniona od swojego smartfona, ale 33%
to pytanie w kontekscie Zetek, social mediéw stanowczo temu zaprzecza. Aby jednoznacznie uzmystowié
i konsumpcii tredci online. Przyjrzyjmy sie zatem faktom, sobie skale — nomen omen - problemu, wypada stwierdzié,
ktére mamy na stole. Az 73% ankietowanych Zetek ze ponad 1300 ankietowanych uznato, ze sq uzaleznieni
przyznaje, ze spedza za duzo czasu w telefonie. od smartfona. To niepokojgcy wynik na przysztos¢, ale
jednoczesénie niosqcy ze sobq potrzebe zmian.
Za duzo czasu spedzam ,w telefonie” Jestem uzalezniony od swojego smartfona

13% 16%

. Tak ‘ Tak
Nie Nie

Nie wiem/nie mam zdania Nie wiem/nie mam zdania

91% DLA YOUTUBE’A | FACEBOOK, KTORY NIE JEST WCALE TAKI ZtY...
Z JAKICH SOCIALI KORZYSTAJA ZETKI?

Korzystam z mediéw spotecznosciowych

vouruee | NN 0%
Zapytalismy ankietowanych, z jakich sociali
korzystajq. Czy nas zaskoczyli? Nieszczegélnie, sTAGRAN e
bo jesli lubig kino, to lubig réwniez YouTube'a. raccsook | 81%
Wiréd odpowiedzi dotyczqgeych korzystania rox .
z sociala w TOP 3 odpowiedzi znalazly sie:
YouTube (91%), Instagram (82%), Facebook DISCORD ] 39%
(81%). Na Discordzie (39%) ,siedzi” wiecej SNAPCHAT 260
Zetek niz na X (34%) czy Linkedlnie (14%).
Zetki chcq mie¢ dostep do wszystkiego, pragng x | I e
socialowej rozrywki, natychmiast stworzonych BEREAL 24%
rozwigzan i ciekawych egzekucii. R oo
LINKEDIN 14%

Pytanie w kwestionariuszu zawierafo odpowiedz otwarlq, gdzie respondenci mogli wpisywaé, z jakich sociali korzystajq. Oprocz niszowych lub rzadziej wybieranych znalazly sie uwagi zwiqzane z odinstalowaniem aplikacji ze wzgledu na , 2y wplyw”
oraz , pochlanianie czasu”. Z drugiej strony pojawilo sie tez pare gloséw zwigzanych z korzystaniem z nich tylko w pracy.

-, Facebook, Instagram, YouTube, Discord, Snapchat. Gléwnie siedze na Reddicie, fo, panie, nawet nie wiecie, jak fo wciqga. Mysle, ze TikTok fo przy dobrze ustawionym Reddicie pikus, jesli chodzi o zzeranie czasu xD” - kobieta, 23 lata.

-, Facebook, Instagram, YouTube. Korzystalem duzo z TikToka, le obecnie znowu go odinstalowatam; miat na mnie bardzo zly wplyw” — mezczyzna, 20 lat.

-, Facebook, Instagram, Linkedin. W pracy korzystam najwiecej, bo jestem SoMe Managerem” — kobieta, 24 lata.
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Rozrywka to dla mnie co$ takiego, co nie jest ani pracq, ani studiami. Mogaq
to by¢ spotkania ze znajomymi, tak po prostu, relacje, rozwijanie relacji
miedzyludzkich, spedzanie czasu w taki sposdb, ktéry pozwala Ci odpoczgé
od stresu, od codziennosci. Ale to jest bardzo szeroki temat.

Raport ® Rozrywka

v v

Czesto lubig spotyka¢ sig ze znajomymi. Moze to byé wypad Oprécz tego lubie tez robié co$ kreatywnego. Czasem maluje,
na kawe, wycieczka do kina czy po prostu spotkanie u kogos czasem pisze krétkie opowiadania albo tworze muzyke na

w domu. Wtedy mozna sobie pogadaé, posmiaé sig i spedzié komputerze. To daje mi taki wewnetrzny spokdj i mozliwosé
fajny czas razem. Czasem tez organizujemy jakie$ gry wyrazania siebie. No i oczywiscie mozna sie pochwali¢ tym,
planszowe albo imprezy, zeby jeszcze bardziej sig bawié. co sig stworzyto, bo to tez daje duzo satysfakc;i.

"

Aplikacje sq dla mnie ciekawym sposobem na zabicie czasu, innym po prostu sposobem. Przez niektére moge sie komunikowaé

z innymi ludZmi i niektére mi czasem pomagajg — tak jak np. w przypadku czesci rzeczy, kidre sie dziejg na studiach, albo gdy cos
waznego sie dzieje. Taki Twitter sfuzy mi po to, zeby sprawdzié, co sie mniej wiecej dzieje na $wiecie, o czym ludzie piszq, méwig,
jaki jest poziom dyskursu, kto dzisiaj sie nienawidzi bardziej.

"

Odpoczynek réwniez uwazam za rodzaj rozrywki. Czasami
najlepszym sposobem na relaks jest po prostu leniuchowanie,
spanie, czytanie ksiqzki w ciszy lub oglgdanie ulubionego
serialu. To taki czas, kiedy moge nafadowaé baterie

i zregenerowad sie po intensywnym okresie.

v

Lubig czasem sprawdzié, co sig dzieje w najlepszych klubach
w pifce noznej. Tez jakby polityke spofeczng, po prostu
sprawdzié stan $wiata. Jakies kulturalne historie, ktdre sie
pojawiajq w réznych podcastach... Gdzies na YouTubie cos
mi wyskoczy zawsze. Wiec wchodze w to, jakby realnie mnie
interesuje, co ludzie myslg na jakis temat.

””

Stosunek do aplikacji mam mieszany. Z jednej strony sq one wygodne i ulatwiajg mi wiele rzeczy, ale z drugiej strony wiem, ze musze
umieé znalezé réwnowage i nie uzalezniaé sie od nich. Czasami mogq by¢ troche przytlaczajgce i zabieraé za duzo czasu. Dlatego
staram sie korzysta¢ z nich umiejetnie i w zdrowy sposdb. Wazne sq dla mnie tez zabezpieczenie mojej prywatnosci i ochrona
danych osobowych, dlatego staram sie wybieraé zaufane aplikacje i dba¢ o swoje konta, hasta itp. Chce mieé kontrole nad tym, co
udostepniam i z kim sie dziele. Czasami to zadanie jest utrudnione i trzeba sig naszuka¢ (a nie zawsze sie chce), ale jestem coraz
bardziej swiadoma i coraz wigkszq uwage do tego przywiqzuje.
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Odpowiedzi mfodych ankietowanych na temat ekologii $wiadczg o tym, ze problem zmian klimatycznych nie jest im obcy i zauwazajqg
wplyw czfowieka na rozchwianie réwnowagi ekologicznej na Ziemi.

Przyttaczajgca wiekszoéé styszata o gospodarce cyrkularnej, docenia wage odpowiedzialnej mody i zréwnowazonego rolnictwa,
a takze widzi konieczno$é rozwijania recyklingu i ograniczania produkciji $mieci. To dobrze $wiadczy o poziomie $wiadomosci na temat
zachodzgcych zmian.

Martwig jednak odpowiedzi na pytania z drugiej czeéci ankiety. Duza cze$é mtodziezy nie czuje sie odpowiedzialna za przysziosé
planety. Ponad potowa wini za zly stan srodowiska pokolenie swoich rodzicéw i dziadkéw.

W dodatku niemal co pigty mfody cztowiek twierdzi, ze jego decyzje nie majg wptywu na obecny i przyszty stan planety, a drugie tyle
- w ogdle sie nad tym nie zastanawia.

Takie wyniki prowadzq do refleksji, ze mfodzi ludzie, owszem — zauwazajq problemy i sie nimi przejmujq. Jednak sqdzg, ze to kto$ inny
powinien zajq¢ sie ich rozwigzywaniem. Niewgtpliwie mamy wiele pracy do wykonania, by te postawe zmienié.
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Przewazajqca wiekszo$é - bo az

Q.

194%

ankietowanych - uwaza, ze kwestia 8 2 %
jakosci powietrza jest dla nich wazna.

Zetek istotne jest zapewnianie
cyrkularnosci produktéw.

78%

pokolenlo Z martwi sie
o przyszto$é naszej planety.

65%

respondentéw nie zwraca uwagi
na takie specjalne oznaczenia na
kupowanych przez nich produktach
jak fair trade, eurolis¢, FSC itp.

52%

przedstawicieli Gen Z chciatoby sie
" przyczyni¢ do poprawienia stanu Ziemi,
ale nie wie, w jaki sposéb mogtoby to zrobié.

vy

to, ze urodzifo sie i zyje w $wiecie, w ktérym ciggle cos sie zmienia. Generacja Z to ludzie, przed ktdrymi drzwi

wieku — generacje.

Generacja Z to bardzo ciekawy obszar badawczy. Pokolenie to jest brane pod lupe szczegélnie ze wzgledu na

wielkiego $wiata stafy otworem od ich narodzin. Sq wychowywani z technologiq, uksztattowani przez globalne
zdarzenia, takie jak chociazby pandemia; pozostajq czuli na problemy spofeczne, nieréwnos¢ oraz takie problemy
jak np. globalne ocieplenie. Wtasnie dlatego zdecydowalismy sie zbadaé te petng doswiadczer — mimo mfodego

Jakub Siarkiewicz, Uniwersytet SWPS
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ZETKI A EKOLOGIA
- BIG PICTURE

OGROMNA CZESC ZETEK DEKLARUJE,
ZE WAZNE SA DLA NICH CHOCBY
TAKIE KWESTIE JAK RECYKLING CZY
JAKOSC POWIETRZA

Jednak réwnoczeénie sporo ankietowanych przyznaie,

ze chciatoby jako$ wptyngé na losy planety — ale nie wie jak.
Wydaie sig, ze to w tym punkcie pozostaje ogromne pole do
dziatah proswiadomosciowych skierowanych do oséb z tego
pokolenia. Wytyczenie drég, ktére bedq budowaty poczucie
sprawczosci w gronie Gen Z, moze sig okazaé niezwykle wazne
w perspektywie ich realnego przefozenia na przyszto$é Ziemi

— i oczywiscie tez ich wiasnq.

DAJMY RZECZOM DRUGIE ZYCIE!
CZYLI: CZY TO PEWNE WYHAMOWANIE KONSUMPCJONIZMU...?

Interesujqce sq tez dane dotyczqce tendencji do dbania o cyrkularno$é produktéw — gros ankietowanych deklaruje hotdowanie tej idei.
To szczegdlnie ciekawe w zestawieniu z memami, ktére przez lata krqzyly po internecie i méwity o tym, ze rzekomo pokolenie naszych
senioréw — w przeciwieristwie do milenialséw -, zamiast wyrzucaé¢ — dbafo o naprawe” (co miato dotyczyé i relacji miedzyludzkich,

i zwyktych przedmiotéw). Mozna sie wigc zastanawiaé, czy rozbuchany konsumpcjonizm, ktéry przypisywano poprzedniemu pokoleniu,
nie ulegt pewnemu zahamowaniu. Owszem - Zetki wciqz chcg byé na czasie, chcq mieé rzeczy znanych marek (vide: sekcja , Zakupy”).
Ale przedstawiciele tego pokolenia sq tez bardzo otwarci na to, by uzywaé produktéw, ktére juz znajdujq sie w obiegu, i wykorzystywaé
je do nowych celéw.



ZETKI MOWIA ,NOPE” DLA
GREENWASHINGU

Chcesz w ramach marketingu swojej marki wdrozy¢
ekodziatania, ale bez realnego pokrycia w rzeczywistoéci?@
Zapomnij o tym, szczegdlnie jeli chcesz dotrze¢ do

Zetek. Prawie potowa ankietowanych uwaza, ze znane im
marki stosujq tego typu dziafania. Przedstawiciele Gen Z
chcq wiedzieé na pewno, ze naprawde hotdujesz ideom
ekologicznym i ze idg za tym realne aktywnosci.

1
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GEN Z MA W SWYM DNA
ZASZYTY GEN ZERO/LESS WASTE

Swiadczq o tym dobitnie wyniki naszych badan. tgcznie az 95% respondentéw uznato, ze nalezy ograniczad ilosci odpadéw,
ktére generujemy. Mtodzi ludzie wydaijq si¢ bardzo $wiadomi tego, ze ma to ogromny wptyw na planete — to dla nich nie novum.
Chcq redukowacé ten niekorzystny wptyw na $rodowisko i z tego, co deklarujg, mozna wysnué wniosek, ze rzeczywiscie to robiq.
Wydaie sig, ze to dobry kierunek, ktérego mogto brakngé¢ wezeéniejszym generacjom.

MLODE PLUCA CHCA ODDYCHAC
SWIEZYM POWIETRZEM!

To jednoczesnie smutne i pozytywne informacie. Z jednej
strony: skala tego, jak wiele Zetek uwaza jako$é powietrza
za w pewien sposéb wazng kwestie (99%), pokazuje nam,
jak bardzo newralgiczny i istotny spotecznie jest to obecnie
problem. Z drugiej: wazne jest to, ze Gen Z zdaje sobie

z tego sprawe i ma zadatki na to, by mocno podejmowaé
te kwestie w przysztym dyskursie spotecznym. Wszyscy
chcemy oddychaé pefnq piersig — a byé moze to wiaénie
Zetki skutecznie o to zawalczqg.
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Ankietowane przez nas Zetki spytaliémy o to, jakie znaczenie majq dla nich rézne kwestie, ktére moggq sie wpisywaé w idee
ekologicznego zycia. Na pierwszy ogieri poszia odpowiedzialna moda - i wynik moze budzi¢ pewne zaskoczenie w poréwnaniu

z duzo bardziej zdecydowanymi postawami w przypadku kolej

nych odpowiedzi. Tylko 20% Zetek zadeklarowato bowiem, ze jest

ona bardzo istotna. Za wazng uznato jg 35% osdéb, natomiast ¥ uwaza, ze jest ona tylko troche wazna. Dla 7% odpowiedzialna
moda nie jest wcale istotna, zas 13% nie ma na ten temat zdania. Byé moze wynika to z faktu, ze wedtug przedstawionych w tym

raporcie badar Zetki w przewazajqcej mierze kupujg w siecidéwkach (zapewne m.in. ze wzgledéw finansowych), ktére zazwyczaj
nie wpisujq sie w idege odpowiedzialnej mody.

Od

1.
2.
3.

powiedzialna moda

35%

{-)
25% 20%

13%
7%

—
2 3 4 5

WAZNA 4. NIE MAM ZDANIA/NIE WIEM
TROCHEWAZNA 5. NIEWAZINA
BARDZO WAZNA

RECYKLING - W JAKIMS STOPNIU WAZNY DLA AZ 96% ZETEK!

Recykling

43% 38%

15%

1 2 3 4 S5

1. BARDZO WAZNY 4. NIE MAM ZDANIA/NIE WIEM
2. WAZINY 5. NIEWAZNY
3. TROCHE WAZNY

Ptyngce z raportu dane o podejéciu do
odpowiedzialnej mody nie wydawaly Ci sie wcale
takie stabe...2 Zrozumiesz, o co nam chodzito, gdy
skonfrontujemy je z tym, jakie znaczenie przypisujg
Zetki recyklingowi. W tym wypadku fqcznie az

dla 96% ankietowanych kwestia ta jest w pewien
sposdb istotna. Z tego 43% oséb zadeklarowato,

ze recykling jest bardzo wazny, 38% - ze wazny,

a 15% - ze troche wazny. Temat ten okazuje sie
nieistotny jedynie dla 1% przedstawicieli Gen Z.
Reszta (4%) nie ma zdania na ten temat. Pokazuije to,
ze mtodzi ludzi zyjg w $wiecie, w ktérym $wiadomosé
na temat koniecznosci przetwarzania odpadéw jest
zupetnie naturalna - co z pewnosciq rézni Zetki od
poprzednich pokoler.
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CYRKULARNOSC PRODUKTOW - NATURALNA W SWIECIE GEN Z

Bardzo podobne dane przynosi nam analiza odpowiedzi
na kolejne pytanie — dotyczqce cyrkularnosci produktéw,
czyli wydiuzania ich zycia poprzez dzielenie sig, ponowne
uzywanie, naprawe, wspomniany juz recykling itp. Tej
kwestii pewng wage przypisato tqcznie 95% Zetek: 49%
uznaje jg za bardzo istotng, okofo s ankietowanych
deklaruje, ze to temat wazny, za$ 13% - ze troche wazny.
Reszta gloséw rozktada sie dokfadnie tak samo jak

w przypadku pytania o recykling (4% nie ma zdanig,

a jedynie 1% uwaza te kwestie za nieistotng). Pokazuje
to, ze w $wiecie Gen Z ekologia nie réwna sie tylko
,najprostszemu” recyklingowi. Mtodzi ludzie sq $wiadomi
tego, ze sposobdw na ograniczenie odpaddéw

i ,odratowywanie” rzeczy jest znacznie wiece.

Cyrkularno$é produktéw (czyli wydtuzanie ich zycia poprzez
dzielenie sig nimi, ponowne uzywanie, naprawe, recykling etc.)

49%

33%
13%

3 4 5

1. BARDZOWAZNA 4. NIE MAM ZDANIA/NIE WIEM
2. WAZNA 5. NIEWAZNA
3. TROCHE WAZNA

11% ZETEK NIE MA ZDANIA
° W KWESTII EKOROLNICTWA

Ekologiczne rolnictwo

{-)
33% 31%

22%
n%
4%
(]

5

1. WAZNE 4. NIE MAM ZDANIA/NIE WIEM
2. BARDZOWAZNE 5. NIEWAZNE
3. TROCHE WAZNE

W przypadku pytania o rolnictwo ekologiczne moze
zastanawia¢ doéé wysoki — na tle innych pytari o wazno$éé
réznych elementéw dziatar prosrodowiskowych — odsetek
odpowiedzi bardziej lub mniej zdystansowanych wobec
tego zagadnienia. 11% ankietowanych wcale nie ma
zdania na ten temat, co pokazuje, ze by¢ moze te kwestie
nie sq wystarczajgco czesto omawiane w przestrzeni
publicznej czy w procesie edukaciji. Oczywiscie znaczqce
sq wyniki odpowiedzi ,rolnictwo ekologiczne jest wazne”
(33%) oraz ,jest bardzo wazne” (31%). Do$¢ wysoki
jest tez jednak odsetek oséb, ktére uwazajq je jedynie za
Jiroche wazne” (22%). W tym kontekscie tym bardziej
wydaije sie, ze tematyka ekorolnictwa i jego znaczenia
wymaga szerszej edukaciji wéréd Zetek.
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GRA FAIR | EKO W HANDLU - WAZNA, ALE MOZE WYMAGAC DALSZEJ EDUKACJI

Zetki zapytane o znaczenie fair frade w ich $wiecie doéé silnie optujq
za tq ideq: 38% uznaje jq za bardzo wazng, za$§ 32% - za wazng,
co tqcznie daje pefne 70%. Takze jednak w tym wypadku doéé wysoki
jest odsetek 0sdb, ktére uznajq te kwestie za tylko troche wazng (19%)
lub nie majq opinii na ten temat (8%). Byé moze nalezy to potraktowaé
jako impuls do tego, aby w komunikacji do Zetek instytucje panstwowe,
organizacje czy same marki mocniej akcentowaly znaczenie tej
tematyki.

Sprawiedliwy handel (fair trade)

38%
32%

19%

B
2 3 4 5

1. BARDZO WAZNY 4. NIE MAM ZDANIA/NIE WIEM
2. WAZNY 5. NIEWAZNY
3. TROCHE WAZNY

Powyzsze wyniki wyraznie korespondujq takze z danymi ptyngcymi z dwéch innych waznych pytar, kiére zadalismy w tym
kontekscie. Poprosilismy najpierw Zetki o odpowiedz, czy zwracajg uwage na takie specjalne oznaczenia na kupowanych przez
nich produktach jak fair frade, eurolis¢, FSC itp. Az 65% z nich odpowiedziafo, ze nie patrzy na takie znaki. W nastepnym pytaniu
wigkszo$¢ przedstawicieli Gen Z — choé juz nie az tak przewazajqca, bo 54% - przyznata tez, ze nie zwraca uwagi na obecnosé
na opakowaniach certyfikatéw potwierdzajgcych zréwnowazonosé czy ekologicznosé produktu. Stanowi to mocne potwierdzenie
sformutowanych przez nas wczesniej wnioskdéw.

Zaznacz, czy zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami

65%
34%
46%
35%
Zwracam uwage na oznaczenia kupowanych Zwracam uwage na obecnosé certyfikacji potwierdzajgcych
produktéw, takie jak fair trade, FSC, euroli$é itp. zréwnowazonoéé i/lub ekologiczno$é produktu.

‘ Nie Tak . Nie Tak
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OGRANICZANIE
PRODUKCJI SMIEC

JEST W JAKIEJS MIERZE WAZNE - TWIERDZI tACZNIE 95% GEN Z

Jak wynika z badania, pod pojeciem ekologii Zetki z pewnosciq
rozumiejq takze zycie w duchu less/zero waste. Niemal potowa

- az 48% ankietowanych - uznaje te kwestie za bardzo istotng.
Ograniczanie produkcji odpadéw jest wazne dla kolejnych 33%, zas
dla 14% - troche wazne. Sprzeciwia sie takiemu stwierdzeniu jedynie
marginalny 1% oséb, niewielki jest tez odsetek, ktéry nie ma na ten
temat zdania (5%). Wyniki te przemawiajq wigc jednym glosem

z danymi dotyczgcymi podejscia do recyklingu i cyrkularnosci
produktéw — w tych kwestiach Zetki sq $wietnie wyedukowane.

Ograniczanie produkciji $mieci (less waste, zero waste)
48%

33%

14%
5%

1%

1 2 3 4

5

1. BARDZO WAZNE 4. NIE MAM ZDANIA/NIE WIEM

2. WAZNE 5. NIEWAZNE
3. TROCHE WAZNE

WSROD ZETEK PRAKTYCZNIE NIE MA OSOB, DLA KTORYCH JAKOSC

POWIETRZA NIE JEST WAZNA

To bardzo ciekawe wyniki — dobitnie pokazujq bowiem
zaréwno porazajqcq range problemu jakosci powietrza,
ktérym oddychamy, jak i wyjatkowq $wiadomosé

Zetek w tym zakresie. tqcznie az 99% ankietowanych
zadeklarowato, ze ta kwestia ma dla nich znaczenie.
Wisréd tych odpowiedzi 71% oséb opowiedziato sie

za tym, ze jako$¢ powietrza jest bardzo wazna, 23% -
Ze wazna, za$ 5% - ze do$¢ wazna. Pozostate 1% to
odpowiedzi niezdecydowanych, niemajgcych wyrobionej
opinii na ten temat. Wyraznie wigc widaé, ze ten temat jest
niezwykle zywy w $wiadomosci mfodych ludzi

z Gen Z - co stanowi bardzo waznq podpowiedz dla
marek, ktére zastanawiajq sie, jakie kampanie CSR-owe
moggq sig okazaé szczegdlnie efektywne w komunikacii
skierowanej do Zetek.

Jako$¢ powietrza

N%
1.
2.
3.
4.

23%
5%
1%
[ T

BARDZO WAZNA

WAZNA

TROCHE WAZNA

NIE MAM ZDANIA/NIE WIEM
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UWAGA NA
GREENWASHING

- BULLSHIT DETECTOR ZETEK WSKAZUJE, ZE PRAWIE POLOWA Z NICH
DOSTRZEGA TO ZJAWISKO W KOMUNIKACJI MAREK!

No wtasnie: skoro juz o marketingu mowa, to zatrzymajmy sie na chwile na tym punkcie. Jest to bowiem niezwykle wazna

obserwacja, pokazujqca, ze Zetki bywajq nieufne wobec przekazu kierowanego do nich... albo po prostu uznajq dziatania marek

za nieautentyczne i niegodne zaufania. tqgcznie niemal potowa ankietowanych uznala, ze zgadza sig (27%) lub zdecydowanie sie
zgadza (22%) ze stwierdzeniem, ze firmy, ktére znajg z rynku, stosujq réznego rodzaju praktyki greenwashingu. Najwiecej — bo 31%
- nie ma w tej kwestii wyrobionego zdania. Tylko 14% uznafo, ze nie zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem, a 6% zdecydowanie
sie nie zgadza. Wyniki raportu po raz kolejny wiec pokazujq, ze clue skutecznej komunikacji do Zetek to wiarygodno$é i prawdziwo$é
— ktére sq jeszcze bardziej znaczqgce na tak istotnej ptaszczyznie jak dziatania prosrodowiskowe.

Marki, ktére obserwuije lub zauwazam, stosujg greenwashing (tworzenie fatszywego
poczucia, ze marka dziata zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i/lub
podejmuje inicjatywy realnie wptywajgce na poprawienie stanu planety)
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PRZYSZtOSC PLANETY JEST PRZEDMIOTEM NASZYCH OBAW
- APELUJE tACZNIE AZ 78% ZETEK

Czy te dane moggq jeszcze dziwi¢, zwazywszy na fakt, jok wysokg $wiadomo$é na temat ekologii majg Zetki wedtug wezesniej
przywotanych wynikéw tego badania...2 Prawie potowa (47%) ankietowanych zdecydowanie martwi sie o przyszfosé planety,
a 31% niepokoi sig o niq. 14% deklaruje, ze nie umie sie ustosunkowaé wobec tego tematu. Z kolei jedynie 5% nie zywi obaw
w tym zakresie, a 3% zdecydowanie nie martwi sie o losy Ziemi. Pokazuje to, ze przedstawiciele Gen Z w znacznej mierze
doskonale wiedzq, dlaczego duze znaczenie nalezy przypisaé réznym proekologicznym dziataniom. Ma to realne, istotne dla
nich podstawy — Zetki sq naprawde $wiadome tego, ze przyszlo$é planety moze by¢ zagrozona.

Martwig sie o przyszfo$é planety
47%
31%

14%
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PONAD POLOWA ZETEK UWAZA, ZE ,, WINNYMI” OBECNEGO STANU ZIEMI
SA POPRZEDNIE POKOLENIA...?

Deklarowane przez Gen Z obawy o przysztoéé planety prowokujq pytanie, kto jest wedfug nich odpowiedzialny za obecny jej stan.
Wiéréd ankietowanych niemal jedna trzecia (33%) wskazuje w tym kontekscie raczej na pokolenie swoich rodzicéw i/lub dziadkéw,
za$ niespefna jedna czwarta (23%) zdecydowanie zgadza sig z tym stwierdzeniem. Nie wie lub nie ma zdania na ten temat

takze spore grono 0séb — 27%. 13% nie zgadza sie z przerzucaniem odpowiedzialnoéci za obecny stan planety na wczesniejsze
pokolenia, a 5% zdecydowanie sig z tym nie zgadza. Te wyniki by¢ moze pokazujq, ze Zetki po czesci uwazajq, iz generacje ich
rodzicédw czy dziadkéw zyly w czasach, kiedy panowata nizsza $wiadomosé na temat wyzwar zwigzanych z ekologig, niz ma to
miejsce wéréd przedstawicieli obecnego pokolenia.

Pokolenie naszych rodzicéw i/lub dziadkéw odpowiada
za obecny stan naszej planety

33%
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I CHCIELIBYSMY... | NIE WIEMY, CO MOGLIBYSMY ZROBIC DLA POPRAWY
LOSOW PLANETY - PRZYZNAJE 52% POKOLENIA Z

Zetki wydaijq sie jednoczeénie niepewne co do tego, jak same moglyby realnie wptyngé na dalsze losy planety. Ze stwierdzeniem
»chciatbym co$ zrobi¢, ale nie wiem co” zgadza sig¢ 32% respondentéw, a 20% zdecydowanie sie zgadza. 26% nie wie lub nie ma
zdania na ten temat. Swoje mozliwe oddziatywanie na przyszio$é¢ Ziemi dostrzega 16% — z odpowiedziami ,raczej sie¢ zgadzam,
ze mam wplyw” — a tylko 6% uznaje, ze zdecydowanie ma na to wptyw. Skad moze sie braé to poczucie niemocy? Z pogtebionych
wywiadéw wynika, ze niektérzy przedstawiciele Gen Z uwazajq, iz to nie oni, a raczej inne, wieksze podmioty powinny szczegdlnie
zadbaé o nakredlenie kierunku tych zmian. Pokazuje to, ze mogq sie czué — jako jednostki — doéé bezradni w kwestii dbania o tak

Jwielkie dobro” jak przysztoéé catej planety.

Chciatabym/chciatbym przyczynié¢ sie do poprawienia
stanu naszej planety, ale nie wiem, co moge zrobi¢
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Z NICH JEDNOCZESNIE MA POCZUCIE, ZE ICH
WYBORY ODDZIALUJA NATO, JAK BEDZIE SIE
KSZTALtTOWAC PRZYSZtOSC PLANETY

Zetki w wiekszosci majg $wiadomo$é tego, ze to ich decyzje ogdlnozyciowe czy zakupowe majq wpltyw na losy Ziemi. Zdecydowanie
z tym stwierdzeniem zgadza sie¢ 32% respondentéw, a zgadza sie 29%. Réwnoczesnie jednak 20% nie ma zdania na ten temat albo
przyznaje, ze tego nie wie. Do$¢ spory odsetek (fgcznie 18%) deklaruje tez, ze nie ma wptywu na przysztoéé planety — odpowiedzi
,zdecydowanie nie” udzielito 6% oséb, a ,raczej nie” — 13%. Dane te by¢ moze dowodzq tego, ze Zetki czujq sie na razie zbyt stabe
(czy zbyt choéby ,niemocne”), by zmierzy¢ sie z tak olbrzymim problemem jak przyszio$é $rodowiska i catej planety. Moze to tez
wskazywaé, ze Gen Z potrzebuje pewnych drogowskazdw, ktére wytyczq im wlasciwe drogi w tym zakresie. Jest tez prawdopodobne,
ze w tym kontekscie oczekujq raczej dziatar odgérnych: ponadparistwowych, krajowych czy korporacyjnych - a nie scedowania
odpowiedzialnosci za losy Ziemi na nich samych jako jednostki.

Uwazam, ze moje decyzje majg wplyw na obecny i przyszty stan planety
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Ekologia jest dla mnie wazna, bo chce byé odpowiedzialnym obywatelem

i robié, co w mojej mocy, zeby nie demolowaé tej planety. To nie tylko taka
sprawa dla ekologéw czy naukowcéw, ale dla kazdego z nas. Wiec sig staram,
zeby robié swoje i tez pomagaé innym zrozumieé, ze ekologia to nie tylko modne
hasfo, ale tez realne dziatanie.

Ekologia jest teraz troche pustym hasfem, ktére jest wykorzystywane przez marki,

zeby mieé wigksze zyski, zeby da¢ jakies ztudne poczucie sprawczosci niektérym Ekologia to powinien by¢
osobom. Dla mnie ekologiczne podejscie powinno by¢ takie zasadnicze, po prostu juz jakis standard.

podstawowe podejscie po prostu — uznanie, ze jestesmy czesciq tego sSwiata.

Moim zdaniem kazdy z nas powinien braé¢ odpowiedzialno$é¢
za stan $rodowiska. Wszyscy mamy wplyw na nasze otoczenie
i mamy obowiqgzek dziataé w sposéb odpowiedzialny. Jednak
wazne jest tez, aby korporacje i rzqdy odegraly kluczowq role
w dziafaniach poprawiajqcych stan srodowiska.

Staram sie jes¢ mniej miesa. Kupuje w second
handach, tzn. staram sie przynajmniej. Jezdze
komunikacjg miejskq, a nie samochodem.

Staram sig by¢ swiadoma swojego zuzycia i unikam
marnotrawstwa. Kupuje tylko te produkty, ktérych naprawde
potrzebuje, i staram sie wybierad te o mniejszym negatywnym
wplywie na $rodowisko. Oznacza to, ze preferuje produkty
organiczne, lokalne i ekologiczne, ktdre sq wytwarzane przy
minimalnym uzyciv pestycyddw i sztucznych nawozéw.

Zycie ekologiczne to jest np. recyklingowanie. Oszczedzanie
wody, co jest teraz bardzo wazne. Ogdlnie jednak moim zdaniem
jednostka nie ma za duzego wplywu na to, jaki jest obecny stan
$rodowiska w kraju. Bardziej to korporacje na to wplywajq.
Mysle, ze to tez jest taki wazny aspekt, ze trzeba byé swiadomym
politycznie, zeby zapobiegaé negatywnym sytuacjom.

Na przykfad nie kupuje nowego sprzetu. Staram sie nie kupowad jakos czesto ubran i staram sie sprzedawaé. Z kupowaniem jest
trudniej, ale staram sie np. segregowad $mieci. Z jakichs powoddw nie kupuje z firm takich jak np. stricte z Chin czy tylko dlatego, ze
sq tanie. Jeszcze nie idzie mi to najlepiej, ale po prostu ucze sie tego, ze czasem lepiej kupié duzo drozszq rzecz, ale ktéra na przykfad
(jezeli chodzi o ubrania) zostanie mi na bardzo wiele lat, niz co$, co jest tanie i fajne teraz.

Wydaje mi sig, ze coraz wigcej 0séb teraz jest swiadomych tego, co sie

dzieje. Albo mamy duzo lepszy sposdb, zeby sie nauczyd, uswiadamiaé
na ten temat. Duzo wigcej mamy $rodkéw przekazujgcych wiedze, wiec
dzieki temu jestesmy bardziej swiadomi niz np. nasi dziadkowie.




.\\\W//é Uniwersytet

Py

'///II\\\\‘\ SWPS

dr Alina Landowska

theyg pl

Mirella Mila Murawska

& TUDENCI UNNERSYTETU sWPs

Zuzanna Bienko

tucja Fleszar
v 4 ,
=

Maciek Szajna

ZESPOL THEY.PL

Adrianna
Kubik

Business Director & Board Member
They.pl

tukasz Ceglinski

S

Filip Hajdukiewicz

Dominika Pertfowska

Antoni Szczesny

Patrycja
Rogacz-Czerpak
Creative Strategy Head

They.pl

4

Klaudia Dytewska

Nikodem Jakubowski

~

Jakub Siarkiewicz

%“ r-q}. .

Anabella Zivkovié¢

F ]

Agata
Korczak-Malczewska
Integrated Strategy Lead
They.pl



