REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI LADOWANIA SAMOCHODOW

ELEKTRYCZNYCH NA OGOLNODOSTEPNYCH STACJACH LADOWANIA DLA
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UZYTKOWNIKOW APLIKACJI ENELINK

DEFINICJE

Aplikacja lub Enelink lub Aplikacja Enelink - aplikacja mobilna o nazwie Enelink,
ktérej whascicielem i tworca jest Enelion sp. z 0.0. z siedzibg w Gdanhsku.

Cennik — wykaz opfat za Ustuge tadowania. Cennik jest dostepny na stronie
internetowej www.kaczory.pl.

Karta RFID — karta autoryzujgca dostep do Stacji Ladowania, wydawana przez
Dostawce Ustugi.

Pojazd — pojazd samochodowy w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, wykorzystujgcy do napedu wytgcznie energie
elektryczng akumulowang przez poditgczenie do zewnetrznego zrodta zasilania oraz
pojazd o0 napedzie spalinowo-elektrycznym, w ktorym energia elektryczna jest
akumulowana przez podfgczenie do zewnetrznego zrodta zasilania.

Stacja:

1.5.1. urzadzenie budowlane obejmujgce punkt tadowania o normalnej mocy lub
punkt fadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem budowlanym i
wyposazone Ww oprogramowanie umozliwiajgce Swiadczenie Ustugi
tadowania wraz ze stanowiskiem postojowym;

lub

1.5.2. wolnostojgcy obiekt budowlany z zainstalowanym co najmniej jednym punktem
tadowania o normalnej mocy lub punktem tadowania o duzej mocy,
wyposazony w oprogramowanie umozliwiajgce Swiadczenie Ustugi
tadowania wraz ze stanowiskiem postojowym.

Ustuga Ladowania — ustuga polegajgca na umozliwieniu poboru energii elektrycznej
przez Pojazd na potrzeby napedu tego Pojazdu.

Dostawca Ustugi — Gmina Kaczory z siedzibg w Kaczorach przy ul. Dworcowej 22.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawnag, bedgca wiascicielem lub posiadaczem
Pojazdu, korzystajgca z Ustugi Ladowania.

Opftata — wynagrodzenie za Ustuge tadowania, obliczone zgodnie z Cennikiem.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustugi tadowania oraz ustalenia
Optaty za Ustuge tadowania.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w wersiji elektronicznej w Aplikacji Enelink
oraz na stronie www.kaczory.pl - w sposoéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig



http://www.kaczory.pl/
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Regulaminu i jego pobranie przez Uzytkownika w kazdym czasie, w tym réwniez przed
zawarciem Umowy.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI LtADOWANIA

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Stacji tadowania zgodnie z niniejszym
Regulaminem, instrukcjg obstugi Stacji tadowania oraz zasadami korzystania ze Staciji
tadowania, udostepnionymi przez operatora.

W trakcie korzystania z Ustugi Ladowania, Uzytkownik powinien zajmowac¢ stanowisko
postojowe tylko przez czas niezbedny do natadowania pojazdu.

Stacja tadowania jest stacjg bezobstugows.

Ustuga tadowania $wiadczona jest w zaleznosci od dostepnosci Stacji Ladowania.
Odtaczanie pojazdow oséb trzecich od Stacji Ladowania przez Uzytkownika jest
bezwzglednie zabronione.

W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania zasad Regulaminu, instrukcji obstugi
Stacji Ladowania lub zasad korzystania ze Stacji Ltadowania, a w szczegdlnosci
zajmowania stanowiska postojowego w celu niezwigzanym z tadowaniem Pojazdu,
Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do wezwania wiasciwych stuzb w celu
usuniecia takiego Pojazdu na koszt wtasciciela.

CENA USLUGI LtADOWANIA | ROZLICZENIA

Ustuga tadowania jest odptatna. Wysokos¢ optat za Ustuge tadowania okresla
Cennik. Cennik jest dostepny na stronie internetowej www.kaczory.pl.

Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi tadowania, Uzytkownikowi akceptuje cene za
dang jednostke rozliczeniowg zgodng z Cennikiem. Wysokos¢ catkowitej Optaty za
Ustuge tadowania jest zalezna od czasu i mocy tadowania.

Pomiar poboru energii w ramach Ustugi £adowania, stanowigcy podstawe do ustalenia
Optaty nastepuje za pomocg urzgdzen pomiarowych okre$lajgcych wolumen
przekazywanej energii elektrycznej (w kWh) do Pojazdu i oprogramowania
wykorzystywanego do  przetwarzania tych danych pomiarowych, ktore sg
zainstalowane w Stacji Ltadowania przez producenta Stacji tadowania. Pomiar ten
moze nie uwzglednia¢ strat energii, mozliwych w trakcie $wiadczenia Ustugi
tadowania.

Dostawca Ustugi akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:

4.4.1. ptatnos¢ kartg ptatniczg Uzytkownika za posrednictwem platformy ptatniczej
Dostawcy Ustugi;

4.4.2. autoryzacja za pomocg karty RFID.

W przypadku pfatnosci kartg pfatniczg Uzytkownik wyraza zgode na preautoryzacje
srodkdw w ramach swojego rachunku bankowego, podajgc maksymalng wysokosc
Optaty z tytutu Ustugi Ladowania oraz akceptuje blokade wybranej wysokosci srodkéw
na rachunku bankowym. Obcigzenie karty pfatniczej Uzytkownika nastepuje z chwilg
zakonczenia swiadczenia Ustugi tadowania.
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W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Optaty zaptaconej przez Uzytkownika z
wykorzystaniem karty ptatniczej, Dostawca Ustugi dokonana zwrotu Optaty na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

Dostawca Ustugi wystawi na rzecz Uzytkownika fakture VAT, ktora zostanie doreczona
na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w Aplikacji Enelink.

ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami,
zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika ze Stacji tadowania lub infrastruktury
Stacji tadowania niezgodnie z instrukcjg obstugi Stacji tadowania, zasadami
korzystania ze Stacji tadowania lub niniejszym Regulaminem.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez
Uzytkownika z uszkodzonej Stacji tadowania.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci
skorzystania z Ustugi tadowania w sytuacjach od niego niezaleznych, w szczegodlnosci
w razie awarii, konserwacji czy modernizacji Stacji tadowania lub infrastruktury Staciji
tadowania.

Dostawca Ustugi dofozy wszelkich staran, aby biezgco informowaé o utrudnieniach
zwigzanych z pracg Stacji tadowania lub dostepnoscig infrastruktury Stacji tadowania.
Informacje te bedg zamieszczane w Aplikacji Enelink.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez
Uzytkownika przy Stacji tadowania.

AWARIE ORAZ ZASTRZEZENIA

Wszelkie awarie Stacji tadowania i zastrzezenia co do dostepnosci infrastruktury Stacji
tadowania oraz Swiadczonej Ustugi tadowania nalezy zgtaszac elektronicznie na
adres e-mail: gospodarkakomunalna@kaczory.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin obowigzuje od dnia 16.11.2021 r.



