Elektronicznie podpisany przez:
Jan Wojtowicz
dnia 17 stycznia 2025 r.

ZARZADZENIE NR 3/2025
STAROSTY POLKOWICKIEGO

z dnia 17 stycznia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Starostwie Powiatowym w Polkowicach

Na podstawie art.22b pkt2, art.22c ust.1i7 ustawy zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym iochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z2024r. poz. 1802)
zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Starostwie Powiatowym
w Polkowicach stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wprowadza sie standardy ochrony matoletnich - skrécong wersje dla matoletnich stanowiace
zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wyznacza sie koordynatora realizacji zadan okreslonych w standardach ochrony matoletnich w osobie
Sekretarza Powiatu Polkowickiego.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu.

§ 5. Traci moc Zarzadzenie Nr 1/2025 Starosty Polkowickiego z dnia 08 stycznia 2025r. w sprawie
wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Starostwie Powiatowym w Polkowicach.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

wz. Starosty Polkowickiego
Wicestarosta

Jan Wojtowicz

Id: BEACBS80D-15D0-45F1-91BC-A222527A225E. Podpisany Strona 1



Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 3/2025
Starosty Polkowickiego
z dnia 17 stycznia 2025 r.

Standardy ochrony maloletnich w Starostwie Powiatowym w Polkowicach

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Stownik pojec
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:
1) Staro$cie — nalezy przez to rozumie¢ Staroste Powiatu Polkowickiego;
2) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Starostwo Powiatowe w Polkowicach;
3) Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

4) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong lub wspotpracujaca z Starostwem
Powiatowym w Polkowicach, bez wzgledu na forme, w tym w szczego6lnosci pracownika, zleceniobiorcy,
wykonawcy, praktykancie, wolontariuszu, stazyscie, itp., ktdrzy zracji pelnionej funkcji lub
wykonywanych zadan majg lub moga mie¢ kontakt z matoletnimi;

5) Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego pozostajacego pod ich
wladza rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielska obojga rodzicéw, kazde z nich moze
dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

6) Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobe, ktora jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu matoletniego
i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste 1 finansowe;

7) Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sily fizycznej skierowane przeciwko
innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciata, w szczegdlnosci bicie, popychanie, szarpanie;

8) Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowania w stosunku do
matoletniego, majacego na celu wywotanie u niego pogorszenie samopoczucia/samooceny, spowodowanie
poczucia zagrozenia, w szczego6lnosci zachowanie polegajace na wy$smiewaniu maloletniego, karanie przez
odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja werbalna (wyzywanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb;

9) Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazda forme¢ zaangazowania innej osoby w aktywno$¢
seksualng, na ktoérg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w pelni zrozumieé, wyrazi¢ i udzieli¢
swiadomej zgody,

10) Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatacznikami, wprowadzonymi na
podstawie zarzadzenia starosty polkowickiego.

§ 2. Stosowanie standardow

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi, okreslone przez standardy, obowiazuja
wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda
urzedu i/lub na jego terenie.

2. W urzedzie wprowadza si¢ obowigzek weryfikacji w odpowiednich rejestrach oséb organizujacych
wydarzenia zudzialem maloletnich oraz osob, ktére maja peli¢ funkcje opiekuna praktyki
matoletniego/opiekuna stazu uczniowskiego maloletniego. Podstawg prawng przeprowadzenia weryfikacji jest
art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich..

1d: BEACB80D-15D0-45F1-91BC-A222527A225E. Podpisany Strona 1



Rozdzial 2.
Zasady i wymogi w zakresie bezpiecznych relacji pracownikéw urzedu z maloletnimi

§ 3. Zasady relacji miedzy pracownikiem, a matoletnim

1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kierujg si¢ ich dobrem i dzialaja wich najlepszym interesie,
z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

2. Pracownicy zachowuja wobec matoletnich szacunek i cierpliwosé.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy zastosowaniu
dzialan ikomunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku maloletniego uwzgledniajac jego umiejetnosci
rozwojowe, mozliwo$ci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych.

5. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zglosi¢ niewtasciwe zachowanie oraz
ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie. Pracownicy sa zobowigzani do wystuchania
matoletniego lub wskazania osoby do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji
reakcji na niewtasciwe zachowanie.

§ 4. Zasady komunikacji mi¢dzy pracownikiem, a maloletnim.

1. Komunikacja mi¢dzy pracownikiem, a matoletnim powinna by¢ prowadzona z zachowaniem szacunku,
cierpliwosci 1 zrozumienia.

2. Odpowiedzi iinformacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposob adekwatny do ich
wieku i sytuacji.

3. Komunikacja z maloletnim powinna si¢ odbywaé¢ w sposob, ktory nie bedzie go zawstydzaé, lekcewazy¢
ani obrazac.

4. Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegolnych przypadkéw wynikajacych
z bezpieczenstwa matoletniego.

5. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania matoletniego o decyzjach
podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczacych
matoletniego powinno nastgpowac z poszanowaniem jego godnos$ci i w miare mozliwosci uwzglednia¢ jego
oczekiwania.

§ 5. Prawo do prywatno$ci matoletniego.

1. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmuja dziatania z uwzglednieniem
tej zasady.

2. Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji dotyczacych maloletniego wobec 0s6b nieuprawnionych.
Informacje te obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomiczne;j,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

3. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow matoletnich.
Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wylacznie na potrzeby urzedu oraz za zgoda rodzica lub
opiekuna, ktéra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do
poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku (np. w przypadku
uczestnictwa w konkursach lub imprezach kulturalno - o§wiatowych organizowanych przez urzad).

§ 6. Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych.

1. W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczegdlnoSci
uzywanie wulgarmych stow, gestow lub zartow, obrazliwe uwagi pod adresem maloletniego lub innych osob,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do
matoletniego wladzy, uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

2. Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadowe zachowania uznawane za
krzywdzenie, symptomy wystepujace w przypadku krzywdzenia zawiera zatacznik Nr 1 do standardow.
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3. Pracownikowi, zarowno w pracy, jak ipoza nig, nie wolno nawigzywa¢ z maloletnim jakichkolwiek
relacji romantycznych lub seksualnych, ani wypowiada¢ seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz
udostepnia¢ matoletnim treéci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Pracownikowi nie wolno proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

5. Pracownikowi nie wolno przyjmowac pieni¢dzy ani prezentdw od matoletnich, ani rodzicow/opiekunow
matoletniego.

6. Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w jakiejkolwiek relacje wobec maloletniego lub rodzicoéw/opiekunoéw
matoletniego, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i1 innych.

§ 7. Zasada rownego traktowania.

1. Pracownicy sa zobowigzani do rownego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich ple¢, orientacje
seksualna, sprawno$¢/niepetnosprawnos$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

2. Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na przyczyng.
§ 8. Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim.

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z maloletnim, ktory jest stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, tj.:

1) jest odpowiedzig na potrzeby maloletniego w danym momencie,
2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

2. Pracownik dokonujac oceny stosownos$ci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na
kontakt fizyczny.

3. Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé¢ integralnosci
fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢é uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Pracownik nie powinien angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego pracownik
jest zobowiazany do wykonywania ich z zastosowaniem niezbednego kontaktu fizycznego przy udziale lub
w obecnosci innego pracownika.

§ 9. Zasady utrzymywania kontaktow poza godzinami pracy.

1. Kontakt pracownikow z matoletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow.

2. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania si¢ z nimi poza
godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z maloletnimi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie matoletnich sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich, ich rodzicéw/opiekundw.

Rozdzial 3.
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia maloletnich.

§ 10. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim.

1. Koordynatorem ochrony maloletnich przed krzywdzeniem jest Sekretarz Powiatu, zwany dalej
,koordynatorem”. W przypadku nieobecnosci koordynatora jego obowigzki petni Gtoéwny Specjalista ds. Kadr
lub inna osoba wyznaczona przez koordynatora.
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2. Obowiazkiem koordynatora jest przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach wskazujacych na podejrzenie
krzywdzenia matoletniego — w formie ustnej lub pisemne;.

3. Uprawnionym do zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego jest kazdy kto powzigt taka
informacjg, a pracownicy maja obowiazek zgloszenia kazdego zdarzenia o cechach przemocy.

4. Pracownik, ktory byl $wiadkiem krzywdzenia maloletniego lub powzigl informacj¢ o krzywdzeniu
matoletniego inie zglosit tego zdarzenia koordynatorowi podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za
naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych lub innej odpowiedzialno$ci w zaleznosci od aczacego
go stosunku prawnego z urzgdem.

5. Bezposrednie nagle zdarzenia nalezy zglasza¢ jak najszybciej, bezposrednio do koordynatora w formie
ustne;j.

6. Pisemne zgloszenie zdarzenia nalezy adresowa¢ do koordynatora — Sekretarza Powiatu, na adres:
Starostwo Powiatowe w Polkowicach, ul. §w. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice i przekazac je za posrednictwem
poczty tradycyjnej, Biura Obstugi Interesanta lub sekretariatu urzedu albo poczty elektronicznej na adres e-
mail: sekretariat@powiatpolkowicki.pl

7. Niezaleznie od formy przyjecia zgloszenia, koordynator dla kazdego zdarzenia sporzadza protokot
interwencji w ochronie matloletniego przed krzywdzeniem, ktorego wzor stanowi zalacznik Nr 2 do
Standardow.

§ 11. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletniego

1. W przypadku gdy pracownik w toku biezacej pracy rozpozna zdarzenie wskazujace na krzywdzenie
matoletniego ma obowigzek podja¢ dziatania wg procedury trzech krokow:

1) zabezpiecza maloletniego przed potencjalnym sprawca przemocy;
2) zabezpiecza dowody przemocy i niezwlocznie zglasza zdarzenie koordynatorowi;

3) pozostaje do dyspozycji koordynatora tak dlugo, jak jest to potrzebne dla zabezpieczenia dowodow
i potrzeb matoletniego oraz sporzadzenia dokumentacji zdarzenia.

2. W przypadku gdy pracownik w toku biezacej pracy rozpozna objawy wskazujace na przemoc w rodzinie,
w tym przemoc polegajaca na zaniedbaniu srodowiskowym ma obowigzek zglosi¢ sprawe do koordynatora.
Jezeli w sprawie sa dowody pracownik zobowigzany jest je zabezpieczy¢ i przekaza¢ koordynatorowi.

3. Protokot interwencji w sprawie ochrony matoletniego przez krzywdzeniem wszczyna postgpowanie
wyjasniajace w sprawie, ktore prowadzi i dokumentuje koordynator.

4. W ramach postepowania wyjasniajacego zdarzenia, koordynator ma prawo przeprowadza¢ rozmowy
z pracownikami, matoletnim i rodzicami oraz sporzadza¢ z nich notatki stuzbowe, zbiera¢ dowody rzeczowe,
w tym nagrania dzwigkowe, fotografie, filmy lub nagrania z monitoringu.

5. W ramach kwalifikacji zdarzenia koordynator ma prawo konsultowaé si¢ ze specjalistami i ekspertami
niebgdacymi pracownikami urzedu. Korzystajac zpomocy instytucji iosob zewnetrznych koordynator
zobowiazany jest przestrzega¢ ochrony danych i wizerunku matoletniego.

6. Postgpowanie wyjasniajgce powinno zosta¢ przeprowadzone niezwlocznie.
7. Koordynator informuje o zdarzeniu rodzicow/opiekunow ofiary przemocy.

8. Koordynator moze zapewni¢ wsparcie psychologiczno-pedagogiczne matoletniemu wobec ktorego
podjeta jest interwencja korzystajac z pomocy specjalistow zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych.

§ 12. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
na szkodg¢ matoletniego

1. W przypadku gdy u maloletniego, stwierdza si¢, ze jego zycie jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, koordynator za zgoda rodzicow/opiekundéw maloletniego, a w przypadku gdy jest
potrzeba natychmiastowego dziatania, kazdy pracownik obecny przy zdarzeniu niezwlocznie informuje policje
lub pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer 112. Kolejne kroki postepowania wtej sytuacji leza
w kompetencjach wyzej wymienionych instytucji.
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2. W przypadku gdy sprawca krzywdzenia maloletniego jest pracownik, koordynator zglasza takie
zdarzenie Staro$cie, ktory podejmuje decyzje kadrowe lub inne adekwatne do oceny zdarzenia.

3. W przypadku gdy w sprawie matoletniego zachodzi prawdopodobienstwo, ze sprawcami krzywdzenia
matoletniego sa rodzice/opiekunowie, koordynator powiadamia policje, sad rodzinny, osrodek pomocy
spotecznej, a takze przewodniczacego lokalnego zespotu interdyscyplinarnego w celu wszczgcia procedury
Niebieskiej Karty.

§ 13. Sposob  dokumentowania izasady przechowywania ujawnionych Iub zgloszonych zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Zdarzenia zakwalifikowane — w protokole interwencji w sprawie ochrony matoletniego przed
krzywdzeniem — jako incydent wprowadza si¢ do rejestru zdarzen.

2. Dla kazdego zdarzenia zakwalifikowanego jako podejrzenie krzywdzenia maloletniego lub krzywdzenie
matoletniego, koordynator zaktada teczke ochrony matoletniego przed krzywdzeniem, ktéra zawiera:

1) protokdt interwencji w sprawie ochrony matoletniego przed krzywdzeniem;
2) dokumentacj¢ z postepowania wyjasniajacego zdarzenie;
3) korespondencje z organami zewngtrznymi w sprawie;
4) dokumentacj¢ zapoznania rodzicow/opickundw z materialem zebranym w sprawie maloletniego;
5) inng dokumentacje¢ wytworzong na potrzeby ochrony matoletniego.
Zasady przechowywania iarchiwizowania dokumentacji, o ktorej mowa w pkt1-2 reguluja odrebne
przepisy.
Rozdzial 4.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet.

§ 14. 1. Urzad zapewniajac matoletnim dostgp do Internetu podejmuje dziatania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju,
w szczegolnosci poprzez instalowanie i aktualizowanie oprogramowania zabezpieczajgcego.

2. Urzad zapewnia dostgp do urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet tylko do celow
stuzbowych ina wyznaczonych stanowiskach pracy. Poza wyznaczonymi stanowiskami pracy Urzad
nie umozliwia dostgpu do Internetu.

Rozdzial 5.
Zasady udostepniania i monitoring stosowania Standardow

§ 15. 1. Standardy udostepnia si¢ w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego
w Polkowicach, na stronie Starostwa Powiatowego w Polkowicach oraz na tablicy ogloszen urzedu.

2. Maloletnich informuje si¢ o dostgpnosci niniejszych Standardow w wersji skrocone;.

3. W przypadku, gdy uczestnictwo matoletniego w aktywnosci podmiotu wymaga pisemnej zgody jego
rodzicow/opiekundéw w jej tresci powinno znalez¢ si¢ o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ rodzica/opiekuna z trescia
niniejszych standardéw oraz potwierdzenie zaznajomienia si¢ maloletniego ze skrocong wersja niniejszych
standardow.

Rozdzial 6.
Przeglad i aktualizacja standardow

§ 16. 1. Koordynator nie rzadziej niz raz na dwa lata przeprowadza przeglad idokonuje oceny
obowigzujacych standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb (biorgc m.in. pod
uwage szczego6lnie zdarzenia, ktére zostaly koordynatorowi zgloszone) oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami.

2. W przegladzie standardéw moga uczestniczy¢ inne osoby wyznaczone przez koordynatora, szczegdlnie
takie, ktére dysponuja odpowiednig wiedzg lub doswiadczeniem zawodowym.

3. Aktualizacja standardow odbywa si¢ w sposob wiasciwy dla ich wprowadzenia.
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Rozdzial 7.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow,
zasad przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

§ 17. 1. Za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow odpowiada Koordynator, ktory
odpowiada rowniez za nadzor nad realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne i szkoleniowe.

2. Wszelkie procedury idokumenty zwigzane z wprowadzeniem irealizowaniem standardow sg
udostepniane pracownikom przed rozpoczeciem wykonywania zadan.

3. Kazdy pracownik w urzedzie zapoznaje si¢ z standardami sktadajac stosowne os$wiadczenie zgodnie
z zalacznikiem Nr 3 do Standardéw. Oswiadczenie wiacza si¢ do akt osobowych pracownika.
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Zatgcznik Nr 1 do Zalacznika Nr 1

FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Przyktadowe formy krzywdzenia maloletnich oraz symptomy pozwalajace na jego rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej, ktére ujemnie
wplywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna
Przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.

Krzywda ta nastgpuje w wyniku dzialania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wtadze.

Nieprzypadkowe zranienie polegajace na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu,
kopaniu, duszeniu, biciu otwarta reka, pigscia lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami
Zracym, uzyciu broni, ostrych narzgdzi. Moze by¢ czynnoscia powtarzalna lub jednorazows.

1) Zauwazalne symptomy przemocy fizyczne;j:
a) $lady palcow i przedmiotow na ciele dziecka;
b) okragte punktowe poparzenia;
¢) opuchlizna, ztamania, zwichnigcia;
d) siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu.
2) Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
a) lek przed rozebraniem sie,
b) Igk przed dotykiem drugiej osoby,
¢) stroj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
d) nadmierna apatia lub agresja,
e) noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stonca.
3) Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacj¢ symptomow i zachowania dziecka, jesli matoletni
nie mowi.
2. Przemoc psychiczna.

Chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem, a osobg dorosta obejmujgca zardwno
dziatania jak i zaniechania.

1) Formy przemocy psychiczne;j:
a) niedostgpnos¢ emocjonalna,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
¢) relacja z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka i granic psychicznych pomig¢dzy osoba
dorosta a dzieckiem.

2) Objawy przemocy psychiczne;j:
a) zaburzenia mowy (wynikajgce z napi¢cia nerwowego),

b) psychosomatyczne (bole jelitowo— zotadkowe, bole i zawroty gtowy),
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€) moczenie i zanieczyszczanie sig,

d) bole miesni, nadmierna potliwo$¢, zaburzenia snu,

e) brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

f) depresja, fobie, leki,

g) zachowanie destrukcyjne,

h) ktopoty z kontrolg emoc;ji,

i) poczucie krzywdy i winy, nieufno$¢ do innych,

j) problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osob.
3. Wykorzystanie seksualne.

Wilaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig
swiadomej zgody, i/lub na ktérag nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo inie moze si¢ zgodzi¢ w wazny
prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi.

Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi migdzy dzieckiem
a dorostym lub dzieckiem ainnym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju
pozostaja w relacji opieki, zaleznos$ci 1 wladzy.

4. Zaniedbywanie.

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka
i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka zosoba, ktéra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.

1) Objawy zaniedbywania:
a) czesta absencja w szkole lub przedszkolu,
b) wagarowanie,
¢) brak przyboréow szkolnych,
d) ubior nieadekwatny do pory roku,
e) niedozywienie,

f) zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skoéra, razaco matych rozmiarow odziez,
przewlekte nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekow, niewykonywanie koniecznych badan,
zaburzony rozwoj fizyczny),

g) pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza mtodsze dzieci),
h) niedbanie o higieng¢ snu i odpoczynku,

1) apatia, biernos¢.
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Zatgcznik Nr 2 do Zalacznika Nr 1

Protokol interwencji w sprawie ochrony maloletniego przed krzywdzeniem

1. Data i godzina zgtoszenia zdarzenia

2. Imig¢ i nazwisko zglaszajacego zdarzenie
pracownik/rodzic/opiekun/inna osoba

forma zgloszenia (ustna, pisemna, anonimowa)

3. Imie i nazwisko ofiary przemocy

4, Imie i nazwisko sprawcy/sprawcdéw przemocy
(pracownik, rodzic, opiekun, inna osoba)

5. Opis zdarzenia i rodzaj przemocy
- fizyczna

- psychiczna

- seksualna

- zaniedbanie

-inna - jaka

6. Zakwalifikowanie zdarzenia do kategorii
- incydent"

- podejrzenie krzywdzenia

- krzywdzenie

- zaniedbanie $rodowiskowe

7. Dziatania interwencyjne podjete po przyjeciu
zgtoszenia

8. Data, godzina i forma przekazywania informacji
rodzicom/opiekunom ofiary przemocy

9. Data, godzina i forma przekazania informacji
koordynatorowi

Yncydent niemajgcy cech przemocy definiowany jako zdarzenie, w ktorym nie
rozpoznano przemocy.
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Zatgcznik Nr 3 do Zalacznika Nr 1

tytul

/imig¢ i nazwisko/

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W STAROSTWIE POWIATOWYM W POLKOWICACH

Os$wiadczam, Ze zapoznatem si¢/zapoznatam si¢* ze Standardami Ochrony Matoletnich w Starostwie
Powiatowym w Polkowicach wprowadzonymi zarzadzeniem Nt ..........c..c......... Starosty Polkowickiego z dnia
.......................................... i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Polkowice, dnia ............coeivvviieeieeeieieee,

(podpis pracownika)

*niewlasciwe skreslic¢
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 3/2025
Starosty Polkowickiego
z dnia 17 stycznia 2025 r.

Standardy ochrony maloletnich w Starostwie Powiatowym w Polkowicach (wersja skrocona)

1. Twoje dobro i bezpieczenstwo, jako matoletniego sg priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych
przez pracownikoéw urzedu.

2. W naszym urz¢dzie obowigzuja standardy ochrony matoletnich.
3. Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich dzieci przed krzywdzeniem.
4. Zawiera procedury i zasady, dzigki ktérym mozesz czu¢ si¢ bezpieczny!

5. Wskazuje jak reagowac, kiedy jestes $wiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony rowiesnikéw i oséb
dorostych.

6. Pamietaj nigdy nie jeste$ sam!

7. Nie boj si¢ i nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Kazdy zastuguje na dobre traktowanie. Daj sobie szanse.
8. Nikt nie moze Ci¢ obrazaé, przezywac, poniza¢, wySmiewac, szykanowac.

9. Nikt nie moze Ci¢ dotyka¢, przytula¢, glaskac¢ bez Twojej zgody.

10. Nikt nie moze cie bi¢, szarpaé, kopaé, popychac.

11. Nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez Twojej zgody.

12. Wszystkich pracownicy urzedu obowiazuje:

- utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposob adekwatny do
sytuacji i sprawiedliwy;

- zachowanie cierpliwos$ci iszacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace zrozumienie dla uczuc
przezywanych przez nich, niewymuszajace zwierzen na sitg.

13. Standardem naszego urzgdu jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje, poczucie
odpowiedzialno$ci za zachowanie.

14. Pracownikéw urzedu obowigzuje rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pte¢, orientacje
seksualng, niepetnosprawno$¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

15. Pracownicy moga si¢ z Toba kontaktowac wylacznie w czasie swojej pracy i w zwiazku z tg praca.
16. W relacji z Tobg pracownicy nie moga:

- stosowa¢ przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowac kar fizycznych, wykorzystywac relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej, zastraszaé¢, przymuszaé, grozic;

- zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac;

- krzycze¢, wywolywac lek;

- ujawnia¢ informacji wrazliwych (wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej, itp.);
- utrwala¢ Twego wizerunku (filmowac¢, nagrywac glosu, fotografowac) dla potrzeb prywatnych;

- proponowac¢ alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych, spozywac ich
z Toba, ani w Twojej obecnosci;

- zaprasza¢ do swojego miejsca zamieszkania.

17. Zachowanie pracownikow tamiace ww. zasady powiniene$ zglosi¢ rodzicowi/opiekunowi, lub inngj
osobie doroste;j.
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18. Jesli doznajesz krzywdy ze strony rodzica/opiekuna lub innego cztonka rodziny nie wstydz si¢ prosi¢
0 pomoc.

19. Pamigtaj masz wokoét innych dorostych, dla ktorych jestes wazny, ktorym mozesz zaufaé i powiedziec¢
o0 swoich problemach.

20. Jesli sam doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia to natychmiast powiedz o tym komus$
dorostemu.
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