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STAROSTWO POWIATOWE W ZAMBROWIE

Sprawozdanie z realizacji za rok 2020

Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie na lata 2014 - 2020 (£&_

Dnia 19 września 2014 r. uchwałą Nr XIV/180/14 Rada Powiatu Zambrowskiego 

uchwaliła Program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie na lata 2014 - 2020.

Strategicznym celem Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz 

zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin, w których ten problem występuje.

Osiągnięcie celu strategicznego będzie możliwe poprzez osiągniecie celów szczegółowych:

1) zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie,

2) zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiększenie 

dostępności pomocy,

3) zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych i korekcyjnych wobec 

osób stosujących przemoc w rodzinie.

Cele realizowane będą przez działania:

1. Udzielanie wszechstronnej pomocy, wsparcia i ochrony ofiarom przemocy w rodzinie,

2. Udzielanie pomocy osobom stosującym przemoc w postaci oddziaływań korekcyjno - 

edukacyjnych,

3. Podnoszenie kompetencji służb zajmujących się problematyką przemocy w rodzinie,

4. Zwiększenie wiedzy i umiejętności sprzyjających życiu bez przemocy promowanie 

prawidłowych metod wychowawczych w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie,

5. Podnoszenie wrażliwości społecznej wobec przemocy w rodzinie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie stale włącza 

się w kompleksową pomoc ofiarom przemocy w rodzinie poprzez efektywną współpracę 

z innymi placówkami m.in. Ośrodkami Pomocy Społecznej, Komendą Powiatową Policji 

a także fundacjami i stowarzyszeniami działającymi na rzecz pomocy rodzinie - Niebieska 

Linia. Kontynuowana jest ścisła współpraca z kuratorami sądowymi oraz pracownikami 

ośrodków pomocy społecznej. W wyniku tej współpracy w 2020 roku do Powiatowego 

Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie zostało przekazanych 7 spraw dotyczących 

zachowań niepożądanych z punktu widzenia prawa i przyjętych norm społecznych, z prośbą 



o objęcie rodzin wsparciem specjalistów. We wszystkich przypadkach środowisko odwiedził 

pracownik socjalny. Udzielił rodzinom wsparcia oraz udzielił informacji o możliwych formach 

pomocy przez PCPR.
Pomoc ofiarom przemocy jest bardzo trudna. Trudności te wynikają ze specyfiki 

przemocy, wyuczonej bezradności, niskiego poczucia własnej wartości, braku wiary 

w zmiany, silnego poczucia winy, powodującego, że osoby szybko wycofują się z kontaktu, 

mają wysoki poziom lęku przed sprawcą, czują się od niego uzależnione i zupełnie bezradne. 

Dotychczasowe uregulowania prawne nie chronią ofiary przemocy przed sprawcą. 

Sprawy sądowe trwają bardzo długo, często są umarzane z braku wystarczających dowodów, 

świadków, a jeżeli zostają zakończone wyrokiem, to kary są niskie, a sprawców przemocy 

nie kieruje się do uczestnictwa w szkoleniu w programie korekcyjno - edukacyjnym 

dla sprawców przemocy, gdyż muszą oni wyrazić na to zgodę.

Kierunek I
Udzielanie wszechstronnej pomocy, wsparcia i ochrony ofiarom przemocy 

w rodzinie.

W strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie funkcjonuje Punkt 

informacyjno - konsultacyjny dla rodzin naturalnych, zastępczych oraz adopcyjnych 

mieszczący się w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, pokój 142, I piętro. Zakresem działania 

obejmuje on szeroko rozumiane poradnictwo specjalistyczne, a w szczególności 

prawne, psychologiczne, pedagogiczne i socjalne. Klienci zgłaszający się do Punktu otrzymują 

fachową, anonimową i bezpłatną pomoc, w formie konsultacji i porad. Klienci uczestniczą 

w terapii indywidualnej, małżeńskiej oraz rodzinnej. Odbiorcami oferty są osoby mieszkające 

na terenie Powiatu Zambrowskiego. Najczęściej są to osoby o niskim statusie materialnym, 

których wszelkie potrzeby materialne zapewnia pomoc społeczna. Kontaktowały się one 
z własnej inicjatywy lub były kierowane przez kuratorów sądowych, pracowników socjalnych, 

pedagogów szkolnych i inne instytucje pracujące na rzecz dziecka i rodziny. Informacja 

o możliwości skorzystania z pomocy została rozpropagowana poprzez pisma do instytucji 
zajmujących się osobami potrzebującymi pomocy.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. udzielono łącznie 63 porady.



Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie w razie potrzeby 

zapewnienia dostęp do informacji o potencjalnym miejscu umieszczenia dziecka odebranego 

z rodziny w czasie interwencji domowej. Na terenie Powiatu Zambrowskiego funkcjonują 

4 placówki opiekuńczo - wychowawcze, 9 rodzin zastępczych spokrewnionych, 

4 niezawodowych oraz 1 rodzina zastępcza zawodowa. W 2020 roku nie wystąpiły takie 

przypadki.

Kierunek II

Udzielanie pomocy osobom stosującym przemoc w postaci oddziaływań 

korekcyjno - edukacyjnych

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie opracowało program 

oddziaływań korekcyjno - edukacyjnych dla osób stosujących przemoc.

W celu zebrania grupy docelowej Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

w Zambrowie w dniach 17.02.2020 r. oraz 08.06.2020 r. wysyłało do Gmin, Komendy 

Powiatowej Policji w Zambrowie, Prezesa Sądu Rejonowego w Zambrowie, Prokuratury 

Rejonowej w Zambrowie, Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej pisma z prośbą o kierowanie 

sprawców przemocy do pracownika socjalnego naszego Centrum. W odpowiedzi na w/w pisma 

zgłoszono 1 osobę do uczestnictwa w w/w programie.

Dnia 24 czerwca 2020 r. zaproszono do składnia ofert cenowych na przeprowadzanie 

zajęć psychologicznych ze sprawcami przemocy w ramach programu korekcyjno - 

edukacyjnego. Na ogłoszony konkurs nie wpłynęła żadna oferta.

Biorąc powyższe pod uwagę PCPR w Zambrowie nie mógł zrealizować programu 

korekcyjno - edukacyjnego w 2020 r.



Kierunek III

Podnoszenie kompetencji służb zajmujących się problematyką przemocy 

w rodzinie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie realizując ustawowy obowiązek 

wynikający z art. 19 pkt. 14 ustawy o pomocy społecznej (Dz.U.2020.1876 t.j) dotyczący 

szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy społecznej z terenu powiatu, 

w związku z przeciwdziałaniem, zapobieganiem rozprzestrzeniania się COVID-19 

i wprowadzeniem pracy zdalnej zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 2 listopada 

2020 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, 

nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii (Dz.U. 2020. 1931) szkolenie 

w zakresie stosowania Kodeksu Postępowania Administracyjnego przez ośrodki pomocy 

społecznej zostało przeprowadzone w formie przesłania opracowanych materiałów przez 

radcę prawnego Panią Dorotę Dunikowską w dniu 19.11.2020 r.

Zakres szkolenia:

I. KPA w jednostkach pomocy społecznej po nowelizacji w 2017 r. i w 2019 r.

II. Wybrane zagadnienia z zakresu prowadzenia postępowania administracyjnego przez 

jednostki pomocy społecznej.

1. Wszczęcie postępowania administracyjnego.

2. Przesłanki wszczęcia postępowania administracyjnego.

3. Kontrola podania o wszczęcie postępowania.

4. Sposób wnoszenia podania.

5. Decyzja, elementy decyzji administracyjnej, jej wykonanie.

6. Terminy załatwienia sprawy.

7. Liczenie terminów.

8. Doręczanie pism w postępowaniu administracyjnym.

III. Postępowanie administracyjne - w sprawie zaświadczeń.

IV. Wzory zawiadomienia, decyzji, postanowienia po nowelizacji kpa. 



Ponadto pracownik socjalny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie w 2020 r 

uczestniczył w kursie „Trening Zastępowania Agresji” w wymiarze 48 godzin organizowany 

przez Fundację „DIALOG” z Białegostoku w partnerstwie z Fundacją Wspierania Rodzin 

KORALE z Warszawy w ramach Projektu pn. „Program wsparcia rodzin przeżywających 

trudności opiekuńczo wychowawcze ODZYSKAĆ DZIECKO” który jest współfinansowany 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020

Kierunek IV

Zwiększenie wiedzy i umiejętności sprzyjających życiu bez przemocy 

promowanie prawidłowych metod wychowawczych w rodzinach 

zagrożonych przemocą w rodzinie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie realizuje Program profilaktyczny 

w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci 

zagrożonych przemocą w rodzinie w powiecie zambrowskim na lata 2019 - 2023, 

zgodnie z którym w 2020 r. PCPR przeprowadziło 2 otwarte zajęcia pedagogizujące dla rodzin 

na terenie powiatu zambrowskiego.

1. „Pasje, talenty, umiejętności - jak dostrzec i rozwijać”

2. „Wzajemne relacje między domownikami w trakcie pandemii”

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zambrowie udziela specjalistycznej pomocy. 

Swoją opieką obejmuje 36 placówki oświatowe, do których wlicza się przedszkola, oddziały 

przedszkolne, szkoły podstawowe, szkołę przysposabiającą do pracy, zasadniczą szkolę 

zawodową, liceum ogólnokształcące, technikum pomoc kierowana jest także do wychowanków 

Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Zambrowie oraz Bursy Szkolnej 

Nr 1 w Zambrowie. Klientami Poradni są także studenci odbywający tu praktyki zawodowe. 

Do zadań placówki należy w szczególności: diagnozowanie, opiniowanie, orzekanie, 

działalność terapeutyczna, prowadzenie grup wsparcia, udział w pracach interwencji 

kryzysowej, działalność profilaktyczna, poradnictwo, konsultacje, działalność informacyjno- 

szkoleniowa.



Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zambrowie w ramach w/w programu 

organizowała min. spotkania o następującej tematyce tj.:

1. Narkotyki, dopalacze i inne używki - co świadomy rodzic wiedzieć powinien?

2. Wpływ substancji psychoaktywnych na organizm człowieka

3. Problemy emocjonalne dzieci - jak im pomóc

4. Wpływ technologu komputerowej na zdrowie psychiczne i emocjonalne młodzieży

5. Porozmawiajmy o trudnych emocjach - w kontekście zachowań autodestrukcyjnych

Kierunek V
Podnoszenie wrażliwości społecznej wobec przemocy w rodzinie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie informację o możliwości 

skorzystania z pomocy rozpropagowało poprzez tablice ogłoszeń, strony internetowe, pisma 

do instytucji zajmujących się osobami potrzebującymi pomocy. W 2020 r. PCPR 

w Zambrowie informowało o Tygodniu Pomocy Ofiarom Przestępstw gdzie od kilkunastu 

lat, na przełomie lutego i marca, sądy, prokuratura i policja otwierają drzwi dla tych, 

którzy zostali pokrzywdzeni. Akcja prowadzona była również w Zambrowie w dniach 

21-28 lutego 2020 r.
Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie przez cały rok otrzymuje 

informację o dyżurach sędziów i pracowników III Wydziału Rodzinnego i Nieletnich 

w Zambrowie w zakresem wynikającym z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie współpracuje również 

z Ogólnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - Telefonem Niebieska Linia.

Zambrów, dnia 12.02.2021 r.

Informację przygotowała:
Wioletta Dąbrowska
Pracownik socjalny
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie
w Zambrowie

Powiatowego Centru.yfyfoor. Rodom, 
w Zambrowie

mgr JadwigfKraiew.h


