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Szanowni Panstwo,

zwracamy si¢ do Panstwa z wazng informacjg dotyczacg naszej wspOtpracy oraz dziatalnosci nowo
powstalej firmy Opti-Lab, ktéra w ostatnim czasie moze wprowadzaé Pafistwa w blad.

Jako firma TOP-OPTYKA, od prawie 18 lat dzialamy na terenie calego kraju, organizujgc
bezplatne badania wzroku w mobilnych gabinetach o nazwie OPTO-BUS®, Przez ten czas
zbudowali$my rozpoznawalng marke, oparliSmy nasza dziatalno$¢ na rzetelnosci, profesjonalnej
obstudze oraz trwatych relacjach z placéwkami takimi jak Panstwa.

Niestety, ostatnio powstala nowa firma o nazwie Opti-Lab, zalozona i prowadzona przez osoby,
ktére wczesniej byly zatrudnione w naszej firmie. Wielokrotnie dochodzito z ich strony do
zachowan nieprofesjonalnych — byli oni nieuprzejmi, niekulturalni i niezyczliwi wobec Panstwa
oraz osOb badanych. Obecnie, wykorzystujac znajomo$¢ naszych kontaktow, miejsc oraz
wypracowanych przez lata standardéw, prowadza wilasng dziatalno$¢ w sposéb mogacy
wprowadzac klientéw i instytucje w blad, bazujac na naszej renomie i zaufaniu, ktére budowalismy
przez lata.

Chcieliby$smy zwrécié¢ uwage na kilka istotnych kwestii. Firma Opti-Lab funkcjonuje od zaledwie
kilku miesigcy, a mimo to podaje nieprawdziwe informacje, jakoby posiadata 30-letnie
doswiadczenie. Skopiowali oni wyglad naszych buséw, wyposazenie oraz sposdb aranzacji
stanowisk, przez co ich pojazdy i dzialalno$¢ mogg byé¢ tatwo utozsamiane z naszg firmg.
Otrzymujemy sygnaly od klientéw i instytucji o licznych pomylkach i nieporozumieniach
wynikajacych z tej sytuacji. Ich dzialania powodowaly juz dla nas konkretne problemy
organizacyjne i wizerunkowe.

Dla Panstwa wygody i bezpieczenstwa pragniemy przypomnieé, ze z naszej firmy kontaktujg sie
z Panstwem wylacznie: Monika Dobrowolska, Marta Gawronska oraz Urszula Zalewska. Do
zapisow i kontaktu uzywamy wylgcznie trzech numerow telefondéw: 570-107-107, 570-407-407,
570-902-902 oraz maila: topoptyka.swierlikowski@gmail.com. Nasza firma to TOP-OPTYKA —
prosimy nie myli¢ nas z firmg Opti-Lab.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o bezposredni kontakt z nami pod numerem
telefonu 696-049-293 (Monika), 530-403-131 (Marta) lub 668-535-192 (Urszula), aby$Smy mogli
szybko zweryfikowaé sytuacj¢. Zalezy nam na dalszym prowadzeniu uczciwej i przejrzystej
wspolpracy.

Z gbry dzigkujemy za zrozumienie i czujnosé.
Z wyrazami szacunku,

Dariusz Swierlikowski Monika Dobrowolska
Wias’ciciel TOP-OPTYKA ' Dyrektor TOP-OPTYKA
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