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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ushugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualne;
sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajgca jest
informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych
na niej obowiazkach.

W razie potrzeby, podczas porady, moze by¢ sporzgdzony,
wspélnie z osobg zainteresowang, plan wyjécia z trudnej sytuacji
oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Kto moze
skorzystac

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztoZzy stosowne oSwiadczenie.

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 22 738-14-63
lub poprzez e-mail npp@powiat.pruszkow.pl

Inne informacje

Porady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie lub za
poérednictwem $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢, wedlug

kolejnosci zgtoszen, po uprzednim zgloszeniu telefonicznym co
najmniej z dwu dniowym wyprzedzeniem..

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowg nie sg
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie moga otrzymaé porade przez telefon lub
przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do

zapisow.

Adres punktu Jednostka Dni i godziny dyzurow
prowadzaca
05-800 Pruszkow poniedzialki - godz. 15.00-19.00
ul. Gomulinskiego 4 wtorki - godz. 9.00-13.00
(siedziba $rody - godz. 16.00-20.00
Miedzyszkolnego czwartki - godz. 9.00-13.00
Osrodka Sportowego) | Fundacja piatki - godz. 16.00-20.00

05-840 Brwinéw
ul. Turystyczna 4
(budynek na terenie
Stadionu Miejskiego)

Togatus Pro Bono poniedziatki - godz. 10.00-14.00

wtorki - godz. 14.00-18.00
$rody - godz. 10.00-14.00
czwartki - godz. 14.00-18.00
piatki - godz. 10.00-14.00




