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ZamoOwienie pn:
Zakup oprogramowania w ramach projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”
jest realizowane przez Gming Wieniawa.

Przedmiot zamowienia obejmuje:
Dostawe 1 wdrozenie systemow elektronicznych ushug publicznych zintegrowanych z systemami
dziedzinowymi, zarzadzania dokumentami oraz z ustugami instalacji, konfiguracji i uruchomienia.

Dostarczone systemy musza zapewni¢ wspotprace z aplikacjami dziedzinowymi, umozliwiajacymi biezace
funkcjonowanie jednostki.

WYMAGANIA OGOLNE

Zamawiajacy wymaga dostarczenia gotowego oprogramowania realizujagcego wymagania zgodnie z
wytycznymi zawartymi w OPZ. Dostawa systemow/oprogramowania w ramach zamoéwienia, obejmuje
dostarczenie kodow licencyjnych lub nosnikow z programami ze wszelkimi kodami/instrukcjami, ktore
umozliwia jego legalne i poprawne zainstalowanie oraz funkcjonowanie dla wszystkich zakupionych licencji.

Dostarczone rozwigzania muszg funkcjonowac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W zakresie opisanym w OPZ, w celu osiggnigcia docelowego rozwigzania umozliwiajacego Swiadczenie
elektronicznych ustug publicznych, nowe rozwigzania musza zapewnia¢ cigglo$§¢ pracy pracownikéw i
wykonywania biezacych czynno$ci Zamawiajacego bez potrzeby recznego uzupehiania danych. Wykonawca
zobowigzany jest zainstalowaé, skonfigurowa¢ i uruchomi¢ dostarczone przez siebie rozwigzania w
srodowisku teleinformatycznym udostepnionym przez Zamawiajacego.

Wdrazane systemy teleinformatyczne musza zapewnic¢ bezpieczenstwo zgodnie z zasadami przetwarzania
informacji wskazanymi w obowiazujacych przepisach. Wdrozone rozwiazania muszg dostarczy¢ informacji
tak aby zgodnie z Art. 68.2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2022 poz.
1634), zapewni¢ skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania, wiarygodnos¢ sprawozdan a takze efektywnos¢ i
skutecznos¢ przeptywu informacji.

Dostarczane rozwigzania muszg by¢ zgodne z obowigzujacym stanem prawnym, przepisami prawnymi
regulujacymi dziatalno$¢ samorzadu we wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegdlnos$ci musza
by¢ zgodne z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz jezeli jest to wymagane dla poszczegoélnych
systemow to muszg umozliwia¢ wymiang danych z innymi rejestrami publicznymi.

Rozwiagzania udostgpnione dla interesantéw Dostarczone rozwigzania muszg mie¢ mozliwo$¢ obstugi za
pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych (min. Edge, Chrome, Mozilla Firefox), a takze za
pomoca urzadzen mobilnych. Rozwigzania musza by¢ responsywne, dostosowujac si¢ do rozdzielczosci
urzadzenia na jakim bedg ogladane.
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Portal elektronicznych ustug publicznych

INFORMACJE OGOLNE
Producent / Nazwa

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego, tj. zawierajacego
wszystkie sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji.

Zamawiajacy dla potrzeb realizacji zadan Urzgdu uzywa zintegrowany system informatyczny firmy
REKORD.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Portal musi stanowi¢ jednolita platforme internetowa pozwalajaca na wymiane danych, w
szczegolnosci dokumentéw, pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego, a obywatelami.

Portal musi wspotpracowac z istniejacymi systemami dziedzinowymi Zamawiajacego.
Mozliwos$¢ udostepniania informacji publicznych z danych strukturalnych.
Mozliwos$¢ pobierania danych z réznych baz danych.

Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych w zakresie:

a) podatku od nieruchomosci 0sob prawnych: dane finansowe (globalne kwoty naleznos$ci i wplat,
harmonogram platnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz
nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wplywajacymi na wymiar podatku);

b) podatku od nieruchomos$ci oso6b fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnos$ci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz
nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wplywajacymi na wymiar podatku);

c) podatku od $rodkow transportu: dane finansowe (globalne kwoty nalezno$ci i wplat,
harmonogram platnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz
nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wplywajacymi na wymiar podatku);

d) gospodarki odpadami: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz nieruchomosci,
wybrane informacje z deklaracji na wywoz odpadow);

e) optat z tytulu dzierzawy: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci;

f) W zakresie optat z tytutu uzytkowania wieczystego: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci
i wplat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje o tytule
ptatnosci;

g) oplat z tytulu optaty za wydane zezwolenia na sprzedaz alkoholu: dane finansowe (globalne
kwoty naleznosci i wplat, harmonogram platno$ci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i
informacje o tytule ptatnosci,

h) stanu spraw o0sob fizycznych i prawnych np. znak sprawy, przewidywany termin zakonczenia,
osoba prowadzaca

1) informacji o korespondencji np. data wptywu, znak sprawy, nr korespondencji, z mozliwoscia
pobrania wybranych dokumentow

rejestru wydanych decyzji dotyczacych zwrotu podatku akcyzowego (nr decyzji, data wniosku, data

wydania decyzji, kwota)

Projekt ,, Cyfrowa Gmina” jest finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
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6) Mozliwos¢ realizacji platno$ci naleznosci poprzez ustuge operatora platnosci elektronicznych.

W cze$ci publicznej ma udostgpniac¢ szereg narzedzi pozwalajacych na dwukierunkowy kontakt
7) obywatela z urzedem, w tym formularze elektroniczne pozwalajace na sktadanie wnioskéw w postaci
elektronicznej do jednostek samorzadu terytorialnego.

8) Mozliwo$¢ umieszczania na froncie (w czgsci publicznej) dowolnej liczby ustug publicznych.

Kazda ustuga publiczna musi si¢ sktada¢ z opisu ustugi publicznej wspdlnej dla wszystkich jednostek
udostepniajacych danag ustuge publiczng oraz z tzw. karty ustugi — danych dotyczacych ushlugi
specyficznych dla danego podmiotu publicznego (np. w przysztosci, gdy urzad zdecyduje sig

%) udostgpniac na portalu e-ustugi jednostek organizacyjnych) . Ponadto dla tej samej ustugi publicznej,
podmioty musza mie¢ mozliwos¢ udostgpniania réznych i w rdéznej liczbie formularzy
elektronicznych.

Wspdlny opis ustugi publicznej musi obejmowac:

a) nazwe ustugi;

b) informacje, kogo dotyczy ustuga;

c) skroécony opis ustugi;

d) informacj¢ o podstawie prawnej z mozliwoscig wskazania wielu réznych podstaw prawnych (t].
ustawa, rozporzadzenie, inne) w szczegotowosci do: nazwy aktu prawnego, rocznika, adresu

10) publikacji w dzienniku ustaw, artykutu, paragrafu, ustepu, punkty, litery i tiretu;

e) liste dokumentow wymaganych do zlozenia przez interesanta dla realizacji ustugi publicznej;
f) pelng informacje o wszystkich optatach w zwigzku z realizacjg ustugi;
g) czasie realizacji ustugi;
h) informacje o trybie odwotawczym;
dowolne, state i jednakowe dla wszystkich opisow ustug, tresci dodatkowe (np. tytuly, dodatkowe
nagtowki, tresci ogdlne pomocy), ktore administrator ma mozliwo$¢ edytowac.
11) | Musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1. na poziomie AA
12) Portal musi produkowa¢ kod HTMLS5 wg specyfikacji W3C
13) Portal musi wspiera¢ CSS 3.0 wg specyfikacji W3C

Portal musi spetnia¢ postulaty dostgpnosci zawarte w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci

149 cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych

15) Zgodnie w. wytycznymi UQDO, musi istnie¢ m.oZIiwos'c' rejestrowania zdarzen polegajacych na
przegladaniu danych - kto i kiedy korzystat z danej Bazy ktore rekordy byty odczytywane.

16) Postarczony portal . musi mie¢ mozliwos¢ obs'lugi za pomoca najpopularniejszych przegladarek
internetowych a takze za pomocg urzadzen mobilnych.

17) Strona portalu musi by¢ responsywna, dostosowujac si¢ do rozdzielczosci urzadzenia na jakim bedzie
ogladana.

18) Portal musi zapewnia¢ Wieloj@zycznoéé iﬂbyé d(')S'FG;pI‘.ly. nie tylko W polski.ej ale w innych wersjach
jezykowych. Wymagana jest oprocz wersji polskiej minimum wersja anglojezyczna.

19) Kazda publikowana informacja na tamach Portalu (niezaleznie czy jest to dokument czy poszczegdlny

wpis z Bazy Danych) musi mie¢ mozliwos¢ uzupehienia o dodatkowy Formularz.

Projekt ,, Cyfrowa Gmina” jest finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
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W celu zapewnienia prawidlowej pracy portalu, Zamawiajacy wymaga zabezpieczenie go

20) certyfikatem SSL.
1. System powiadamiania klienta i interesanta
1 INFORMACJE OGOLNE
1) Producent / Nazwa
2 WYMAGANIA OGOLNE
1 Zarnaw{ajqcy ocz.el.<uje dostarczeni.a kompletnego op.rogramowa.nia? aplikacyjnf:fgo, tj. zawierajacego
wszystkie sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji.
2) Rozwi.qzanie .musi wspolpracowac z istniejacym systemem dziedzinowym firmy REKORD SI w
zakresie wymiany danych podatkowych oraz opfat.
3) Sys‘fem musi umoZliv.viac'.dostQp do dowolnych 'inf'ormacji ‘p.ochodzqcycl.l.z odp'owiedniej ewidencji
Gminy (systemow dziedzinowych) przy zapewnieniu petnej integralno$ci i bezpieczenstwa danych.
System powinien mie¢ mozliwos¢ dostgpu do dowolnych informacji pochodzacych z ewidencji
4) Gminy dotyczacej podatku od nieruchomosci rolny i le§ny osob fizycznych i prawnych, podatku od

srodkéw transportowych (przy zapewnieniu pelnej integralnos$ci i bezpieczenstwa danych), systemu
odpadoéw komunalnych, systemow optat lokalnych funkcjonujagcych w Gminie Wieniawa

Obstuga akcji wysylkowych kontekstowych na grupe tematyczna (wiadomo$¢ generowana na
5) podstawie danych z systemu informatycznego i wysylana selektywnie do oséb, speiniajacych
okreslony warunek — np. powiadomienie o braku zaptaty za rat¢ podatku).

6) Obstuga katalogu kontrahentow z mozliwoscig wykorzystania kartoteki kontrahentow

7 Obstuga grup tematycznych

8) Edytor wiadomosci HTML

9) Mozliwo$¢ podpinania zatacznikow do wiadomosci

10) Mozliwo$¢ powiadan'liani.a za Pomocq wiadomos$ci e-maili, wiadomo$ci sms i wiadomo$ci na

platforme ePUAP, aplikacj¢ mobilng.

11) Historia wysytek

12) Mozliwos¢ 1Tej estracji i konfiguracji subskrypcji wiadomosci (Wybc')r- grupy tematycznej wiadomosci,
ktore chee sig¢ otrzymywac) przez kontrahentéw za pomocg portalu internetowego.

13) Mozliwos¢ wysytki spersonalizowanych powiadomien

Mozliwos¢ powiadamiania za pomoca wiadomosci e-maili, wiadomosci sms i wiadomosci na

platforme ePUAP.

15) \ Przykltadowe wiadomosci generowane automatycznie (na podstawie danych zawartych w systemie):

14)

Podatek od nieruchomos$ci: przypomnienie o mijajacym terminie raty, przypomnienie

16) o nieuregulowaniu podatku
17) Podatki 1 optaty lokalne: przypomnienie o konieczno$ci zlozenia deklaracji w terminie do
XX XX XXXX
Il. Automatyczne platnosci
1 INFORMACJE OGOLNE

Projekt ,, Cyfrowa Gmina” jest finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
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Producent / Nazwa

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego, tj. zawierajacego
wszystkie sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE
Rozwiazanie musi wspotpracowac z Portalem Interesanta.

Uruchomienie mozliwosci uiszczenia w portalu internetowym oplaty nieprzypisanej np. oplata
skarbowa za pelnomocnictwo oraz okre§lenia parametrow oplaty za pomocg ptatnosci
elektronicznych.

System powinien prowadzi¢ klienta poprzez wybor parametréw np. Sprawy Obywatelskie -> Karta
Duzej Rodziny -> Wydanie duplikatu karty -> Podanie wysokosci optaty i odnosnika do karty sprawy
opisujacej doktadnie cata procedurg realizacji sprawy -> Formatka wypetnienia danych osobowych -
Regulacja ptatnosci za pomoca operatora platnosci elektronicznych.

Prosty wybor realizacji danej optaty z katalogu spraw wraz z odpowiednig wyszukiwarka.

Klienci ktorzy maja potrzebe uiszczenia np. optaty skarbowej pod podaniu swoich danych bgda mogty
wybra¢ jednorazowg forme platnosci, np. ptatnos¢ blik, ptatnosci poprzez bankowos¢ elektroniczna
wybranego banku (w zalezno$ci od ustug jakie bedzie oferowal operator ptatnosci elektronicznych).

Po dokonaniu ptatno$ci klient otrzyma potwierdzenie zrealizowanej ptatnosci.

Integracja z platformq Poczty Polskiej

INSTALACJA | KONFIGURACJA

Zamawiajacy wymaga zainstalowania i skonfigurowania dostarczonych systemoéow w $rodowisku
Zamawiajacego.

Integracja z aplikacja eNadawca Poczty Polskiej poprzez plik xls.

Integracja z Pocztg Polska - Elektroniczna ksigzka nadawcza z EPO (elektroniczne potwierdzenie
odbioru).

Elektroniczne potwierdzenie odbioru zastepuje papierowa formeg potwierdzenia odbioru przesytek
poleconych. Zamiast tradycyjnej "zwrotki" do nadawcy trafia potwierdzenie w wersji elektroniczne;j
z odrecznym podpisem, dokonanym na specjalnym tablecie.

Integracja z systemem elektronicznego obiegu dokumentu uzywanym przez Zamawiajacego.
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow urzedu 7 zakresu obstugi wdroZonych systemow

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw urzedu z zakresu obstugi
wdrozonych systemow.

Projekt ,, Cyfrowa Gmina” jest finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020



