Zatacznik nr 2 do Umowy — Proces reklamacyjny Sprzedawcy

1. Reklamacje ilosciowe bedg prowadzone wedtug nastepujgcych zasad:

a.

W momencie zatadunku wegla w miejscu jego zatadunku, przedstawiciel Kupujacego lub
przewoznik dziatajgcy na zlecenie Kupujgcego zobowigzany jest do sprawdzenia stanu
iloSciowego wydanego wegla kamiennego oraz zgodnosci ilosci wydanego wegla kamiennego
z dokumentem dostawy (list przewozowy, dokument WZ lub dokument wazenia, np.: kwit
wagowy).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z danymi wskazanymi w danym dokumencie dostawy,
nalezy bezwzglednie, przed potwierdzeniem odebrania przesytki, zgtosi¢ tg okolicznosé
Sprzedawcy lub personelowi Sprzedawcy w miejscu zatadunku wegla. Reklamacje ilosciowe po
wyjezdzie z miejsca zatadunku wegla kamiennego nie bedg uwzgledniane.

2. Reklamacje jakosciowe bedg prowadzone wedtug nastepujgcych zasad:

a.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wad fizycznych sprzedanego wegla kamiennego,
tj. faktu niezgodnosci sprzedanego wegla kamiennego z parametrami deklarowanymi
wskazanymi w tresci kopii udostepnionego przez Sprzedawce danego certyfikatu jakosci wegla,
Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje jakosciowa. Reklamacje nalezy zgtosié drogg elektroniczng
na adres e-mail Sprzedawcy: reklamacje.pgepaliwa@gkpge.pl, podajac powdd reklamacji

zakupionego wegla. Jako date zgtoszenia przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Sprzedawcy.
Wegiel kamienny, ktérego dotyczy reklamacja musi by¢ zabezpieczony w catosci do dziatan
reklamacyjnych, tj. np. ztozony w miejscu zapewniajgcym jego odrebnos¢ i niezmieszanie
z weglem nie pochodzgcym od Sprzedawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ dane zgodnie ze wzorem Protokotu reklamacji
wegla. Wzér Protokotu reklamacji wegla stanowi Zatgcznik Nr 1 do Procesu reklamacyjnego
Sprzedawcy. Wskazane jest dotgczenie dokumentacji zdjeciowej obrazujacej zgtaszany powadd
reklamacji.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji  jest  przedstawienie przez Kupujacego
udokumentowanych wynikéw analiz jakosciowych wegla, wykonanych przez niezalezne,
akredytowane laboratorium (np. Gtéwny Instytut Gornictwa w Katowicach, SGS Polska sp.
z 0.0., J.S. Hamilton Poland sp. z 0.0. lub inne) potwierdzajgcych niezgodnos$¢ z parametrami
deklarowanymi wskazanymi w tresci kopii udostepnionego przez Sprzedawce danego
certyfikatu jakosci wegla lub dostarczenie na wtasny koszt reprezentatywnej préobki wegla,
0 masie minimum - zgodnie z normg PN-G-04502: dla wegla 8-25 mm: 44 kg oraz dla wegla
powyzej 25 mm: 150 kg, na wskazany przez Sprzedawce adres danego laboratorium
(uzgodnienia operacyjne z Kupujgcym sposrdéd nastepujgcych podmiotéw: SGS Polska sp.
z 0.0.,J.S. Hamilton Poland sp. z 0.0.), celem wykonania analiz przez Sprzedawce. Prébka wegla
musi by¢ oznaczona numerem Umowy oraz Zaméwienia do Umowy oraz numerem dokumentu
dostawy: list przewozowy lub WZ/ dokument wazenia.

W przypadku uznania reklamacji, udokumentowany koszt analiz potwierdzajgcych
niezgodnos¢ z deklarowanymi parametrami jakosci wegla lub koszt dostarczenia prébki do
Sprzedawcy jest zwracany Kupujgcemu na rachunek bankowy Kupujgcego, z ktérego dokonano
ptatnosci za wydany wegiel kamienny. Zwrot kosztow zostanie przez Sprzedawce zrealizowany
na podstawie wystawione] przez Kupujacego refaktury ww. kosztow.
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Decyzje o rozstrzygnieciu postepowania reklamacyjnego podejmuje Sprzedawca w terminie do
14 dni kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo zgtoszonej reklamacji wraz
z dokumentacjg niezbedng do jej rozpatrzenia. Nieudzielenie w tym terminie odpowiedzi na
zgtoszong reklamacje jest rownoznaczne z jej uznaniem.

Odpowiedz Sprzedawcy na reklamacje przesytana jest Kupujgcemu drogg elektroniczng, na
adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. Datg odpowiedzi jest data wystania
wiadomosci e-mail. Odmowa uznania reklamacji zawiera uzasadnieniem decyzji Sprzedawcy.
W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca, po uzgodnieniu z Kupujacym, obnizy cene
reklamowanej partii wegla kamiennego lub wymieni reklamowang partie wegla kamiennego
na wolny od wad zgodnie z zawartg Umowg i danym Zaméwieniem do Umowy. Faktura
korygujaca zostanie przez Sprzedawce wystawiona z terminem pfatnosci 14 dni od daty
wystawienia faktury korygujacej.

W  przypadku zgodnosci deklarowanych parametréw jakosciowych oznaczonych
w postepowaniu reklamacyjnym, z parametrami deklarowanymi wskazanymi w tresci kopii
danego udostepnionego przez Sprzedawce certyfikatu jakosci, reklamacja jest rozpatrywana
odmownie.

Przez zgodnosci deklarowanych parametréw jakosciowych oznaczonych w postepowaniu
reklamacyjnym, z parametrami deklarowanymi wskazanymi w tresci kopii danego
udostepnionego przez Sprzedawce certyfikatu jakosci rozumie sie rézinice wartosci
parametréw nie wieksze niz:

- dla wartosci opatowej 1 000 ki/kg,

- dla zawartosci siarki: 0,5 punktu procentowego,

- dla zawartosci popiotu: 5 punktdw procentowych.
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Zatacznik nr 1 do Procesu reklamacyjnego

Miejscowos¢, data:

PROTOKOt REKLAMACII WEGLA

Dane Kupujacego

Nazwa podmiotu

Nr NIP

Nr REGON

Nr telefonu kontaktowego

Kontaktowy adres e-mail

Miejscowosc

Kod pocztowy

Ulica/ nr lokalu

Numer Umowy i Zamowienia realizacyjnego do
Umowy

Zamowienia realizacyjne nr __ do Umowy nr

Informacje o reklamowanym towarze

Sortyment

Nr faktury

Nr listu przewozowego, dokumentu WZ lub
dokumentu wazenia, np. kwit wagowy

Data wydania wegla

Tonaz

Miejsce zatadunku wegla

Powadd zgtoszenia reklamac;ji*

Parametry jakosciowe wegla

Dotaczona dokumentacja fotograficzna [szt.]
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Dotaczona dokumentacja jakosciowa — certyfikat
z badan

Zataczniki**

Wyniki analizy chemicznej reklamowanego
parametru jakosciowego wykonane przez
niezalezne, akredytowane laboratorium
chemiczne [wskazac réwniez jakie]

Zadanie Kupujacego*

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy

*zaznaczy¢ wtasciwe,

** wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez Kupujgcego

Data ztozenia podpisu:

Czytelny podpis osoby sktadajacej reklamacje:
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