Zalacznik nr 6 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
I zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesytek oraz ich
ewentualnych zwrotoéw na potrzeby Gminy Buczkowice - Urzedu Gminy Buczkowice.
Przez przesylki pocztowe bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia rozumie Si¢ :

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Przesytki reklamowe,

Przesyiki listowe nierejestrowane W obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym
Przesylki polecone w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

Przesyiki polecone ze zwrotnym elektronicznym potwierdzeniem odbioru,

Przesytki listowe z zadeklarowang wartosciag w obrocie krajowym i w obrocie
zagranicznym,

Paczki pocztowe w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

Paczki pocztowe z zadeklarowana wartoscia w obrocie krajowym i w obrocie
zagranicznym.

Rodzaje przesytek w ramach poszczegdlnych ustug identyfikowane sg poprzez:
- mas¢ przesyltki — przedziaty wagowe
- gabaryt — A i B albo bez podziatu na gabaryty
- format — S,M,L
- kategorie dorg¢czenia — ekonomiczne albo priorytetowe

2. W zakres przedmiotu zamoéwienia wchodza:

a)

b)

c)

d)

przesytki listowe w obrocie krajowym Format S do 500 g - przesyiki, ktorych
minimalne wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
a maksymalne wymiary wysoko$¢ 20 mm, dtugos$¢ 230 mm, szerokos$¢ 160 mm,
przesytki listowe w obrocie krajowym Format M do 1000 g - przesyiki, ktorych
minimalne wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
maksymalne wymiary wysoko$¢ 20 mm, dtugo$¢ 325 mm, szeroko$¢ 230 mm,
przesytki listowe w obrocie krajowym Format L do 2000 g - przesyiki, ktorych
minimalne wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm oraz
maksymalne wymiary gdzie suma dtugosci, szerokoscii wysokos$¢ 900 mm, przy czym
najwigkszy z tych wymiarow ( dtugos¢ ) nie moze przekroczy¢ 600mm,

przesyliki listowe w obrocie zagranicznym - wymiary przesylek listowych wynosza
maksimum: suma dtugosci, szeroko$ci i wysokosci — 900mm, przy czym najwiekszy
w tych wymiarow (dtlugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140mm.

3. Rodzaje przesylek - znaczenie przyjetych w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia
okreslen:

a) przesytka listowa nierejestrowana — przesytka przyjeta bez pokwitowania przyjecia
1 doreczona bez pokwitowania odbioru ;

b) przesylka listowa rejestrowana — przesytka przyjeta za pokwitowaniem przyjecia
1 doreczona za pokwitowaniem odbioru ;

C) przesytka priorytetowa - przesyltka listowa rejestrowana lub nierejestrowana majaca
pierwszenstwo w procesie doreczania przed pozostatymi przesytkami ;

d) przesytka ekonomiczna - przesytka listowa rejestrowana lub nierejestrowana
niebedaca przesytka priorytetowa;



e) przesytka polecona - przesytka listowa rejestrowana, przemieszczana i dorgczana
W sposob zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem;
f) przesytka listowa polecona z elektronicznym potwierdzeniem odbioru — przesytka
listowa rejestrowana polegajaca na udostepnieniu Nadawcy danych elektronicznych
o dorgczeniu albo zwrocie przesyiki;
g) przesyika listowa polecona za potwierdzeniem odbioru w obrocie zagranicznym -
przesytka listowa rejestrowana z potwierdzeniem odbioru zawierajacym date
i podpis odbiorcy, stanowigcym potwierdzenie otrzymania przesyiki lub jej zwrot.
Wyszcezegblnienie rodzajéow przesylek oraz ich szacunkowe iloSci w okresie realizacji
umowy, przewidywane przez Zamawiajacego zostaly zawarte w formularzu cenowym .
Wskazane w tym dodatku szacunkowe ilo$ci zostaty podane dla potrzeb skalkulowania cen
Ofert przez Wykonawcow, na podstawie wykonania w latach ubieglych i nie sg ilo§ciami
zobowigzujacymi do nadania przez Zamawiajacego. Nie moga one skutkowac
jakimkolwiek roszczeniem Wykonawcy.

4. W ramach wymaganego systemu - zgodnego z funkcjonujagcym w Urzedzie Gminy

elektronicznym systemem obiegu dokumentow dostarczane beda pule kodow stanowigcych
identyfikator przesytki. Umozliwig on $ledzenie obiegu przesytki.

5. W ramach umowy Wykonawca zapewnia ustuge elektronicznego potwierdzenia odbioru,

polegajaca na nadaniu przesylki rejestrowanej z  wykorzystaniem  systemu
teleinformatycznego udostgpnionego przez Wykonawce zgodnego juz z aktualng
konfiguracja funkcjonujaca u Nadawcy, ktorej doreczenie potwierdza si¢, poprzez zapis W
systemie teleinformatycznym oraz ztozenie odrecznego podpisu przez odbiorce przesyltki na
urzadzeniu mobilnym, stanowigcy dowod doreczenia przesyltki, albo zwrotu przesyiki.
Swiadczenie ustugi elektronicznego potwierdzenia odbioru powinna nastapi¢ W dniu
rozpoczecia obowigzywania umowy.

Przedmiot zamowienia obejmuje przesylki wymagajace urzedowego potwierdzenia ich
nadania w rozumieniu art. 17 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U.
z 2020 r., poz. 1041 ze zm. ).

Przesylki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda do kazdego miejsca w kraju
i do kazdego miejsca poza granicami kraju, na podany adres zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa pocztowego.

8. Przesylki pocztowe zawierajace pisma i decyzje administracyjne, ktére Zamawiajacy jako

10.

11.

12.

organ administracji publicznej dorgcza adresatom w toku prowadzonego przez niego
postgpowania administracyjnego, podatkowego, Wykonawca zobowigzany jest doreczac
adresatom zgodnie z trybem i sposobem okreSlonym w Kodeksie postepowania
administracyjnego, Ordynacji podatkowej .
Wykonawca powinien posiada¢ na terenie kraju odpowiednig liczbg placowek
awizacyjnych, w celu umozliwienia odbioru awizowanej przesylki. Wykonawca, w celu
utatwienia adresatom odbioru awizowanych przesytek, powinien posiada¢ na terenie Gminy
Buczkowice co najmniej trzy placowki czynne w dni robocze w Buczkowicach placowke
nadawczo —awizacyjng , Rybarzowicach i Godziszce placowke awizacyjng. Przez placowke
awizacyjng Zamawiajacy rozumie placoéwke w ktorej mozna odebra¢ przesytke pocztows.
Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia wykazu placowek na terenie Gminy.
Zamawiajacy jako przedlozenie wykazu wymaga wypetnienia formularza ofertowego
stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ.
W  przypadku zmiany wykazu placowek  Wykonawca  zobowigzany  jest
do niezwtocznego, pisemnego aktualizowania wykazu placowek, o ktorych mowa w ust.8
niniejszego opisu przedmiotu zamowienia.
Placowki awizacyjne, w ktorych adresaci bedg odbiera¢ awizowane przesytki powinny by¢
oznakowane w sposob widoczny, na zewnatrz i wewnatrz, nazwa lub logo Wykonawcy




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

jednoznacznie wskazujacymi, ze jest to placowka Wykonawcy. Lokal powinien by¢
przystosowany do obstugi niepetnosprawnych. W przypadku, gdy placowka awizacyjna
znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza,
Zamawiajacy wymaga, aby punkt awizacyjny posiadal wyodrebnione stanowisko obstugi
klientow w zakresie ustlug pocztowych, oznakowane w widoczny sposob nazwa lub logo
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest dorgecza¢ przesytki listowe krajowe przyjete do
przemieszczenia 1 dorgczenia zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie wykonywania ushug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 poz.545 ze zm.)

Ustuga doreczania przesytek powinna by¢ wykonywana w jak najkrotszym czasie, zgodnie
ze wskazaniami okreslonymi w ustawie- Prawo pocztowe i wydanymi na jej podstawie
aktami wykonawczymi.

Realizacja przedmiotowych ustug odbywac si¢ bedzie poprzez wilasciwe przygotowanie
przez Zamawiajacego przesylek pocztowych do nadania oraz sporzadzenie zestawienia
nadanych przesytek (ksigzki nadawczej — wydruk z systemu teleinformatycznego
funkcjonujacego u Nadawcy) w danym dniu. Przedmiotowe zestawienie bedzie sporzgdzane
w dwoch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i1 Zamawiajacego. Przesyltki
z elektronicznym potwierdzeniem odbioru beda odpowiednio oznaczone i wydzielone od
pozostatych przesytek.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjecia przesylek w placéwee pocztowej od
Zamawiajacego poza kolejnoscia w godzinach pracy placowki.

Przesylki pocztowe beda nadawane przez Wykonawce w dniu ich dostarczenia przez
Zamawiajacego do siedziby Wykonawcy - data nadania przesytek pocztowych w placowce
pocztowej musi by¢ tozsama z data przekazania przesylek pocztowych przez
Zamawiajacego Wykonawcy.

W przypadku zastrzezen dotyczacych konkretnych przesyltek, polegajacych na niezgodnosci
pomiedzy danymi adresata umieszczonymi w ksigzce nadawczej oraz danymi
umieszczonymi na przesytce, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajacym telefonicznie. Przy
braku mozliwosci wyjasnienia ww. zastrzezen w dniu odbioru, nadanie konkretnych
przesytek, co do ktorych wystapity ww. zastrzezenia, nastagpi w kolejnym dniu roboczym.
Zamawiajacy nadaje przesylki w stanie umozliwiajacym Wykonawcy ich dorgczenie do
miejsca przeznaczenia, poprzez umieszczenie na przesylce listowej nazwy odbiorcy wraz z
jego adresem, jednoznacznie okre$lajac rodzaj przesylki oraz pelng nazweg 1 adres
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczania na stronie adresowej przesytki, w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej, oznaczenia potwierdzajagcego zawarcie umowy
lub wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku o treSci wskazanej przez
Wykonawce.

Wykonawca bedzie przestrzegal zasad 1 termindw awizacji przesylek wynikajacych
z przepiséw ustawy Kodeks Postepowania Administracyjnego oraz Ordynacji Podatkowe;.
Wykonawca bedzie dostarcza¢ do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
potwierdzenia odbioru przesylki niezwlocznie po dorgczeniu korespondencji, zgodnie z
zapisem Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013
poz.545 ze zm.)

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w tym utraty, ubytku,
uszkodzenia przesytki oraz innych nieprawidlowosci, Zamawiajacemu przystuguje
odszkodowanie lub inne roszczenie na zasadach 1 wysokosci okreslonej w ustawie Prawo
pocztowe.



23.

24.

25.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy lub

adresat moze zglosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od dnia nadania przesyiki

rejestrowanej , nie pdzniej niz w terminie 12 miesi¢cy od jej nadania w przypadku przesytek
krajowych. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

w obrocie zagranicznym Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy niezwlocznie po

wystapieniu problemu (z uwzglednieniem przewidywanego terminu dore¢czenia przesytki)

nie pozniej jednak niz do 6 miesiecy od dnia nastgpnego po dniu nadania zgodnie

z miedzynarodowymi przepisami tgczacymi operatorow pocztowych nalezacych

do Swiatowego Zwiazku Operatoréw Pocztowych.

W przypadku ustugi elektroniczne potwierdzenie odbioru Wykonawca bedzie ponosic¢

odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi w

nastepujacym zakresie:

a) Elektroniczne potwierdzenie odbioru uwaza si¢ za nienalezycie wykonane, jezeli
udostepnienie Zamawiajgcemu danych elektronicznych o doreczeniu albo zwrocie
przesyiki nie nastgpito w terminie od 7 do 14 dni z wylaczeniem sobot i dni ustawowo
wolnych od pracy, liczac od dnia nast¢pnego po dniu dorgczenia, wydania albo zwrotu
przesyiki,

b) Elektroniczne potwierdzenie odbioru uwaza si¢ za niewykonane, jezeli udostepnienie
Zamawiajacemu danych elektronicznych o dorgczeniu albo zwrocie przesyiki nie
nastapito do 14 dnia, z wylaczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy, liczac od
dnia nastepnego po dniu dorgczenia albo zwrotu przesyiki.

a) z tytulu nienalezytego wykonania ustugi elektronicznego potwierdzenia odbioru

przystuguje kara umowna w wysokosci 10% optaty netto pobranej za elektroniczne

potwierdzenie odbioru

b) z tytulu niewykonania ustugi elektronicznego potwierdzenia odbioru przystuguje kara
umowna w wysokosci 50% optaty netto za elektroniczne potwierdzenie odbioru.

W przypadku skarg skladanych przez klientow i komoérki organizacyjne Urzedu na

nieprawidlowy sposéb dorgczen (wydluzenie terminu, nieprawidlowo uzupelniony

dokument awiza lub inne) Wykonawca na wniosek Zamawiajacego zobowigzany jest do
udzielenia wyczerpujacych wyjasnien dot. okolicznosci sprawy, w terminie nie dluzszym,
niz 30 dni od daty zgloszenia skargi.



