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Z duma przedstawiam raport z dziatalnosci
Chetmskiego Parku Wodnego i Targowisk Miejskich.
Jednej ze spétek komunalnych Miasta Chetm.

Ostatnie lata to czas trudnych wyzwan. Najpierw
uderzyto nas gwattowne zamkniecie dziatalnosci
parku wodnego z uwagi na pandemie COVID-19. Nieco
pézniej, wybuch wojny za naszg wschodnig granica,
wywotat drastyczny wzrost cen energii. Nasza
dziatalnosé¢ z kolei opiera sie ha otwarciu na gosci
oraz zuzywa ogromne ilosci energii. Dwa
podstawowe filary naszego funkcjonowania zostaty
zachwiane.

Przez ten trudny czas niejednokrotnie stawalismy
przed dylematami finansowymi. Jednak nie
poddawalismy sie, wdrazaliSmy zmiany i dzieki
wspaniatej pracy zespotowej, nadal jestesmy.
Jeste$my dzis aktywnie dziatajaca firma. Sptacamy
liczne zobowigzania sprzed 2019 roku. Radzimy sobie
z cenami energii i osiggamy rekordowe ilosci wizyt
gosci w naszym obiekcie. Podejmujemy wszelkie
dziatania, aby poprawia¢ nasz wynik finansowy, cho¢
dziatalnos¢ parkéw wodnych w catej Polsce jest dzis
wysoce hierentowna.

JesteSmy miejscem, ktére daje mieszkaricom naszego
miasta i regionu rozrywke, zdrowie i nowe
umiejetnosci. JesteSmy miejscem, ktéore stuzy nam
wszystkim.

Artur Juszczak
Prezes Zarzadu
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Najnowoczesniejszy obiekt

w tej czesci Polski

Chetmski Park Wodny jest jednym z najnowoczes$niejszych tego typu
obiektéow w tej czesci Polski. To miejsce, w ktérym oprécz licznych
atrakcji wodnych znajdziecie rowniez rozbudowane saunarium, korty
do gry w squasha, kregielnig, strefe tenisa stotowego oraz szereg
innych ustug prowadzonych przez komercyjnych najemcoéw.

Obiekt jest przeznaczony dla oséb w réznym wieku, od niemowlakéw
po senioréw, jest w peini dostepny dla oséb niepetnosprawnych
w zakresie stref ogdélnodostepnych. Nowoczesna bryta budynku
jest niepowtarzalna. Powstata wyltacznie na potrzeby naszego
kompleksu, a jej wizerunek nawigzuje do bogactwa naturalnego Chetma
jakim jest kreda.

Caty kompleks objeto elektronicznym systemem zarzadzania, co nie
tylko utatwia obstuge klientéw, ale jest rozwigzaniem pozwalajagcym
naszym gosciom zaréwno zaoszczedzi¢ czas jak i tatwiej poruszac sie po
budynku i jego atrakcjach.






Saunarium to absolutnie wyjgtkowe miejsce.
To kompleks czterech saun - Biosauny, Sauny Ruskiej
Bani, Sauny Finskiej i Sauny Parowej.

W Biosaunie odbywajg sie ceremonie saunowe, czyli
specjalne senase, podczas ktérych saunamistrzowie
w rytm muzyki za pomoca wachlarzy lub w specjalny
sposéb machajac recznikami rozprowadzaja gorace
powietrze nasycone olejkami eterycznymi.

Sauna Parowa to ulubione miejsce oséb, ktére lubig
niezbyt wysoka temperature i duzg wilgotnosc¢.

Do dyspozycji naszych Gosci sg rowniez: sucha Sauna
Finska i mokra sauna Ruska Bania, w ktérej Goscie
samodzielnie moga polewa¢ kamienie woda
z olejkami, a takze wanna jacuzzi.

Strefa Saun to takze dwie wypoczywalnie dla Gosci
- pierwsza to Teznia Solankowa, druga to miejsce na
pogawedki, sg tu réwniez brodziki do schtodzenia
stop. Goscie Saunarium po rozgrzaniu w saunach
mogqg schtodzi¢ sie w Grocie lodowej lub chlusngé
na ciato zimng wodg z wiaderka powieszonego
na wysokosci.

Od 2022 roku jesteSmy cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Saunowego. Korzysci z cztonkostwa
to szeroka promocja ChPW w swiecie saunowym
w catej Polsce. -
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W Polsce istnieje zaledwie ok. 70 miejsc do gry
w squasha! Jestesmy pierwszym miejscem w Chetmie
wyposazonym w 3 korty do gry w squash'a, ktore
zapewnhiajg bezpieczenstwo i najwyzszy komfort gry
(@amortyzowane podtogi, masywna szklana s$ciana
tylna, najwyzszej klasy panele na sciany).

Dla oséb zaczynajacych przygode ze squashem,
amatoréw, oséb mniej i bardziej zaawansowanych
oraz wszystkich, ktérzy chcg podnosi¢é swoje
umiejetnosci  sportowe przygotowalismy lekcje
z instruktorem.

Prowadzimy wypozyczalnie rakiet dla amatoréw
i klientow grajacych rekreacyjnie. Co wiecej
w wypozyczalni posiadamy takze piteczki squashowe,
okulary ochronne.

Usytuowanie obiektu zapewnia dogodny dojazd
wszystkim, ktérzy chcieliby sprobowaé najszybszej gry
w miescie.






Kregielnie sa dzi$ jednym 2z najatrakcyjniejszych
miejsc do spotkan towarzyskich. Sg doskonatym
miejscem do zabawy i rywalizacji w sportowym duchu
dla os6b w kazdym wieku.

Nasz lokal ma przyjemny, nowoczesny wystrdj
oraz profesjonalny sprzet. Do dyspozycji Klientéw
przygotowalismy 4 tory do bowlingu posiadajgce
automatyczny system naliczania punktow.

W zabawie moze wzigé¢ udziat rownoczesnie wiele
o0sob, dlatego kregielnia w Chetmskim Parku Wodnym
to idealne miejsce na spedzenie wolnego czasu
z rodzing, z przyjaciétmi lub organizacje spotkan
integracyjnych z kolegami i kolezankami z pracy.

Kregielnia Chetmskiego Parku Wodnego jest jedna
z dwoch istniejacych w Chetmie i jedyna, ktéra oferuje
tak szeroka mozliwo$é organizacji imprez, spotkan
towarzyskich, dzieciecych i firmowych. Partnerem jest
Champion Sport Pub, ktéry dostarcza przekaski.
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Strefa Tenisa Stotowego to nasza zupetna nowosé.
Zostata otworzona w pazdzierniku 2023 roku. Jest
wyposazona W szatnie oraz przestronng sale zdwoma
stotami do gry najwyzszej jakosci.

Ta dyscyplina cieszy sie coraz wieksza popularnoscig
i jest wspaniatag forma rozrywki dla tych mtodszych
i starszych.

W ofercie posiadamy do wypozyczenia niezbedny
sprzet - pitki oraz rakietki.

W najblizszym czasie planujemy organizacje w tej
strefie zaje¢ zorganizowanych oraz turniejow.






Joanna Kobiatka
Gtéwna Ksiegowa

SYTUACIJA EKONOMICZNA

W 2019 r, Spétka byta w bardzo trudnej sytuacji
ekonomicznej. W listopadzie 2019 r Prezes Zarzadu
zwrocit sie z pismem do Prezydenta Miasta Chetma
i przedstawit liste niezaptaconych 2zobowigzan
na kwote 998 520,71 zt.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej, cztonkowie
wystosowali takze pismo do Prezydenta Miasta
Chetma o pomoc finansowg potrzebng na sptate
zobowigzan. Istniata bowiem w tamtym okresie
uzasadniona i realna obawa koniecznosci zamkniecia
Parku Wodnego.

Dnia 30 marca 2020 r, zostat ztozony “Wnhniosek
o otwarcie postepowania uktadowego”. Podstawa
otwarcia postepowania, byto zagrozenie
niewyptacalnoscig Spotki.

Przedstawiono takze plan i harmonogram wdrozenia
srodkdéw naprawy sytuacji. 30 kwietnia 2020 r Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg
w Swidniku IX Wydziat Gospodarczy dla spraw
upadfosciowych i restrukturyzacyjnych otworzyt
przyspieszone postepowanie uktadowe dotyczgce
sptaty wierzytelnosci.

17)



SYTUACJA EKONOMICZNA

Wszystkie postepowania egzekucyjne dotyczace wierzytelnosci objetej
Z mocy prawa uktadem prowadzone wobec Spétki uleglty zawieszeniu.

Postanowieniem Sgdu Rejonowego Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibag
w Swidniku dnia 04 stycznia 2021 r postepowanie uktadowe zostato
zatwierdzone, uprawomochnito sie 18 marca 2021 r. Koszty
restrukturyzacji za okres XI1.2019 - 10.2023 r wyniosty 314 266,80 zt

Suma wszystkich wierzytelnosci umieszczonych w spisie wierzytelnosci
w postepowaniu uktadowym wyniosta 20 585 790,38 zt.

Wierzytelnosci zostaty podzielone na 6 grup:

e 6 007,88 zt wierzytelnosci do kwoty 1 000 zt (sptata nastgpi
po okresie 1 miesigca po uprawomochnieniu sie uktadu),

e 476 361,49 zt - wierzyciele posiadajgcy wierzytelnosci do kwoty
200 000.00 zt (sptata ratalna po karencji 6 miesiecznej w 36 ratach)

» 506 979,08 zt - Rejonowe Wodne Pogotowie Ratunkowe w Chetmie
(umorzenie 10% wierzytelnosci, 36 rat)

» 765 738,41 zt - (wierzytelnosci powyzej 200 000,00 zt - umorzenie
60%, sptata w 36 ratach)

» 18789 267,56 zt - obligacje, sptata do 31.12.2029 .

e 41 43596 zt - (wierzytelnosci ZUS - sptata po uprawomocnhieniu,
36 rat)

Pierwsza sptata nastgpita pod koniec wrzesnia 2021 i jest kontynuowana
przez 36 miesiecy, w kwocie 34 345,82 zt miesiecznie. Na dzien
31.10.2023 r zostato sptacone zadtuzenie w kwocie 888 220,82 zt

s



SYTUACJA EKONOMICZNA

Spoétka Chetmski Park Wodny i Targowiska Miejskie Sp. z 0.0. w Chetmie
ubiegata sie o srodki z Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. Celem srodkéw
byto zmniejszenie skutkéw pandemii COVID-19.

Dnia 14.06.2021 roku, spétka otrzymata decyzje o otrzymaniu 623 293,30
zt pomocy. Srodki z PFR zostaty przeznaczone na pokrycie zalegtosci
z tyt. ZUS, na modernizacje urzadzen biurowych, a takze na doposazenie
sekcji ptywania i squasha.

Do konca stycznia 2022 roku, spétka ztozyta dokumenty do PFR celem
rozliczenia subwencji.

Do konca 2023 roku nie zostata wydana decyzja o wysokosci umorzenia
srodkéw z subwencji PFR.



SYTUACJA EKONOMICZNA

Wynik finansowy spétki w 2017 roku

- 2254 918 PLN

Wynik finansowy spo6tki w 2018 roku

-2 677 128 PLN ¥

Wynik finansowy spo6tki w 2019 roku

- 1985 644 PLN

Wynik finansowy spétki w 2020 roku

- 1273 660 PLN

Wynik finansowy spétki w 2021 roku

- 1021 421 PLN

Wynik finansowy spétki w 2022 roku

- 1922 315 PLN

A/

\V4
Wynik finansowy spo6tki w 2023 roku

N,

AV 4

2019 - zmiana Zarzadu

2022 - wzrost cen energii

- 2061374 PLN

Analizujac powyzsze wyniki widaé, ze od 2019 roku do 2021 roku
zmniejsza sie strata netto Chetmskiego Parku Wodnego i Targowisk
Miejskich Sp. z 0.0. w Chetmie. Zmiana od 2022 roku wynika
z drastycznych zmian cen energii, kosztéw obstugi obligacji i wzrostu
kosztéw wynagrodzen (ptaca minimalna).
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SYTUACJA EKONOMICZNA

KOSZTY ODSETEK OD OBLIGACIJI

2023

1293 745,18 PLN

KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

2023

944 864,42 PLN

KOSZTY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

2023

1307 205,49 PLN

2022

1156 238,00 PLN

2022

601 854,18 PLN

2022

1600 082,52 PLN

2021

389 230,08 PLN

2021

300 464,51 PLN

2021

491 294,49 PLN

RAZEM

2023

3 545 815,09 PLN

2022

3 358 174,70 PLN

2021

1180 989,08 PLN

Niezalezne koszty utrzymania
Parku Wodnego w ciggu dwéch lat
wzrosty o ponad 200%



SYTUACJA EKONOMICZNA W 2023 ROKU

PRZYCHODY Z DZIALALNOSCI POSZCZEGOLNYCH STREF CHPW
TYLKO SPRZEDAZ BIEZACA, BEZ UMOW ITP.

2023
STREFA SAUN 260 302,30 zt
BON TURYSTYCZNY 236 461,00 2}
KARTA KLIENTA 313 331,84 24

4 027 829,71 zt

PRZYCHODY NETTO Z CALEJ DZIALALNOSCI W KOLEINYCH LATACH

ROK PRZYCHOD

2018 4 636 127,60 zi
2019 4 492 999,79 zt

2020 2 863 232,66 zt *
2021 3 579 796,20 zt *
2022 6 165 121,80 zi

2023 6 420 005,48 zt

*Z uwagi nha pandemie COVID-19, dziatalnosé odbywata sie przez 7 miesiecy w roku.
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Matgorzata Dulska
Manager

DZIAL MARKETINGU | SPRZEDAZY

Pierwszym etapem poprawy sytuacji Chetmskiego
Parku Wodnego byto wyznaczenie kierunku dziatania
na przysztosé. Celem stato sie wdrozenie dziatan
W oparciu o misje i wizje, ktéra skupiajg sie na
stworzeniu dtugotrwatych relacji z Gosé¢mi poprzez
zapewhienie im radosci korzystania z atrakcji oraz
zadowolenia z obstugi.

Od pazdziernika 2019 wprowadzono standardy
obstugi klienta w Strefie Kas.

Jednym z kluczowych punktow obstugi jest aktywna
sprzedaz dodatkowych ustug oraz zacheta
do wydtuzenia czasu pobytu Gosci w obiekcie.
Stosowanie standardéw obstugi przetozyto sie
na zadowolenie klientéw oraz na wzrost zakupoéw
oferowanych ustug.

W roku 2020 utworzono po raz pierwszy Dziat
Marketingu, ktéry odpowiada za promocje i sprzedaz
ustug. Aktywne dziatania marketingowe przyczynity
sie do zauwazalnego wzrostu sprzedazy oraz rozwoju
oferty Chetmskiego Parku Wodnego.

23



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

SZKOLENIA SPRZEDAZOWE

Przed otwarciem obiektu (w trakcie lockdwon/u) pracownicy Kas wzieli
udziat w szkoleniach sprzedazowych, ktére miaty na celu uswiadomienie
im ich roli w budowaniu relacji z klientem i ich realnego wptywu na
wzrost sprzedazy. Wprowadzone w 2019 r. i nadal stosowane przez
pracownikoéw Strefy Kas standardy obstugi klienta sprawiaja, ze kazdy
klient jest traktowany indywidualnie, ustugi dobierane sg w oparciu
o potrzeby klienta, co finalnie wptywa na wzrost sprzedazy ustug
Chetmskiego Parku Wodnego.

BON TURYSTYCZNY

Wprowadzono mozliwosé optaty Polskim Bonem Turystycznym
za wybrane ustugi - Jednodniowe Imprezy Turystyczne bez noclegu.
Kazda 2z nich obejmuje ustuge w Parku Wodnym i ustuge
gastronomiczng w restauracji Champion Sport Pub.

Mozliwos¢ optacania Bonem Turystycznym wybranych ustug
w Chetmskim Parku Wodnym daje odzwierciedlenie w wynikach
sprzedazowych. Przez okres obowigzywania Bonu (2021 - 2023)
sprzedanych zostato 18 994 Jednodniowych Imprez Turystycznych
optacanych Polskim Bonem Turystycznym.

taczne przychody z Bonu Turystycznego w latach 2021 - 2023

1306 290,50 PLN

Chetmski Park Wodny do kornca lipca 2021 byt jedynym w Polsce
aquaparkiem, w ktérym mozna bylo zrealizowaé¢ Polski Bon
Turystyczny. Ponadto zostaliSmy wyréznieni jako lider wsréd
przedsiebiorcéw realizujacych program w woj. lubelskim przez Polska
Organizacje Turystyczng.

24



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

AKADEMIA PLYWANIA

W 2022 roku podjelismy decyzje o zmianie formuty naboru uczestnikéw
Akademii Ptywania. Dotychczas uczestnicy nabywali miesieczne karnety,
co powodowato, ze w okresie zimowym drastycznie spadata liczba
ich liczba. Koszty pozostawaly na niezmiennym poziomie,
co wywotywato narastajgcg niestabilnos¢ finansowa.

Obecnie, kazdy uczestnik nabywa czteromiesieczny karnet na caty
semestr, co gwarantuje przychéd przez caty okres. Niezaleznie
od frekwencji. W 2022 roku wdrozylismy elektroniczny system rejestracji
uczestnikdw oraz system zarzadzania.

Bezustannie zmagamy sie z problemem braku na lokalnym rynku pracy
odpowiednio wykwalifikowanych instruktoréw ptywania.

Od 2022 roku w Akademii uczestniczy w kazdym semestrze

ponad 300 osob

Nowa formuta Akademii Plywania od 2022 roku zapewnita

955 609,90 zt przychodu

Akademia Plywania to rowniez zajecia dla najmtodszych - Aqua Baby.
Jedyni w Chetmie prowadzimy zajecia dla dzieci od 6 miesigca do 4 roku
zycia. To wspaniata forma oswojenia dziecka z wodag, to takze
wspomaganie rozwoju fizycznego oraz wySsmienita zabawa.

22/



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

KURSY PLYWANIA STYLEM

Od czerwca 2022 roku, w miejsce pojedynczych lekcji nauki ptywania,
wprowadzilismy profesjonalne kursy ptywania stylem. W ofercie
posiadamy kurs ptywania stylem klasycznym, grzbietowym, kraulem
i delfinem.

Kurs prowadzony jest indywidualnie lub w 2-3 osobowych grupach. Cena
kursu waha sie od 400 do 1 200 zt za osobe. Cieszg sie ogromnym
zainteresowaniem. Kursy sg zupetnie nowym zrédtem dochodu.

ILOSC PRZYCHOD

STYL GRZBIETOWY 253 164 400 zt
STYL KLASYCZNY 15 22 400 zt
NAUKA INDYWIDUALNA 532 35 810 zt
251 810 zt

AQUA AEROBIC

Prowadzimy w ramach umoéw zajecia Aqua Aerobic dla pracownikéw
innych podmiotéw. Zajecia sg takze 2 razy w tygodniu dostepne
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PCK CHELM 48 780 zt
PCK KRASNYSTAW 21 620 zt

MPGK CHELM 20 600 zt
UG CYCOW 5 600 zt

(3



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

DZIECI W PARKU WODNYM
JEDNODNIOWA WYCIECZKA

Wycieczki po Chetmie to oferta dedykowana grupom szkolnym,
stworzona. Jej celem jest zapoznanie dzieci z atrakcjami Chetma,
do ktérych niewatpliwie nalezy Chetmski Park Wodny. Wycieczka
zawiera: zwiedzanie Chetmskich Podziemi Kredowych, pobyt na basenie,
gre w kregle oraz warsztat pieczenia pizzy. W latach 2021 - 2023 z naszej
autorskiej oferty skorzystato ok. 5000 uczniow ze szkét chetmskich
oraz z catego wojewoddztwa lubelskiego.

llo$¢ uczniow korzystajacych Przychéd z realizacji oferty
z oferty w latach 2021 -2023

5 000 dzieci 60 000 zt

SOBOTY ZtOBIAKA | PRZEDSZKOLAKA

Od 2019 roku w ofercie promocyjnej posiadamy “Soboty przedszkolaka
i Ztobiaka”. Polega na mozliwosci wejscia do parku wodnego
za symboliczng ztotéwke przez ztobiakdéw i przedszkolakéw. Opiekun
dziecka wchodzi w cenie normalnej. W 2021 roku rozszerzyliSmy
tg oferte poza przedszkola publiczne.

llos¢ dzieci, korzystajgacych z promocji

2 831 dzieci



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

POLKOLONIE DLA DZIECI

W lutym 2022 do oferty Chetmskiego Parku Wodnego wprowadzono
potkolonie dla dzieci w wieku 7-12 lat. Nazwa poétkolonii to Bardzo
Sportowe Aqua Ferie i Bardzo Sportowe Aqua Wakacje. Zatozeniem
programu wypoczynku byta sportowa aktywizacja dzieci, stworzono
oferte zapewniajgcg ruch i zabawe, a przy tym radosé. Codzienne
aktywnosci to szalenstwa wodne, gra w squasha, rywalizacja w kregielni,
zajecia z jogi, sporty OCR, czyli sporty z przeszkodami, jazda konna
i ognisko z kietbaskami, spotkanie z Duchem Bieluchem w Chetmskich
Podziemiach Kredowych oraz wedréwki po Chetmie.

Atrakcyjnosé oferty sprawita, ze osiggnieto sukces. W latach 2022 - 2023

odbyty sie 4 edycje poétkolonii, przeprowadzono 4 turnusy zimowe
oraz 9 turnusow letnich.

Z wypoczynku skorzystato taczny przychoéd wyniost

193 dzieci 143 250 zi



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

SENIORZY W PARKU WODNYM

ZAJECIA

Prowadzilismy i prowadzimy zajecia Aqua Aerobic dla Klubu Senioréw
przy PCK w Chetmie. Dziatania dla oséb starszych to takze Nauka
Ptywania dla Klubu Senioréw przy PCK w Krasnymstawie. Nowoscig byty
zajecia Aqua Dance dla senioréow z UTW oraz dwie edycje Turnieju
Warcabowego dla Senioréow w Tezni Solankowe;j.

BILETY DLA SENIOROW
Na poczatku 2022 roku wprowadzilismy cennik, ktéry zaktadat taryfe
normalng oraz taryfe wakacyjng w okresie wakacji. Zaktadata ona wzrost

cen ustug o 10 zt. W trosce o mieszkancow Chetma oraz osoby starsze
przygotowalismy specjalny typ biletu SENIOR dla oséb 60+.

Sprzedanych biletéw SENIOR Przychody z nowych biletéw

2 579 biletow 93 069,50 zi



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

WAKACIJE TO NAIJLEPSZY CZAS DLA PARKU WODNEGO
- NAJWIECEJ GOSCI | NAJWIEKSZE PRZYCHODY.

Klienci Przychody w okresie
w wakacje 2023 wakacji 2023 to ponad

36 035 1100 000 zi

Wptywa na to m.in.
WAKACYINA KAMPANIA INFORMACYIJNO - PROMOCYIJNA

W latach 2020-2022 prowadzilismy promocyjng akcje ulotkowa
oraz banerowa, promujacg dwa najwieksze turystyczne “magnesy
Chetma” - Podziemia Kredowe oraz Chetmski Park Wodny.

W 2023 roku prowadzilismy akcje banerowa pn. “Wakacje pod Palmag”
- Z uwadi nha nowaq atrakcje turystyczna - palme.

Co roku prowadzimy w okresie letnim intensywna akcje promocyjna
na Pojezierzu teczynsko-Wtodawskim oraz nad jeziorem Biatym.



PODJETE DZIALANIA MARKETINGOWE

OGOLNOPOLSKA KARTA DUZEJ RODZINY

Wstuchujgc sie w gtosy ptynace ze strony klientéw spoza Chetma
wprowadzona zostata Ogélnopolska Karta Duzej Rodziny.

MIEJSCE PRZYJAZNE ROWERZYSTOM

Przy Parku Wodnym utworzone zostato Miejsce Przyjazne Rowerzystom,
ktore stato sie doskonatym punktem postoju na relaks i wypoczynek.

WSPIERAMY SPORT

PodpisaliSmy umowy z klubami sportowymi na 50 % znizki
dla zawodnikéw na wybrane ustugi z naszej oferty. Naszymi partnerami
zostali m.in. Cement-Gryf Chetm, Chetmski Klub Sportowy, GKS Orzet,
UKS Niedzwiadek oraz nasza ambasadorka - lwona Panas. To chetmska
policjantka, osiggajgca wspaniate sukcesy w triathlonach stuzb
mundurowych.

WDROZONO STANDARD MATERIALOW REKLAMOWYCH

Projekt Chetmskiego Parku Wodnego przygotowata firma TK Holding
- Architecture, zwracajgc szczegdélng uwage na lokalne bogactwo
naturalne - ztoza skaty wapiennej, na ktérej potozony jest Chetm.
W oparciu o te informacje postanowiono ukazac¢ piekno bryty obiektu
na wszystkich materiatach reklamowych i informacyjnych. Zastosowano
spojna grafike dla wszystkich materiatow.

POMAGAMY...

Wakacyjne vouchery dla Honorowych Dawcéw Krwi - wsparcie
W najtrudniejszym okresie. Byli§my zaangazowani w WOSP - puszka
czekata na darczynnicéw w Strefie Kas. Wspieramy ZOO w Zamosciu
- zapewniamy witasciwg diete lemurom. W 2022 roku przy Parku
Wodnym dostepny byt mammobus.






Ewa Falenta
Specjalista ds. Kadr, Ptac i BHP

KADRY, PLACE, BHP

Po zmianie Zarzadu w 2019 roku zostata dokonana
szczego6towa analiza finansowa Spétki oraz zasady jej
funkcjonowania. Zostaty podjete dziatania
Zmierzajgce do optymalizacji kosztow zatrudnienia
oraz zmiany organizacyjne polegajace na:

1. Zmianie godzin otwarcia Chetmskiego Parku
Wodnego, co przyczynito sie do oszczednosci
na zleceniach pracy ratownikéw- zmniejszenie pracy
0 3 godziny poranne dato oszczednos$¢ okoto 6 390,00
zt miesiecznie, tgczna roczna oszczednos¢ wyniosta
ok. 76.000,00 zt.

2. Rozwigzaniu umowy 2z zewnetrzng firma
sprzatajaca obstugujaca obiekt i zatrudnienie
pracownikdéw sprzatajagcych na umowe o prace
pozwolito zmniejszy¢é koszty miesiecznie o okoto
15.000,00 zt.

3. Pozyskiwaniu w ramach umowy z Centrum
Integracji Spotecznej oséb do pomocy w ustugach
sprzatania obiektu.



KADRY, PLACE, BHP

4 Zmianie regulaminu organizacyjnego oraz schematu
organizacyjnego spétki w celu:

» przyporzadkowanie podlegtosci stuzbowej kierownikom dziatow,

o przyporzadkowanie stanowisk pracy do poszczegdlnych dziatéw
spotki,

o aktualizacja zakresu obowigzkéw pracownikow.

W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w roku 2020 wprowadzono
rowniez procedury dotyczace:
e zasad zwalniania pracownikéw -12.02.2020 r.,
e procedury antymobbingowe - 03.08.2020 .,
e procedury bezpieczenstwa pracownikow i uzytkownikow obiektu-
05.06.2020 r.

Spétka nie posiadata szczegétowych regulacji dotyczacych zasad
wyhagradzania jak réwniez zasad ochrony danych osobowych.
Uchwatg Prezesa Zarzadu z dnia 11.12.2020 r. wprowadzono regulamin
wynagradzania, majacy na celu wdrozenie przejrzystych zasad
wynagradzania oraz usuniecie premii ze sktadnikéw wynagradzania.
Nastepnie zostata wprowadzona Polityka Ochrony Danych Osobowych,
zgtoszenie inspektora ochrony danych osobowych i wdrozenie procedur
bezpieczenstwa zgodnie z wprowadzonymi regulacjami. W roku 2022
zasady polityki zostaty jeszcze raz zaktualizowane i dostosowane
do obowigzujacych przepiséw.

W celu usprawnienia kontroli dostepu do budynku Chetmskiego Parku
Wodnego w Chetmie z dniem 16.03.2020 r. wprowadzono Regulamin
uzytkowania kart dostepu do Chetmskiego Parku Wodnego. Z uwagi
na fakt iz w Spétce byly przydzielone telefony stuzbowe réwniez
wprowadzono stosowne regulacje dotyczace stworzenia Regulaminu
przydziatu, uzytkowania stuzbowych telefonéw komérkowych i zostaty
zawarte umowy z pracownikami o uzytkowaniu sprzetu do celéw
stuzbowych.
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W okresie pandemii COVID -19 spétka miata wprowadzony przestéj
ekonomiczny w miesigcach: kwiecien, listopad i grudzieh oraz
obnizony wymiar czasu pracy w miesigcach maj, pazdziernik 2020 r.

W ramach Ustawy o zwalczaniu i zapobieganiu choréb zakaznych
Spétka pozyskata dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen
pracownikéw w wysokosci - 177 179,00 zt.

W roku 2021 z uwagi na pandemie COVID -19 w miesigcach styczen - maj
2021 wprowadzono obnizony wymiar czasu pracy na stanowiskach
bezposredniej obstugi klienta. Umowy o prace na czas okreslony nie byty
przedtuzane, w miesigcu lutym prace stracito 8 oséb. Aby uzupetni¢
braki kadrowe w okresach czasowego otwarcia niektorych stref Parku
Wodnego zorganizowane zostaty staze dla bezrobotnych w ramach
umowy z Powiatowym Urzedem Pracy na stanowiskach: sprzataczka
biurowa i pracownik gospodarczy. ZawarliSmy réwniez umowe
z Powiatowym Urzedem Pracy w Chetmie o zatrudnieniu wspieranym
w ramach ktérego czes¢ kosztow pracodawcy byta pokrywana przez
PUP.

Spoétka w roku 2021 oraz w roku 2022 pozyskata srodki z rezerwy
Krajowego Funduszu Szkoleniowego na finansowanie dziatan na rzecz
ksztatcenia ustawicznego 2 pracownikéw. Otrzymane srodki finansowe
pokryty koszty szkolenia pracownikéw w 80%.

W okresie od pazdziernika 2022 r. do 31. grudnia 2022 r. z uwadi
na trudng sytuacje ekonomiczng Spoétki, zostaty podjete kroki w celu
zmniejszenia  kosztéw  zatrudnienia. W dziale pracownikow
sprzatajacych nie przedtuzono 3 umoéw terminowych, ograniczono liczby
godzin instruktoréw nauki ptywania zatrudnionych na umowy zlecenia
- przejecie kursow i lekcji instruktorskich przez koordynatora pozwolito
zmniejszy¢ koszty zatrudnienia zleceniobiorcow. Zmiana godzin pracy
Saun i zmniejszenie wymiaru godzin zleceniobiorcéw réwniez pozwolity
ograniczy¢ koszty we wskazanym okresie o okoto 25.000,00 zt.
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W miesigcu styczniu 2022 r. w ramach umowy z Powiatowym Urzedem
Pracy w Chetmie pozyskano na okres 7 miesiecy dwie osoby na staz
w dziale pracownikéw sprzatajacych.

Na podstawie porozumienia z Chetmskim Centrum Integracji Spotecznej
w Chetmskim Parku Wodnym organizowane sg praktyki dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W pierwszym kwartale
2022 praktyki na stanowiskach pracy pracownik utrzymania czystosci
odbywaty 2 osoby, w drugim kwartale na stanowiskach pracy: pracownik
utrzymania czystosci, malarz - tapeciarz - praktyki odbyto 8 osob.
Po przebytych praktykach zostat ztozony wniosek o zatrudnienie
wspierane dla 4 oséb na 6 miesiecy co obnizyto koszty zatrudnienia
o kwote 23.008,13 zt.

Dla poprawy bezpieczenstwa zatrudnionych pracownikéw zostaty
przeprowadzone badania srodowiska pracy, zaktualizowano ocene
ryzyka zawodowego, zostaly wdrozone procedury bezpiecznej
eksploatacji sieci. Po szczegétowej analizie stanu BHP ujawniono
wieloletnie zaniedbania dotyczace przestrzegania przepiséw
przeciwpozarowych na Targowiskach Miejskich (brak przegladéw
elektrycznych, przegladéw budowlanych, brak przeprowadzania
prébnej ewakuacji i terminowej aktualizacji instrukcji p.poz),
wszystkie nieprawidtowosci zostaty niezwtocznie usuniete.

W odniesieniu do zmian wprowadzonych w kodeksie pracy, w roku
2023 zostat wprowadzony nowy regulamin pracy. Po przeprowadzeniu
szeregu rozmow i ustalen z kierownikami dziatdbw zmieniono réwniez
zapisy regulaminu organizacyjnego celem usprawnienia ich dziatania
i uszczegoétowienia zakresu obowigzkéw oraz podlegtosci stuzbowej
pracownikow.

D



KADRY, PLACE, BHP

Analiza pod katem zatrudnienia jest przeprowadzana na biezaco,
pracownicy sg przesuwani z dziatdbw na ktérych jest mniejsze
zapotrzebowanie do dziatébw wymagajacych okresowego dotrudnienia
(pracownicy gospodarczy - przeniesienia z Targowisk Miejskich do Parku
Wodnego i odwrotnie w zaleznosci od potrzeb) - podjecie takich ruchéw
kadrowych pozwala na unikniecie dodatkowych kosztéw zwigzanych
z odprawami zwalnianych pracownikéw, lub zatrudnianie nowych oséb.

W obecnej chwili zatrudnienie w Chetmskim Parku Wodnym jest
stabilne, wymiana kadrowa pracownikéw wystepuje najczysciej wsrod
pracownikéw sprzatajagcych i pracownikow kas spowodowana
najczesciej zmiang pracy pracownika lub niezdolnoscia do pracy
na danym stanowisku pracy, w pozostatych dziatach zmiany
na stanowiskach sg sporadyczne.

Obecne zatrudnienie przedstawia sie nastepujaco:

Umowy o prace. Stan na 31.10.2023
39,05 etatow

Zleceniobiorcy

15 osob






Jarostaw Tulikowski

Kierownik Techniczny

DZIAL TECHNICZNY

Od 2019 roku rozpoczeto kompleksowe dziatania
konserwatorskie, inwestycyjne i naprawcze.
Wykonano szereg zadan:

o Zainstalowano energooszczedne oswietlenie LED
w najbardziej uczeszczanej czesci ciggéw pieszych
parku oraz szatniach.

 Wymiana zuzytych i uszkodzonych wentylatoréw
w centralach klimatyzacyjnych - ciggta praca
urzadzen - ponad 60 000 godzin do tej pory.

e Wymiana ztoza wraz z oczyszczeniem zbiornikow
retencyjnych w filtrach obiegéw wody.

e Wymiana mieszaczy wody hna prysznicach
basenowych, gtowic prysznicowych, gtowic
czasowych oraz zuzytych dozownikéw mydta/zelu
pod prysznic.

o Dwukrotna w roku wymiana filtrow kieszeniowych
central klimatyzacyjnych.

 Wymiana skorodowanych presostatow,
termostatéw oraz kapilar wraz uzupetnieniem
czynnika chtodzacego.

« Wycinanie i wykonanie wtazéw rewizyjnych
w centralach klimatyzacyjnych.
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DZIAL TECHNICZNY

e Naprawa we witasnym zakresie i uruchomienie fontanny przed
budynkiem ( wymiana pomp, odkamienianie i oczyszczanie obiegu).

 Wymiana wypracowanych zuzytych lamp UV.

e Naprawa we witasnym zakresie kréoécow przytaczeniowych pomp
w obiegach wody.

* Naprawa wraz z wymiang poszycia kanap w kregielni.

e Wymiana paskéw napedowych w windach wynoszacych kule
kregielni.

o Instalacja powigzanej ze sprzedazg automatyki oswietlenia toréw
kregielni.

e Uszczelnienie posadzki w tazience meskiej koedukacyjnej. Eliminacja
przeciekéw do kregielni i ciggtej destrukcji biezni toréw. Remont
wykazat, Zze podczas prac budowlanych obiektu ptytki klejone bytly
punktowo zamiast na catej powierzchni. Poprzez wyptukane fugi
woda dostawata sie do stropow.

* Wymiana zuzytych zaworéw w ciggach dozowania chemii.

o Naprawa podtogi w halach Squash.

e Naprawa dzwigu do transportu osdob niepetnosprawnych na hali
basenowej (korozja urzadzen, mechaniki) Czeka na odbiér UDT.

o Zakup nowego odkurzacza basenowego Dolphin.

* Przeglad toru przeszkod AQUACROSS.

e Przeniesienie sauny matej na hale basenowa.

e Zmiana warunkow uzytkowania toalet Champion - wprowadzenie
optat za zuzytg wode.

* Naprawiona maszyna do generowania lodu na Saunarium.

e Poprawa estetyki tezni - ostony drewniane na konstrukcji.

e Montaz nowych schodéw wejsciowych do duzej beczki.

o ZminimalizowaliSmy zuzycie energii elektrycznej o co najmniej 25 %,
przez odpowiednio ustawione urzadzenia.

e Przeprowadzono wnikliwg i szczegétowa kontrole wszystkich
urzadzen pracujagcych w Parku (zostaty woéwczas stwierdzone
uchybienia, czesé urzadzen nie dziatato witasciwie lub wcale,
nie byty one zgodne z dokumentacja)
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AKTUALNE ZAPOTRZEBOWANIA TECHNICZNE:

KREGIELNIA - REMONT KAPITALNY - KOSZT OK.35 000 Zt

Audyt z serwisem.

Zdegradowane bieznie toréw .

Wypracowane zespoty wind wynoszacych kule z komor kregli.
Wypracowane zespoty mechaniki i automatyki ustawiania kregli.
Nieaktualizowany program sterujacy.

Wypracowane jednostki komputerowe sterujgce pracg automatyki
kregielni i zliczaniem punktéw.

Zdegradowane panele sufitowe w pomieszczeniu ( w wyniku
przeciekow z toalet basenowych).

Zdegradowane komory amortyzujgco - chwytajace kule.
Zdegradowane kule i kregle po 7 letnim okresie uzywania.

STREFA SQUASH

Potamane krzesto zespolone
Niesprawny program do automatycznego zliczania punktow
Zle zabezpieczona podtoga w halach

SAUNARIUM

Niewtasciwie dobrany piec saunowy w saunie Biosauna - obecnie
pracujacy nie dogrzewa pomieszczenia.

Zdegradowane siedziska w saunie parowe;j.

Wypracowane elektrody komory parowej generatora pary.
Zdegradowane oswietlenie efektowe - LED

Wypalone komory grzewcze w piecach saunowych.

Wygrzane grzatki piecow.

Zdegradowane lezanki w wypoczywalni.

Brak automatyki uzupetniania wody w tezni.

Wymiana uszkodzonej beczki.
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BASENY | HALA BASENOWA

Wymiana na energooszczedne (LED) zrodta swiatta w systemie
oswietlenia hali basenowe;.

Nieczynne oswietlenie podwodne niecek basenowych.
Zdegradowane kratki odptywowe w wannach SPA.

Wypracowane kotowrotki naciggéow lin wyznaczajgcych tory
na basenie sportowym.

Zdegradowane liny nosne AQUACROSS.

Zdegradowane deszczownice i gtowice czasowe natryskéw
we wszystkich tazienkach.

Konieczna wymiana na energooszczedne, automatyczne (LED) zrodta
Swiatta w szatniach basenowych.

Konieczne uzupetnienie i wymiana niesprawnych systemoéw
panicznego otwierania drzwi ppoz.
Konieczne uzupetnienie i wymiana niesprawnych systemoéw

samozamykaczy drzwi ppoz.

Wymiana zdegradowanych skrzydet drzwiowych wraz z oscieznicami
Malowanie wraz z uzupetnieniem ubytkow dolnych czesci biezni
schodow wejsciowych.

Czyszczenie i dezynfekcja odptywdéw kanalizacji w prysznicach
basenowych.

Wymiana armatury kwsoodpornej.

PODBASENIE / TECHNIKA OBIEKTU

Wymiana central klimatyzacyjnych.

Zakup pomp obiegowych.

Wymiana ztoza filtracyjnego w filtrach obiegéw.

Wymiana filtrow pomp napowietrzajgcych atrakcje wodne w basenie
rekreacyjnym oraz wannach SPA.

Remont stacji dozowania chemii i pomiaru parametrow wody.
Uszczelnianie wyciekoéw i naciekéw wody technologicznej.

Wymiana lamp UV.
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DACH BUDYNKU

-Instalacja zabezpieczen do pracy przy odsniezaniu dachu.

OTOCZENIE | SPRAWY DOTYCZACE CALEGO OBIEKTU

Kapitalny remont i uzupetnienie akumulatorow w systemie
oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego.

Naprawa i konserwacja wg projektu klap dymowych ppoz. zgodnie
z wytycznymi zawartymi w protokole przegladu.

Obowigzkowe przeglady obiektu, urzadzen oraz wyposazenia
zgodnie z wymogami ustawowymi.

NAPRAWY GWARANCYJNE SKANSKA

UzyskaliSmy naprawe wszystkich usterek oraz nieprawidtowosci
i uchybien jakie byly zgtoszone w okresie gwarancyjnym. tgcznie byto
ich 179 (ponad 90 od 2019 roku - czyli w okresie ostatnich dwoéch lat
gdzie byta jeszcze gwarancja). To uchronito nas przed poniesieniem
dodatkowych wydatkéw w chwili obecnej.

W drodze dtugich negocjacji wypracowaliSmy wspdlnie z firma
SKANSKA Porozumienie dzieki czemu mamy:

uporzadkowang dokumentacje powykonawcza.
zmodernizowana ultrafiltracje - koszt modernizacji ok. 20 tys. zt
zmodernizowany wezet cieplny - koszt ok. 40 tys.

nowy, witasciwie dobrany agregat wody lodowej - koszt ok. 25 tys.
nowy, wtasciwie dobrany generator pary - koszt ok. 25 tys.
przeniesiong saune i wiele zrealizowanych biezgcych napraw.

Powyzsze zmiany miaty i majg ogromny wptyw na zuzycie energii
elektrycznej, cieplnej i zuzycie wody w Parku Wodnym.

®
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W Parku Wodnym zatrudniony zostat takze technolog wody basenowej -
chemik z wieloletnim doswiadczeniem. Dzieki temu udato sie:

» obnizenie o 50% kosztow chemii basenowej, poprzez odpowiednio
dobrang metode dozowania chemii oraz doboér tej chemii (ok 50 tys.
zt rocznie),

o we wspodtpracy z kierownikiem technicznym zostaty wypracowane
nowe procedury, ktére to spowodowaly zminimalizowanie
czestotliwosci tzw. szokowania wody, dzieki czemu podwyzszyt sie
W znaczny sposdb komfort naszych gosci, bo zmniejszyty sie opary
chemii co byto najbardziej odczuwalne w strefie basenowej a nawet
w catym obiekcie.



Monika Steszuk
Samodzielne Stanowisko
ds. Zamoéwien Publicznych

ZAMOWIENIA PUBLICZNE, UMOWY

Zarzad Spotki w2019 roku zmniejszyt ilos¢
ratownikow  $wiadczacych ustuge ratownictwa
wodnego w Chetmskim Parku Wodnym. Illosé
ratownikow jest obecnie dostosowana do ilosci gosci
w Parku Wodnym utrzymujac jednoczesnie standardy
jakosciowe $wiadczonych ustug oraz zapewniajac
bezpieczenstwo o0séb korzystajacych z basenéw
i atrakcji wodnych. Zmieniono réwniez godziny
otwarcia Parku Wodnego w sposéb niedokuczliwy
dla naszych gosci co ma wptyw na znaczne obnizenie
kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem obiektu.

Zarzad Spotki w 2020 roku zrezygnowat z ustug firmy
zewnetrznej, Swiadczacej ustugi sprzatania
w Chetmskim Parku Wodnym - obechie sami
zatrudniamy osoby sprzatajace, zakupiliSmy maszyny
szorujgco - czyszczgce i drobny sprzet co obniza
koszty utrzymania obiektu.

Dzieki doborowi  odpowiednio  wyksztatconej
i doswiadczonej kadry, zostaty wprowadzone nowe
procedury dotyczgace dozowania chemii basenowej,
dzieki czemu znacznie zostaty zmniejszone koszty
zwigzane z utrzymaniem wtasciwych parametréow

wody.
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Dzieki doborowi doswiadczonej kadry, zostaty zastosowane
odpowiednio dobrane metody utrzymania urzadzen elektrycznych,
co spowodowato obnizenie o ok. 25% kosztow energii elektrycznej
i zapotrzebowania na energie elektryczng z 2000 MWh na ok. 1500 MWh
w skali roku.

Zostaty sukcesywnie wypowiedziane umowy abonamentowe na telefony
komorkowe.

Zarzad Spoétki wypracowat Porozumienie z Wykonawcg obiektu
SKANSKA S.A celem usuniecia usterek urzadzen zainstalowanych
w Parku Wodnym oraz uchybien w dokumentacji powykonawczej
stwierdzonych w okresie gwarancyjnym:

Od potowy 2019 roku do konca trwania gwarancji na obiekt zgtosiliSmy
do Wykonawcy Skanska S.A. ponad 90 usterek. W zwigzku z tym,
ze stwierdzono w tym okresie wiele uchybien wypracowalismy
z Wykonawcg Skanska S.A Porozumienie w przedmiocie
uszczegoétowienia i poprawienia przekazanej dokumentacji
powykonawczej obiektu Chetmski Park Wodny oraz poprawienia
stwierdzonych uchybien, dzieki czemu:

» Wykonawca dokonat kompleksowej inwentaryzacji istniejgcej
dokumentacji powykonawczej dotyczacej instalacji: cieptej i zimnej
wody uzytkowej (w tym cyrkulacji).

» Wykonawca sporzadzit i przekazat Zamawiajgcemu dokumentacje
powykonawczg dotyczacg instalacji cieptej i zimnej wody uzytkowe;.

 Wykonawca wykonat na swéj koszt (ok 45 000 zt) modernizacje
technologii ultrafiltracji celem zwiekszenia jej wydajnosci,
co w konsekwencji doprowadzito do oszczedzania sporych ilosci
ciepta i wody potrzebnej do ogrzania wody basenowej

Wykonawca opracowat i przekazat Spétce  dokumentacje
powykonawczg zmodernizowanej ultrafiltracji.

o



ZAMOWIENIA PUBLICZNE, UMOWY

Ponadto wykonawca Skanska S.A. w ramach gwarancji, m.in. :

* Wymienit agregat groty lodowej, ktory zostat dobrany odpowiednio
do kubatury pomieszczenia, dzieki czemu spetnia on juz swojg
funkcje.

* Wymienit w strefie saun kostkarke do lodu.

¢ Usunat przyczyne wycieku wody z niecki basenowe;.

» Usunat przyczyne powodujaca wyciek wody z fontanny dzieki czemu
zmniejszyty sie koszty utrzymania fontanny.

 Wymienit generator pary, na urzadzenie zgodne z dokumentacjg
powykonawczg co zlikwidowato problem palacych sie grzatek.

UTWORZENIE STOWARZYSZENIA SPORTOWO - REKREACYINEGO
LEMUR DZIALAJACEGO PRZY PARKU WODNYM.

W 2020 roku z inicjatywy Prezesa Artura Juszczaka zostato utworzone
Stowarzyszenie Sportowo-Rekreacyjne Lemur, ktére funkcjonuje przy
Chetmskim Parku Wodnym. Spétka zawarta ze Stowarzyszeniem umowe
o wspotpracy, ktoérej celem jest upowszechniania kultury fizycznej
i sportu, inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz propagowania
aktywnego i zdrowego stylu zycia, promowanie aktywnego wypoczynku
dzieci i mtodziezy, aktywizowanie i integrowanie srodowiska lokalnego
poprzez upowszechnianie kultury fizycznej i sportu.

Dzieki wspotpracy, Stowarzyszenie SR Lemur realizuje projekty
w ramach dofinansowan m.in. z Ministerstwa Sportu i Turystyki gtéwnie
w Chetmskim Parku Wodnym, dzieki czemu promowana jest aktywnosé
wsérod mieszkancéw miasta Chetm i okolic taka jak: ptywanie, gra
w squasha i kregle co korzystnie wptywa na wizerunek obiektu
oraz generuje dodatkowe przychody dla Spétki.
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Kamil Btaszczuk

Samodzielne Stanowisko
ds. Rozwoju i Inwestycji

DZIALANIA INWESTYCYJNE | ROZWO3J

W lipcu 2021 roku zostato wyodrebnione samodzielne
stanowisko do spraw inwestycji i rozwoju. Celem tej
zZmiany ma by¢ rozpoczecie proceséw inwestycyjnych
w zakresie zZrédet energii, wdrozenia oszczednosci
oraz zmian wptywajacych na rozwo;j.

KONKURS STUDIALNY ARCHITEKTOWNICZNY
NA KONCEPCJE HALI TARGOWEJ]

W 2021 roku rozpoczeto prace nad opracowaniem
dokumentacji konkursowej w zakresie ogtoszenia
konkursu studialnego architektonicznego
na koncepcje budowy Hali Targowej przy al. Armii
Krajowej.

Nowoczesny pasaz handlowy miatby zastgpi¢ obecnie
pustoszejagce targowisko. Decyzja o konkursie byta
konsultowana z przedstawicielami chetmskich
kupcow. Ich uwagi i propozycje zostaty wniesione do
wytycznych konkursowych.

Konkurs zostat ogtoszony 17 listopada 2021 roku.
Otwarcie ofert miato nastgpi¢ w 2022 roku. Niestety,
nie ztozono zadnych ofert.



DZIALANIA INWESTYCYJNE | ROZWO3J

AUDYT CENNIKA UStUG | OPRACOWANIE ZMIAN

W ostatnim kwartale 2021 roku przeprowadzona zostata szeroka analiza
oferty i ustug Chetmskiego Parku Wodnego. Okres poddany analizie
obejmowat czas od otwarcia obiektu Parku Wodnego do konca
3. kwartatu 2021 roku.

Wyniki analizy pokazaty zmiany w zachowaniu klientéw, stabe strony
oferty oraz miejsca, gdzie mozna dokonac¢ uszczelnienia oferty.

Na podstawie tych badan opracowany zostat nowy cennik na 2022 rok,
nowe zasady promocji i nowe mechanizmy przeptywu klientéw.

Cennik na 2022 rok po raz pierwszy zaktadat wprowadzenie taryf. Taryfa
wakacyjna obowigzywata w okresie od pierwszego dnia wakacji
do 31 sierpnia i zaktadata cenny wyzsze o 10 zt wzgledem taryfy
standardowej. Ten zabieg pozwolit zmaksymalizowa¢ zyski w okresie,
kiedy gtéwnymi klientami Chetmskiego Parku Wodnego sg przyjezdni
turysci. Mimo wyzszej taryfy, oferta Chetmskiego Parku Wodnego nadal
byta jedna z najtanszych w Polsce.

Z uwagi na wzrost cen w okresie wakacyjnym, wprowadzone zostaty
kierunkowe oferty promocyjne w strone mieszkancéw Chetma.
Wprowadzone zostaty bilety typu SENIOR - znacznie tansze wzgledem
cen standardowych. W atrakcyjnej cenie utrzymana zostata oferta
“Wieczorne Ptywanie” - czyli tanszy bilet po godz. 20:00.

Cennik projektowany byt takze pod katem wprowadzenia w miescie
“Karty Chetmianina”. Wéwczas mozliwa bytaby weryfikacja mieszkancow
Chetma i mieliby oni prawo do korzystania z taryfy standardowe;.

Ta zmiana pozwolita wygenerowaé o 50% przychéd w 2022 roku
w relatywnym do 2021 roku okresie wakacyjnym (lipiec-sierpien)

50
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STACJA tADOWANIA POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH

Podpisana zostata umowa z firmg GreenWay, dzieki ktérej na parkingu
Chetmskiego Parku Wodnego powstang pierwsze regionie stacje
tadowania pojazdéw elektrycznych.

Dokonano wszelkich niezbednych uzgodnien formalnych i technicznych.
Planowana inwestycja zaktada powstanie 2 Ilub 3 stanowisk
do tadowania pojazdow, ktére bedg publicznie dostepne.

Wykonane zostaty przytagcza i instalacje energetyczne. Stacje zostaty
oddane do uzytkowania na poczatku 2024 roku.

DZIERZAWA DACHU POD BUDOWE STACJI GSM

W styczniu 2023 roku nawigzana zostata wspotpraca z firma P4 (operator
sieci Play) w celu odptatnego umiejscowienia stacji bazowej GSM
na dachu Chetmskiego Parku Wodnego. Do maja 2023 roku trwaty
negocjacje dot. warunkéw finansowych. W lipcu 2023 roku podpisana
zostata umowa dzierzawy.

W pazdzierniku 2023 roku zakonczone zostaty prace nad dokumentacjg
techniczng budowy stacji GSM, ktéra nastepnie bedzie wykorzystana do
uzyskania niezbednych pozwolen. Na terenie Chetmskiego Parku
Wodnego odbyty sie dwie wizje lokalne, wspdlnie z Dziatem
Technicznym dokonano niezbednych uzgodnien.

Budowa stacji rozpoczeta sie 13 listopada 2023 roku. Prace zakonczyty sie
na poczatku 2024 roku.
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INSTALACIJE FOTOWOLTAICZNE

Z uwagi na bezustanne zapotrzebowanie obiektu Chetmskiego Parku
Wodnego na energie elektryczng i energie cieplng, a glownie z uwagi
na skutki skoku cen energii w 2022 roku z powodu wojny na Ukrainie,
od 2022 roku prowadzone sg prace nad mozliwosciami ograniczenia
zuzycia energii oraz mozliwosciami pozyskiwania energii z tanszych
zrodet,

Na poczatku 2022 roku Spétka ChPWITM ztozyta wniosek do Lubelskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci na budowe 2 instalacji
fotowoltaicznych do 50kWp kazda. Whnioski zostaty ocenione
pozytywnie. LAWP przyznat dotacje w wysokosci niespetha 50% wartosci
inwestycji.

Niestety, z uwagi na wybuch wojny na Ukrainie, w 2. potowie 2022 roku
nastgpit gwattowny wzrost kosztéw ustug w zakresie budowy instalacji
PV. Ten fakt oraz sytuacja ekonomiczna Spétki zmusity do rezygnacji
z otrzymania dotacji z uwagi na brak zdolnosci finansowych
do sfinansowania wktadu wtasnego zadania. Istotnym czynnikiem
decydujagcym w tej kwestii byta takze relatywnie niska stopa zwrotu
inwestycji w stosunku do poniesionych naktadéw wtasnych. ChPW
potrzebuje bowiem olbrzymich ilosci energii elektrycznej.

Za duzo bardziej optymalne uznaliSmy rozwigzanie budowy
kompleksowej farmy fotowoltaicznej o mocy przynajmniej 1,5 MW.

PLATNY PARKING

Parking przy budynku Chetmskiego Parku Wodnego jest bezustannie
wykorzystywany przez osoby postronne, utrudniajagc parkowanie
klientom. Podjelismy decyzje o wprowadzeniu optat parkingowych.
W maju 2024 roku rozpoczeto pobér optat.

@
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KLASTER ENERGiII

We wrzesniu 2023 roku nawigzana zostata wspétpraca z Mazowieckim
Klastrem ICT oraz firmg ECN S.A. w zakresie powotania Klastra Energii
Chetm. To podmioty, ktére podobne inicjatywy klastrowe realizujg
w innych czesciach kraju. Dzieki dziatalnosci takich klastrow, otwierajg
sie nowe mozliwosci pozyskiwania finansowania na zadania
energetyczne.

Dlatego tez we wrzesniu, dzieki nawigzaniu wspétpracy z MK ICT
oraz ECN S.A, podjete zostaly rozmowy dot. powotania chetmskiego
Klastra Energii, w sktad ktérego ma wchodzi¢ Miasto Chetm, MPGK Sp.
Z 0.0. W Chetmie oraz ChPWIiTM Sp. z 0.0. w Chetmie. Powotanie Klastra
otworzy mozliwosci finansowania zewnetrznego inwestycji w zakresie
zrodet energii. Planowana jest budowa farmy fotowoltaicznej o mocy
powyzej 2 MW, ktéra zabezpieczy potrzeby energetyczne Spotki.

W pazdzierniku 2023 roku, z inicjatywy Chetmskiego Parku Wodnego,
Miasto Chetm ztozyto wniosek o dofinansowanie procesu budowy
Klastra Energii Chetm w zakresie opracowania niezbednej dokumentacji
analiz i wykonania studium. Projekt pt. ,Wsparcie rozwoju spotecznosci
energetycznych na terenie Miasta Chetm i okolic” zostat ztozony
w ramach naboru 312 B2.2.2. Instalacje OZE realizowane przez
spotecznosci energetyczne. Urzad Miasta Chetm otrzymat 12 listopada
informacje o pozytywnej ocenie formalnej ztozonego wniosku.

Obecnie trwajg takze negocjacje nad trescig Umowy Klastra pomiedzy
stronami oraz analizy prawne. Zawarcie umowy powotania Klastra
Energii Chetm planowane jest na 2024 rok.



TARGOWISKA
MIEJSKIE
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Od 2019 roku rozpoczeliSmy wdrazanie wielu zmian
poprawy dziatania Targowisk Miejskich
przy jednoczesnie niskich naktadach finansowych.

Zgodnie z uwagami zgtaszanymi przez najemcoéw,
przeprowadzono reorganizacje targowiska

na ul. Popietuszki, ktéra pozytywnie wptyneta

na wewnetrzng komunikacje. Wytyczono na nowo miejsca
handlowe, udrozniono przejazd pojazdéw. Spétka stara sie
badac¢ biezace potrzeby i problemy najemcéw oraz
klientéw, a nastepnie odpowiednio reagowac.

Po wielu latach sporéw uregulowano status handlu

na tzw. ,taczniku” przy Placu Kupieckim. Po konsultacjach
opracowano schemat organizacyjny miejsc handlowych
oraz odpowiednie stawki za zajecie terenu. Dziatania

te przyczynity sie do ustania dtugoterminowych konfliktéw.
Na biezgco monitorowana jest sytuacja na targowisku.



Rozpoczeto realizacje zadania na stoiskach handlowych przy Cmentarzu
Komunalnym, polegajgcego na doprowadzeniu sieci elektrycznej i instalacji
oswietlenia. Uporzadkowano réwniez schemat dzierzawy miejsc
handlowych.

Celem uregulowania kwestii prowadzenia handlu poza miejscami do tego
wyznaczonymi oraz obowigzujgcym zakazem zwrécono sie do wtadz Miasta
z prosba o interwencje przy ul. Pitsudskiego i Jednos¢. Sytuacja zwigzana

z handlem prowadzonym naprzeciw targowiska przy ul. Pitsudskiego
niekorzystnie wptywa na sytuacje finansowa spotki poprzez rezygnacje
najemcow z prowadzenia dziatalnosci na targowiskach, na rzecz dziatalnosci
w miejscach nieodptatnych. Na dany moment Targowisko

przy ul. Pitsudskiego i Jednos¢ zagospodarowane jest w 60 % co wptywa

na zmniejszenie przychodoéw z dzierzawy.

Wykonano prace remontowe i poprawiajace estetyke targowiska przy

al. Armii Krajowej. W sposéb gospodarczy dokonano nasadzen estetycznych
roslin, rozbiérek opuszczonych bokséw handlowych oraz uporzadkowania
ciaggéw komunikacyjnych. Wykonane zostaty takze materiaty reklamowe
Targowiska umieszczone na ogrodzeniu wzdtuz ul. Lutostawskiego.

Prowadzone sa regularne prace konserwatorskie na wszystkich targowiskach -
malowanie, naprawy dachu, naprawy instalacji elektrycznych itp.



UL. POPIELUSZKI

2019

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2020

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2021

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2022

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2023

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
ZMIANA 2019 - 2023

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW

-5



AL. PILSUDSKIEGO

2019

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2020

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2021

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2022

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
2023

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
ZMIANA 2019 - 2023

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
-7 % -13



AL. ARMIl KRAJOWE]

2019

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
197

2020

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
180

2021

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
160

2022

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
132

2023

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
120

ZMIANA 2019 - 2023

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW

=21 % =77



2019
PRZYCHOD

W TYM Z REKLAM: 17 775,48 PLN

2020
PRZYCHOD

W TYM Z REKLAM: 12 904,68 PLN

2021
PRZYCHOD

W TYM Z REKLAM: 13 199,88 PLN

2022
PRZYCHOD

W TYM Z REKLAM: 13 199,99 PLN

UL. ZACHODNIA

LICZBA NAJEMCOW

12

LICZBA NAJEMCOW

12

LICZBA NAJEMCOW

13

LICZBA NAJEMCOW

10

2023
PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW
W TYM Z REKLAM: 20 506,08 PLN

ZMIANA 2019 - 2023

PRZYCHOD LICZBA NAJEMCOW

bez zmian



2019
PRZYCHOD

2020
PRZYCHOD

2021
PRZYCHOD

2022
PRZYCHOD

2023
PRZYCHOD

UL. MOSCICKIEGO

LICZBA NAJEMCOW

23

LICZBA NAJEMCOW

21

LICZBA NAJEMCOW

22

LICZBA NAJEMCOW

22

LICZBA NAJEMCOW

22

ZMIANA 2019 - 2023

PRZYCHOD

LICZBA NAJEMCOW

-1



2019
PRZYCHOD

2020
PRZYCHOD

2021
PRZYCHOD

2022
PRZYCHOD

2023
PRZYCHOD

UL. GROTTGERA

LICZBA NAJEMCOW

6

LICZBA NAJEMCOW

5

LICZBA NAJEMCOW

5

LICZBA NAJEMCOW

4

LICZBA NAJEMCOW

4

ZMIANA 2019 - 2023

PRZYCHOD

-2,5 %

LICZBA NAJEMCOW

-2









