OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W PYRZYCACH
Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce | tel./fax 91 561 11 63 | sekretariat@opspyrzyce.pl
ZAPYTANIE OFERTOWE NR >../2026

na $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oséb z terenu Gminy Pyrzyce —
miasto Pyrzyce w 2027 roku

1. Zamawiajacy
Osrodek Pomocy Spotecznej w Pyrzycach, Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce.

2. Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie prowadzone jest jako zaméwienie o wartosci nieprzekraczajgcej 170 000,00 zt netto,
zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych, ktérych warto$é nie przekracza 170 000 zt
netto, wprowadzonym Zarzadzeniem nr 3/2026 z dnia 18 lutego 2026 r., z uwzglednieniem wtasciwych
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Na podstawie aktualnego tekstu ustawy Prawo zaméwieri publicznych prég stosowania ustawy do
zamoéwien klasycznych zamawiajgcych publicznych wynosi 170 000 zt. Warto$é niniejszego
zamowienia zostata oszacowana ponizej tego progu.

3. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osob z terenu
Gminy Pyrzyce — miasto Pyrzyce, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaijg
pomocy innych osdéb, a pomocy tej sg pozbawione.

Ustugi bedg realizowane zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (Dz.U. 2026 poz. 1067), a takze z decyzjami
administracyjnymi/zleceniami Zamawiajgcego i obowigzujgcymi w 2027 r. zasadami programéw
finansowania, w tym programu ,Opieka 75+”, jezeli Zamawiajgcy bedzie nim objety.

4. Termin i miejsce realizacji

e Termin: od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.

e Miejsce: miejsce zamieszkania oséb objetych ustugami na terenie miasta Pyrzyce.

e Uslugi mogg by¢ $wiadczone od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 8:00-21:00, w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb oséb objetych pomocy i zlecern Zamawiajgcego.

e Szacunkowa liczba godzin w okresie realizacji: 2 300 godzin.

5. Zakres ustug

Zakres czynno$ci bedzie kazdorazowo wynikat z potrzeb osoby objetej pomocg oraz zlecenia
Zamawiajgcego. W szczegdlnosci moze obejmowaé pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, pielegnacje zalecong przez lekarza w zakresie przewidzianym



przepisami oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem — z zachowaniem granic ustug opiekuriczych i bez
wykonywania czynnosci zastrzezonych dla zawodéw medycznych.

~

. Personel

Wykonawca zapewnia liczbe oséb realizujgcych ustugi odpowiednig do liczby oséb objetych
pomocg, wymiaru godzin i harmonogramow.

Osoby realizujgce ustugi opiekuricze muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce kwalifikacji i
przygotowania do Swiadczenia tych ustug, wynikajgce z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026
r. w sprawie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067), w zakresie
majgcym zastosowanie do wykonywanych zadan. oraz gwarantowac nalezyte i bezpieczne
wykonywanie ustug.

Zamawiajgcy moze, w przypadku udokumentowanych i uzasadnionych zastrzezen dotyczgcych
osoby realizujgcej ustugi, wystgpi¢ o jej zmiane. Wykonawca zapewni zastepstwo bez przerwania
ustug.

. System ,,Dobre Wsparcie”, GPS i dokumentowanie

Wykonawca na wtasny koszt zapewnia system ,Dobre Wsparcie” lub rozwigzanie réwnowazne
funkcjonalnie, umozliwiajgce ewidencje realizacji ustug, czasu, lokalizacji, GPS, wykonywanych
czynno$ci oraz generowanie raportow.

Zamawiajgcy ma zapewniony przez caly okres umowy dostep do danych dotyczgcych realizacji
ustug oraz do raportéw niezbednych do kontroli, rozliczer i sprawozdawczosci, bez ponoszenia
opfat za konto Zamawiajgcego.

GPS podczas realizacji kazdej ustugi jest obowigzkowy i nie dopuszcza sie odstgpienia od
lokalizacji GPS z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W systemie odnotowuje sie rzeczywisty czas rozpoczecia i zakoriczenia ustugi, lokalizacje oraz
faktycznie wykonane czynnosci.

Wykonawca zapewnia na wiasny koszt telefony oraz aktywne abonamenty/transmisje danych
niezbedne do prawidlowego dziatania systemu.

W przypadku awarii systemu, telefonu, transmisji danych lub braku mozliwosci dokonania wpisu
elektronicznego Wykonawca prowadzi dokumentacje papierowg kazdej wizyty, a nastepnie — gdy
jest to mozliwe — wprowadza dane do systemu. Awaria nie zwalnia z obowigzku udokumentowania

wizyty.

8. Rozliczenie

Rozliczenie nastepowaé bedzie miesiecznie, wedtug rzeczywiscie wykonanych i prawidtowo
udokumentowanych godzin.

Podstawa rozliczenia beda dane z systemu ,Dobre Wsparcie”, potwierdzenia osoby objetej pomoca
oraz — w przypadku awarii — dokumentacja zastepcza.

Jezeli osoba objeta pomocy z przyczyn zdrowotnych lub innych obiektywnych nie moze ztozy¢
podpisu, Wykonawca odnotuje ten fakt i zastosuje sposéb dokumentowania uzgodniony z
Zamawiajgcym.




e Zamawiajgcy nie gwarantuje wykorzystania catej szacunkowej liczby 2 300 godzin. Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za godziny faktycznie wykonane i prawidtowo
udokumentowane.

9. Koszty Wykonawcy

Cena ofertowa za 1 godzine musi obejmowaé wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
zamoéwienia, w szczegolnosci koszty personelu, dojazdéw, telefonéw, abonamentow i transmisji
danych, systemu ,Dobre Wsparcie®/rozwigzania rbwnowaznego, GPS, sprzetu, obstugi techniczne;j,
dokumentowania, raportowania oraz wszelkie inne koszty niezbedne do prawidlowego wykonania
zamowienia.

10. Warunki udziatu / wymagania

e posiadanie doswiadczenia i potencjatu organizacyjnego pozwalajgcego na realizacje ustug
opiekuriczych;

e zapewnienie osdb spetniajgcych wymagania kwalifikacyjne;

e zapewnienie systemu i wyposazenia okreslonego w pkt 7;

e akceptacja obowigzku przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO i umowsg powierzenia;

e zdolno$¢ do zapewnienia ciggtosci ustug, w tym zastepstw.

11. Kryterium oceny ofert

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena brutto za 1 godzine $wiadczenia ustug opiekuriczych — 100%.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg ceng brutto, spetniajgca wszystkie wymagania
zapytania.

W przypadku wykonawcy zwolnionego z VAT nalezy wskaza¢ podstawe zwolnienia. Zamawiajgcy przy
ocenie ofert uwzgledni cene w sposéb zapewniajgcy poréwnywalnosé ofert.

12. Sposéb przygotowania i ztozenia oferty

Oferta powinna zosta¢ sporzgdzona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1, podpisana przez osobeg
uprawniong i przekazana na adres e-mail: sekretariat@opspyrzyce.pl lub w spos6b wskazany przez
Zamawiajgcego w informacji o postepowaniu.

Termin sktadania ofert: 6.11.2026 r.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13. Postanowienia dodatkowe

e Zamawiajgcy moze wezwac wykonawce do wyjasnienia tresci oferty lub uzupetnienia dokumentow
w zakresie dopuszczalnym Regulaminem.

e Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania, jezeli wystgpig przestanki
przewidziane Regulaminem lub przepisy prawa.

e Umowa zostanie zawarta na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2027 r.

e Integralng cze$¢ zapytania stanowig formularz ofertowy i projekt umowy wraz z zatgcznikami.
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