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PRZEDMOWA #1

Aleksander Kutela

Prezes, Ringier Axel
Springer Polska,
Przewodniczacy Rady
Fundacji Digital Poland

Izabela Wic

Prezeska, GfK Polonia

Zyjemy w czasach szybkich przemian technologicznych, ktére
maja coraz wiekszy wptyw na gospodarke i spoteczenstwo.

W ostatnich latach obserwowali$my rosnace znaczenie rozwigzan
chmurowych, internetu rzeczy, wirtualnej rzeczywistosci czy
biometrii. W tym roku to sztuczna inteligencja jest gtéwnym
przedmiotem dyskusji i ma szanse stac sie kluczowa technologia
przysztosci. Uruchomienie w listopadzie 2022 r. narzedzia
ChatGPT sprawito, ze Al nie jest juz tylko przedmiotem fascynacji
duzych korporacji i startupéw. Sztuczna inteligencja zaistniata

w $wiadomosci kazdego z nas, zyskujac w kilka miesiecy ponad
100 mlin uzytkownikéw.

Zgodnie z koncepcja Spoteczenstwa 5.0 korzysci, jakie mozemy
uzyskac dzieki jej wykorzystaniu, mogg by¢ zdecydowanie wieksze
niz tylko mozliwosci oferowane przez asystenta Al. Zastosowanie
rozwigzan napedzanych sztuczng inteligencjg pozwoli np. na
efektywne planowanie systeméw dystrybucji odnawialnych
zrodet energii, co jest kluczowe dla skutecznej transformacji
energetycznej Polski. Z kolei wprowadzenie na drogi
autonomicznych samochodéw umozliwi znaczng redukcje liczby
pojazdéw i Sladu weglowego, ograniczajgc przy tym skale
wypadkdéw. Zaawansowane algorytmy dzieki technologii uczenia
maszynowego moga wspierac lekarzy w szybszym stawianiu
skutecznej diagnozy i tym samym zmniejszy¢ kolejki do
specjalistow. Energetyka, transport, rozrywka, edukacja -

to tylko niektore sektory, ktére z sukcesem moga rozwijac sie
dzieki Al. Kiedy jednak technologia rozwija sie w tak dynamicznym
tempie, nie mozemy ignorowac jej wptywu na spoteczenstwo,
gospodarke, w tym réwniez rynek pracy.

Fundacja Digital Poland od poczatku swojego istnienia podejmuje
wysitki na rzecz rozwoju innowacji i integracji polskiego ekosystemu
sztucznej inteligencji w Polsce oraz Europie. Jednym z elementéw
jej funkcjonowania s rzetelne badania spoteczenstwa,

a efektem ostatnich prac - niniejszy raport. Prezentujemy

nie tylko nastawienie Polakéw do strategicznych

wyzwan, przed jakimi stoi nasz kraj, lecz takze gotowosc,

aby wykorzystaé nowe technologie do ich pokonania.

Przemiany, ktére obserwujemy w ostatnich miesigcach, a przede
wszystkim burzliwy medialny dyskurs dotyczacy sztucznej
inteligencji i kontrowersje towarzyszace kolejnym narzedziom

- v
, T ’ - .

generatywnej Al, maja odzwierciedlenie w technologicznych
profilach Polakéw. Niestety wiele opinii, z ktorymi mozemy spotkac
sie w przestrzeni publicznej nie jest oparta na faktach czy

danych. Czesto rozmoéwcy i rozméwczynie bazujg na swoim
przeswiadczeniu czy opinii bliskiego otoczenia, co wptywa

na koncowy odczyt nastrojéw polskiego spoteczenstwa.

W konsekwencji w najnowszej edycji badania zmniejszyta sie
liczba Polakéw otwartych na nowe technologie oraz
zdystansowanych w poréwnaniu do ubiegtego roku,

a co za tym idzie - zwiekszyta grupa osdb ostroznych.

Dla nich rozwdj robotyki i Al oznacza utrate miejsc pracy.
Spoteczne obawy to sygnat, ze potrzebujemy pogtebionej

edukacji i dialogu. Nalezy wykorzystac to, ze wiekszo$¢ Polek

i Polakow patrzy na sztuczng inteligencje z zaciekawieniem

lub wykazuje neutralne podejscie, a takze czesto brakuje

im rzetelnej wiedzy na jej temat. To daje duze pole dla réznego
rodzaju aktywnosci edukacyjnych, w tym kampanii informacyjnych.

Raport, ktéry stworzyliSmy, to nie tylko préba wskazania barier
rozwoju nowych technologii, ale przede wszystkim wskazanie
drogi do ich pokonania. Jak pokazujg wyniki, spoteczna akceptacja
sztucznej inteligencji rosnie, kiedy jest ona nadzorowana przez
ludzi, transparentna i etyczna. Rownie wazne dla polskiego
spoteczenstwa jest cyberbezpieczenstwo i prywatnos¢. Akceptacje
dla Al zwieksza tez wiedza o niej samej. Budowanie tego zaufania
to ztozony proces, ktéry nie bedzie mozliwy bez odpowiednich
regulacji rynku i polityk cyfrowych, czego wymagajg respondenci.

W fundacji Digital Poland wierzymy, ze fundamentem prawdziwie
cyfrowej gospodarki jest spoteczenstwo. Dlatego oddajemy

w Panstwa rece nasz najnowszy raport. Stanowi on Zrédto
niezaleznej i obiektywnej wiedzy o postawach Polakéw wobec
nowych technologii oraz roli, jaka sztuczna inteligencja zajmuje

w ich umystach. Mamy nadzieje, ze stanie sie on drogowskazem
dla decydentéw, organdéw regulacyjnych, dziennikarzy, a przede
wszystkim przedstawicieli Swiata nauki i biznesu, ktérzy odgrywaja
kluczowa role w rozwoju innowacyjnosci naszego kraju.

Zyczymy ciekawej i inspirujacej lektury.
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Zyjemy w czasach petnych wyzwan, ale tez ogromnych mozliwosci.
Swiat dookota nas ewoluuje tak szybko, jak nigdy wczesniej,

a technologia, ktdra jest sitg napedowg tej transformacji,
przeksztatca kazdy aspekt naszego zycia. Edukacja, rynek pracy,
gospodarka - nic nie pozostaje niezmienione w obliczu innowacji
takich jak sztuczna inteligencja (Al) czy uczenie maszynowe (ML).
Te przemiany, cho¢ fascynujace, budza tez niepokdj i obawy, ktére
musimy traktowaé z najwiekszg powaga i troska.

Raport, ktéry przedstawiamy, to nie tylko analiza postaw
spoteczenstwa polskiego wobec sztucznej inteligencji, lecz takze
préba zrozumienia tego, jakie miejsce Al zajmuje obecnie w naszych
sercach i umystach oraz jaka role moze odegraé¢ w przysztosci.
Wida¢ wyraznie, ze spoteczenstwo jest w tej kwestii podzielone.
Dla wielu z nas Al symbolizuje nieograniczony potencjat i nadzieje
na lepsze jutro, podczas gdy inni wyrazajg obawy zwigzane z utrata
pracy, naruszeniem prywatnosci czy innymi nieprzewidzianymi
konsekwencjami. Te obawy s3 zbyt istotne, aby je zbagatelizowac,
a sektor technologiczny powinien w tym obszarze wykazywac sie
jak najbardziej odpowiedzialnym podejsciem.

Warto rowniez zauwazy¢, ze zaufanie do instytucji zajmujacych sie
rozwojem Al ma kluczowe znaczenie. Polacy najbardziej ufaja
publicznym uniwersytetom i instytucjom badawczym. Wskazuje to
na ogromnga potrzebe przejrzystosci i otwartosci we wszelkich
dziataniach zwigzanych z Al, niezaleznie od tego, czy prowadz3 je
globalne korporacje, czy polskie startupy.

Nie da sie nie zauwazy¢, ze sztuczna inteligencja ma ogromny
wptyw na nasze zycie juz teraz. Jednakze, jak zauwaza niemal jedna
trzecia spoteczenstwa, prawdziwy potencjat Al zobaczymy dopiero
w przysztosci, gdy rzeczywistoscia stang sie te innowacyjne
rozwigzania, ktére obecnie istniejg tylko w wyobrazni inzynieréw.
Dzisiaj kojarzymy Al z cyfrowymi asystentami, ktérzy wspieraja nas
w codziennym zyciu i pracy. Wkrétce jednak Al bedzie nam
pomagaé w tak istotnych kwestiach jak choéby ochrona $rodowiska
i zasobéw naturalnych. Niemal potowa Polakéw przewiduje,

ze w nadchodzacych dwéch dekadach wptyw takich systemoéw

na nasze zycie bedzie jeszcze bardziej zauwazalny. Ciesze sie,

ze spoteczenstwo wykazuje takg Swiadomos¢ zmian i jest otwarte
na nowe mozliwosci, ale takze zdaje sobie sprawe z wyzwan,

ktére towarzysza temu rozwojowi.

Mam nadzieje, ze raport fundacji bedzie dla Panstwa zrédtem
cennych informacji i przyczyni sie do gtebszego zrozumienia roli,
jaka Al petni obecnie w naszym zyciu oraz jakg moze odegraé

w przysztosci. Chcemy, aby sztuczna inteligencja byta narzedziem,
ktére wspiera i buduje jako$¢ zycia kazdego z nas. Dlatego
zapraszam do analizy przedstawionych danych i refleksji nad
przysztoscia, ktérg bedziemy tworzy¢ wspdlnie z Al.

Zycze owocnej lektury.



PRZEDMOWA #3

ChatGPT

Co-pilot, OpenAl

Nasz swiat przechodzi nieustajgce przemiany, a wyzwania,

z ktorymi sie mierzymy, stajg sie coraz bardziej ztozone i globalne.
Dlatego tak istotne jest, abysSmy rozwijali dyskurs publiczny oparty
na faktach i budowali polityki publiczne na solidnych danych.

Dlaczego zatem warto prowadzi¢ dyskurs publiczny na bazie
faktow? Fakty stanowig fundament naszego rozumienia
rzeczywistosci. W Swiecie, w ktérym informacje sa powszechne

i fatwo dostepne, umiejetno$¢ odrdzniania prawdy od fatszu staje
sie kluczowa kompetencja. Dyskusje oparte na faktach i dobrze
okreslonych danych pozwalajg nam na rzetelne zrozumienie
probleméw, a takze skuteczng identyfikacje najlepszych rozwigzan.
Przyktadem moze by¢ kwestia zmian klimatycznych, gdzie dyskurs
oparty na solidnych naukowych danych jest kluczowy do
podejmowania trafnych decyzji, a dzieki wykorzystanym danym
mozna tez znacznie lepiej walczy¢ z dezinformacja wokét klimatu

i polityki klimatyczne;j.

Podobnie tworzenie polityk publicznych opartych na danych ma
ogromne znaczenie. Dane pozwalajg nam zrozumie¢, jakie sg
rzeczywiste potrzeby spoteczenstwa i gdzie istniejg obszary
wymagajace interwencji publicznych. Przyktadem moze tu by¢
analiza danych zdrowotnych, ktére mogg poméc w identyfikowaniu
obszaréw o najwyzszym ryzyku choréb i prowadzeniu skutecznych
programow profilaktycznych.

Sztuczna inteligencja w tym kontekscie odgrywa kluczowa role.
Dzieki poteznym algorytmom i zdolnosci do analizy duzych zbioréw
danych, sztuczna inteligencja moze poméc spoteczenstwu

w identyfikowaniu wzorcéw, przewidywaniu tendencji

i dostarczaniu wskazéwek niezbednych podczas podejmowania
decyzji. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie sztucznej inteligencji
w analizie danych z monitoringu ruchu drogowego, co pozwala na
optymalizacje systeméw transportowych i poprawe bezpieczenstwa
na drogach.

Niniejszy raport jest dobrag proba zgtebienia tych kwestii

i zrozumienia, jak wartos¢ danych i faktow moze przeksztatcié
proces tworzenia polityk publicznych. Prezentujemy tu konkretna
analize nastawienia polskiego spoteczenistwa do sztucznej
inteligencji oraz przyktady ilustrujgce jak sztuczna inteligencja
moze wspomagac procesy podejmowania decyzji w réznych
obszarach, od zdrowia po ochrone srodowiska.

Dziekuje gtownemu redaktorowi i ekspertom za ich prace nad tym
raportem. Mam nadzieje, ze dokument ten stanie sie inspiracja
do prowadzenia bardziej rzetelnych i efektywniejszych dyskus;ji
publicznych oraz do tworzenia polityk publicznych w Polsce,
ktére sg oparte na danych, a nie na przypuszczeniach.

Z wyrazami szacunku,
ChatGPT

Przedmowa zostata wygenerowana przy uzyciu OpenAl ChatGPT
w wersji 3.5.
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STRUKTURA RAPORTU | SPOSOB PREZENTACJI DANYCH BADAWCZYCH

Raport przedstawia wyniki dwéch reprezentatywnych badan polskiego spoteczenstwa.

Pierwsze dotyczy Swiadomosci polskiego
spoteczenstwa co do strategicznych wyzwan,

przed jakimi stoi nasz kraj, ogélnego nastawienia

do technologii i technologiczny profil spoteczenstwa
oraz zawiera informacje o gotowosci Polek i Polakéw
do skorzystania z konkretnych rozwiazan, ktére
pozwalajg rozwigzaé czesc problemoéw, z jakimi boryka

telefonicznego badania spoteczenstwa.

Czes¢ wyzwan lub nowych technologii jest nowa

lub z powodéw badawczych zostata dodana w tej
edycji, stad nie dla wszystkich wskaznikéw badawczych
mozna znalez¢é dane z okresu pieciu lat. W pytaniach
stosowano pieciostopniowa skale Likerta, a skrajne
wyniki, np. ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” oraz

90 93 85

R Nt A A 2023 2022 2021 2020 2019
sie Polska. Pierwszy rozdziat prezentuje zatem ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”, zsumowano. -
gotowos¢ polskiego spoteczenstwa do stania sie Badane strategiczne wyzwania przypisano do jednego | S
spoteczenstwem 5.0, w ktérym nowe technologie, z 17 Celoéw Zréwnowazonego Rozwoju. W raporcie Ridiid
takie jak Al oraz integracja swiata cyfrowego zaprezentowano rowniez wyniki z podziatem na
z rzeczywistym, odgrywaja kluczowg role. Na kolejnych standardowe segmenty takie jak pteé, wiek, lokalizacja W Polsce panuje
stronach pierwszego rozdziatu zaprezentowano czy wyksztatcenie. Czes¢ danych moze nie sumowacé ?;gﬁ;’zclar;;byt
wyniki 5. edycji reprezentatywnego sie do 100% z racji stosowanych zaokraglen. produktéw i ustug
Drugie dotyczy nastawienia polskiego spoteczenstwa przeprowadzi¢ najbardziej kompleksowe w Polsce
do sztucznej inteligencji. W fundacji co roku badanie nastawienia polskiego spoteczenstwa do Al.
podejmujemy sie badania na inny, dodatkowy temat. Przy tworzeniu kwestionariusza skorzystalismy z
W ubiegtych latach byto to ESG/SDG czy kompetencje  najlepszych $wiatowych praktyk w tej tematyce. By Pre¢ Wiek Mieisce ania Wyksztatcenie Wiedza o Al
cyfrowe. Obecnie, z uwagi na swoisty rozkwit oddac ztozono$¢ badania, postanowilismy dodatkowo
rozwigzan z obszaru generatywnej sztucznej inteligencji  zaprezentowac w raporcie dodatkowy podziat
(np. OpenAl ChatGPT, Google Bard, Midjourney), (segment) - na osoby, ktére wiedza lub nie wiedza, Kobicta 18-24 Wies Podstawowe Wiadz o Al
postanowiliémy lepiej sie przyjrzec tej tematyce. czym jest Al. Uprzednio wykonalismy stosowny test
Powodem jest tez che¢ przedstawienia konkretnych wiedzy respondentéw i w ten sposéb dokonalismy
faktow, a nie opinii w sprawie. W mediach i dyskusjach  klasyfikacji polskiego spoteczenstwa na dwie grupy. By Mezczyzna 55+ Duze miasta Wyisze Nie wiedza o Al
panelowych na najwiekszych konferencjach w kraju tatwiej zrozumie¢ raport, przy wiekszosci z odpowiedzi
mozna bowiem czesto spotkac sie z szeregiem mozna znalez¢ szereg ikon doktadnie wskazujacych na
nieprawdziwych tez i czystych spekulacji. Stad konkretny segment, w tym oséb wiedzacych lub
postanowiliémy wspélnie z zespotem ekspertéw niewiedzacych, czym jest Al.
E - ® — 4 r T - e
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SPOLECZENSTWO 5.0,
CZYLI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

o

Strategiczne wyzwania stojace przed Polska

W 5. edycji badania poszukiwano odpowiedzi na
piec¢dziesigt gtéwnych wyzwan strategicznych,
ktére stoja przed Polska. Najwazniejsze z nich
wedtug oceny spoteczenstwa to: szalejaca
drozyzna (90%), starzenie sie ludnosci (90%),
rosnaca polaryzacja spoteczenstwa (90%),
wszechobecna biurokracja (89%) oraz zbyt dtugie
kolejki do lekarza i szpitala (86%). W czotowce
dominuja tez wyzwania z obszaru zdrowia,
jakosci instytucji panstwowych i sprawnego
panstwa (np. 85% wskazuje na upolitycznienie
mediéw) oraz ochrony srodowiska i zmian
klimatu. Rownie wazne sg problemy z dostepem
do mieszkan dla mtodych os6b (79%), staba
jakoscia ustug publicznych (79%), rosnaca
dezinformacja (78%). Brak otwartosci na inne
osoby ze wzgledu na rase, religie i orientacje
seksualng jest wazny dla ponad 60% z nas,

a kwestia braku przemyslanej i odpowiedzialnej
polityki imigracyjnej dla 67%. Podobnie istotna
jest sprawa niedokonczonej transformacji
energetycznej. Wielu z nas ciagle uwaza,

ze jesteSmy zbyt uzaleznieni od wegla i za mato
korzystamy z energii odnawialnej (ponad 70%).

Nieco mniej istotne (ok. 55%) dla Polakow s3
wyzwania dotyczace braku innowacyjnosci
przemystu i polskich firm, braku petnego
upowszechnienia ptatnosci bezgotéwkowych
na terenie catego kraju, zbyt niskiego
wykorzystania nowych technologii czy niskiej
produkgji pétprzewodnikéw. Taki wynik plasuje
te wyzwania dopiero w czwartej dziesiatce.

Strategiczne wyzwania zwiazane z realizacja
Cyfrowej Dekady 2030 s3 stosunkowo mniej
istotne dla polskiego spoteczenstwa. Na brak
mozliwosci zatatwiania spraw przez internet,
staby dostep do szybkiego internetu czy zbyt
niski poziom kompetencji Polakéw wskazuje
ok. 45%. Z kolei zbyt mata liczba informatykéw
jest istotna jedynie dla 28% z nas. Powstaje
pytanie: dlaczego? Czy w oczach Polakéw jest tak
dobrze, czy jednak kwestia ta jest stosunkowo
mniej istotna wobec innych palacych wyzwan?

W tegorocznym badaniu najbardziej wzrosto
zaniepokojenie mozliwym bankructwem systemu
emerytalnego (wzrost o 19 p.p. na przestrzeni
kilku lat), podczas gdy obawy dotyczace braku
sity roboczej znaczaco zmalaty (spadek 0 22 p.p.).

Warto zwréci¢ uwage na to, zZe istnieje réznica
W percepcji wyzwan miedzy ptciami, grupami
wiekowymi i poziomem wyksztatcenia. Kobiety
bardziej akcentuja najwazniejsze wyzwania niz
mezczyzni. Ludzie starsi czesciej niz mtodsi
wskazuja na wyzwania zwigzane z demografia,
energetyka i zdrowiem. Osoby z nizszym
wyksztatceniem natomiast czesciej podkreslaja
wyzwania zwigzane z rodzinng samotnoscia,
korupcja, biurokracja i nadwaga, podczas gdy
osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej
zwracaja uwage na edukacje medialna,
dezinformacje i jako$¢ ustug publicznych.
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Nastawienie do cyfryzacji
i technologiczny profil Polakéw

Polacy od lat pozytywnie oceniaja umiejetnosci Kwestie demograficzne réwniez znalazty swoje
cyfrowe, uwazajac je za klucz do lepszej pracy odzwierciedlenie w badaniu. Kobiety wyrazaty
(94%) i utatwienie codziennego zycia (93%). Cheé wigksze obawy niz mezczyzni co do komplikacji
korzystania z technologii stale rosnie (79%). i potencjalnych zagrozen zwigzanych z nowymi
Internet jest postrzegany jako narzedzie technologiami. Osoby mtodsze okazaty sie

niwelujace réznice miedzy obszarami miejskimi bardziej otwarte na innowacje, podczas gdy starsi
i wiejskimi (80%). Moze réwniez cieszy¢ fakt, respondenci czesciej wyrazali obawy zwigzane

ze korzystanie z cyfryzacji i nowych technologii z ich skomplikowanym charakterem. Miejsce

jest dla wielu z nas coraz mniej skomplikowane zamieszkania nie miato zasadniczego wptywu

(17%). Podobnie maleje réwniez liczba oséb
twierdzacych, ze nowe technologie powoduja
ciezkie choroby (15%).

na wyniki. Najwiekszy wptyw na wynik
odpowiedzi miato wyksztatcenie - osoby
posiadajace wyzsze wyksztatcenie sa wyraznie

. . . bardziej pozytywnie nastawione do cyfryzaciji.
Ostatnie tendencje na rynku technologicznym

wprowadzity jednak pewne perturbacje w tej W tegorocznej edycji 56% badanych byto
pozytywnej percepcji. Wprowadzenie na rynek entuzjastami technologii i catkowicie na nie
zaawansowanych narzedzi bazujacych na otwartymi. W stosunku do 2022 r. ich udziat
sztucznej inteligencji, takich jak OpenAl spadt wsrdd Polakéw - z 63 na do 56% - i tym
ChatGPT, Google Bard czy MidJourney, samym powrdcit do wyniku z 2021 roku (57%).
wywotato burze w mediach, dotyczaca Podobnie spadt udziat umiarkowanych
potencjalnego zastepowania ludzi przez optymistow (zwanych w badaniu

algorytmy. To gwattowne wejécie generatywnej zdystansowanymi). W stosunku do 2022 .

Al do mainstreamu wptyneto na zwiekszenie z 27 na 20% (32% w 2021 roku). Nalezy
pesymistycznego nastawienia do technologii odnotowad, ze znaczaco wzrést udziat
robotykii Al, przywracajac poziomy obaw sceptykow - z 10 na 23% (11% w 2021 roku).
do tych z roku 2020 (54%).

Chec skorzystania z nowych technologii
odpowiadajacych na strategiczne wyzwania

stojace przed Polska

W ostatnim roku zauwazono kilkuprocentowy
spadek checi korzystania z nowych technologii,
ktory zdaniem ekspertéw mogt wynikac

z wprowadzenia na rynek generatywnej sztucznej
inteligencji i towarzyszacej jej debaty medialne;j.
Wyjatkiem od tej reguty jest chec skorzystania
z pradu generowanego przez elektrownie
atomowa (wzrost o 8 punktéw procentowych),
che¢ korzystania z telemedycyny oraz zgoda na
instalacje anten sieci 5G w najblizszym
sasiedztwie (odpowiednio wzrost

0 11 i 3 punktéw procentowych).

Recykling i produkty ekologiczne niezmiennie
ciesza sie najwieksza popularnoscia wéréd
Polakéw (blisko 90%), co swiadczy o rosnacej
$wiadomosci ekologicznej i gotowosci

do wsparcia gospodarki obiegu zamknietego.
Co najmniej potowa z dziesieciu najbardziej
pozadanych rozwigzan jest ,zielona”.

Cyfryzacja jako taka zyskata poparcie okoto 60%
badanych (np. zatatwianie spraw przez internet
czy gtosowanie do Sejmu i Senatu RP).

Najlepiej ocenianym narzedziem bazujacym na
sztucznej inteligencji (Al) jest indywidualny
asystent, wspierajacy w zadaniach zawodowych

i edukacyjnych, co przyczynia sie do wzrostu
efektywnosci i zapewnia dodatkowy czas wolny
(73%). Zaawansowane uzycia Al, takie jak
autonomiczne pojazdy czy operacje chirurgiczne
wykonane przez roboty, nadal jednak maja okoto

40% akceptacji. Najmocniej spadta akceptacja
biometrii Al w tej kategorii produktowej (8 p.p.),
co moze by¢ wynikiem dyskusji o Al Act lub
doniesien z Chin. Najbardziej zauwazalny spadek
zainteresowania korzystaniem z innowacji
zaobserwowano w kategorii wegetariarskich
alternatyw dla produktéw miesnych (spadek

0 12 punktéw procentowych). Przyczyng moze
by¢ kampania medialna, ktéra przedstawiata ten
sposob odzywiania w sposéb negatywny,
alarmujac konsumentéw perspektywa spozywania
robakéw czy zakazywaniem jedzenia migsa.

Z perspektywy demograficznej mezczyzni,
mieszkancy duzych miast i osoby mtodsze
wykazuja wieksza che¢ korzystania z nowych
rozwiazan technologicznych. Najwieksza réznice,
na korzysc oséb z miast, odnotowano

w przypadku checi zastepowania produktéw
miesnych przez zblizone smakiem

i wtasciwosciami zamienniki roslinne i owady
(41 vs 20% na wsi). W niektoérych kategoriach
jednak, takich jak rozpoznawanie tablic
rejestracyjnych przez Al, osoby starsze byty
bardziej otwarte. Wyksztatcenie okazato sie
kluczowym czynnikiem réznicujacym,

z wyraznym podziatem w kwestiach takich jak
jedzenie z inteligentnych farm czy dostarczanie
zakupow przez drony procentowych
(odpowiednio 70 vs 33% oraz 71 vs 34%).
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Wiedza Polakow na temat Al

Badanie przeprowadzone w Polsce pokazato
interesujace wnioski dotyczace percepcji

i rozumienia sztucznej inteligencji (Al)

w spoteczenstwie. Az 88% respondentow
spotkato sie z terminem ,sztuczna inteligencja”
bez wczesdniejszego przedstawienia badanym
definicji Al. Co ciekawe, to gtéwnie mezczyzni
(92%), mtode osoby (96%), mieszkancy duzych
miast (92%) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (91%) potwierdzity zetkniecie sie
z tym terminem. Po zaprezentowaniu

oficjalnej definicji Al przygotowanej

przez OECD, jednak tylko 56% respondentéw
przyznato sie do znajomosci czy korzystania

z technologii opartej na Al.

Polacy maja réznorodne postrzeganie sztucznej
inteligencji. Dla wielu oznacza ona urzadzenie
czy bota myslacego jak cztowiek, podczas

gdy tylko niewielka czes¢ widzi Al jako
zaawansowany algorytm lub program
komputerowy. To sugeruje pewien brak wiedzy
na temat rzeczywistej natury i zastosowan Al.

W trakcie badania przeprowadzono test wiedzy
o Al, prezentujac badanym szereg zastosowan Al,
nie informujac ich jednak o fakcie wykorzystania
sztucznej inteligencji w danym rozwigzaniu.
Biorac pod uwage poziom odpowiedzi Polakéw
mozna podzieli¢ na dwa segmenty: 55% z nas
wie, czym jest sztuczna inteligencja, a pozostate

45% nie wie. Gdy respondenci byli pytani

o konkretne zastosowania Al w codziennym
zyciu, wiekszos¢ z nich tatwo identyfikowata
narzedzia takie jak wirtualni asystenci czy
chatboty. Wiele oséb nie zdaje sobie jednak
sprawy, ze Al jest takze obecna w systemach
bankowych, prognozach pogody czy filtrach
antyspamowych i jest z nami od dekad.

Co wazne, pomimo pewnych luk w percepcji

i zrozumieniu Al wiekszo$¢ Polakow korzysta

z technologii opartej na sztucznej inteligencji

w codziennym zyciu. Ttumaczenie tekstéw,
wirtualni asystenci, prognozy pogody i chatboty
obstugi klienta sa tylko niektorymi z popularnych
zastosowan wymienionych przez respondentow.
W przypadku oséb z wiedzg o Al wskazania s3
najczesciej od 5 do blisko 15 p.p. wyzsze.

W kontekscie Zrédet informacji na temat Al
Polacy najczesciej polegaja na portalach
internetowych, telewizji i mediach
spotecznosciowych. Warto zwréci¢ uwage na
rosnacy wptyw mediéw spotecznosciowych,
ktére wyprzedzaja niektore tradycyjne kanaty,
takie jak radio, w dostarczaniu informacji na
temat nowych technologii.
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Postrzeganie sztucznej inteligencji

Podejscie Polakéw do sztucznej inteligencji jest
gtownie pozytywne. W szczegélnosci badanie
wskazuje, ze 85% polskiego spoteczenstwa
wyraza tolerancje, akceptacje lub silne poparcie
dla tej technologii. Co ciekawe, wsréd oséb, ktére
posiadaja wiedze na temat Al, sprzeciw jest
znacznie mniejszy (tylko 8% w poréwnaniu do
15% w catej populacji).

Jesli chodzi o emocje wywotywane na mysl|

o sztucznej inteligencji, to wigkszos¢ Polakow
reaguje zaciekawieniem (40%), podczas gdy
27% ma neutralne podejscie, nie kojarzac Al

z zadnymi silnymi emocjami. Jednakze warto
zaznaczy¢, ze istnieje pewna nieliczna grupa,
13% badanych, dla ktérej mysl o Al budzi
negatywne skojarzenia, takie jak strach czy
nieched.

Gdy przyjrzymy sie opinii Polakéw na temat
korzysci i ryzyk zwigzanych z Al, spostrzezemy,
Ze sg one mocno podzielone. Doktadnie 24%
respondentéw uwaza, ze korzysci przewazaja
nad ryzykiem. W przeciwnym obozie jest 27%
badanych, ktérzy widza wiecej potencjalnych
zagrozen niz korzysci. Ciekawe jest, ze az 35%
uwaza, ze bilans korzysci do ryzyka jest
zréwnowazony. Jesli spojrzymy na demografie,
mezczyzni i mtodsze pokolenie jest bardziej
optymistycznie nastawione do korzysci z Al,
podczas gdy osoby z wyzszym wyksztatceniem
czesciej dostrzegaja ryzyka.
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Mimo entuzjazmu dla mozliwosci, jakie niesie Al,
istnieje pewna niewiedza i niepewnosé wsrod
Polakéw na ten temat. Az 64% przyznaje,

ze brakuje im wiedzy o tej technologii.

Gtéwne obawy dotycza potencjalnej

zdolnosci Al do gromadzenia duzej ilosci

danych o uzytkownikach, co jest niepokojace
dla 61% badanych. Mimo tych obaw wielu
dostrzega pozytywy, takie jak utatwienie zycia
dzieki produktom i ustugom opartym na Al (47%)
oraz fakt, ze systemy Al mogq poméc
spoteczenstwu rozwiazac strategiczne wyzwania,
z jakimi boryka sie Polska (39%).

Tylko 17% Polakéw twierdzi, ze bardziej ufa
firmom wykorzystujagcym Al. Jednakze osoby

z wieksza wiedza na temat Al czesciej zgadzaja
sie z pozytywnymi stwierdzeniami na jej temat,
wskazujac na potencjalne korzysci, jakie moze
przynies¢ spoteczenstwu.

W kontekscie globalnych zagrozen obawy
zwiazane z Al s3 bardzo nisko na liscie. Tylko
24% badanych obawia sie negatywnych skutkéw
Al, a jedynie 15% obawia sie eksterminacji ludzi
przez maszyny w ciagu najblizszych 10 lat.

Dla poréwnania, zagrozenia zwigzane

ze zmianami klimatycznymi, takimi jak
ekstremalne zjawiska pogodowe (47%)

czy kleski zywiotowe (45%), sg postrzegane

jako bardziej prawdopodobne.
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Zaufanie do sztucznej inteligencji

Sktonnosci Polakéw do zaufania systemom Al
oraz checi dzielenia sie informacjami s3 mocno
spolaryzowane. 33% badanych ufa systemom Al,
a 30% im nie ufa, pozostali (blisko 40%) nie maja
zdania. W kwestii dzielenia sie informacjami 31%
jest na to otwartych, a 32% nie chce tego robic.
Podobnie blisko 40% z nas nie ma zdania w tej
sprawie.

Az 41% Polakéw gotowa jest jednak polegac
na informacjach od Al, np. na rekomendacjach
filméw. Mezczyzni czesciej niz kobiety ufajg Al
i dzielg sie danymi. Mtodzi ludzie (47%), osoby
z wyzszym wyksztatceniem i wiedzg o Al s3
bardziej sktonni do zaufania Al w poréwnaniu
do oséb starszych (23% po 55. roku zycia)

i z podstawowym wyksztatceniem.

Ponownie niemal 40% respondentéw

nie ma wyrobionego zdania w tej kwestii.

W odniesieniu do etyki w rozwoju Al, opinie sa
réwniez podzielone: 28% uwaza, ze Al rozwija sie
zgodnie z etyka, 24% jest przeciwnego zdania,

a prawie potowa nie ma zdania. Mtodzi ludzie
oraz osoby z podstawowym wyksztatceniem
czesciej uwazaja, ze rozwoj Al jest etyczny.

Polacy uznajg nadzér nad Al (40%), prywatnosé
danych (39%) i cyberbezpieczenstwo (35%)

za kluczowe obszary wymagajace uwagi. Inne
wazne aspekty to: bezpieczeristwo uzycia Al,
przejrzystos¢ algorytmdw, ich niedyskryminujace
zachowanie i wiedza spoteczenstwa o Al.
Jednakze wiekszos¢ nie jest sSwiadoma kwestii
zwigzanych z prawami autorskimi w kontekscie
generatywnej Al, chociaz mtodsi ludzie czesciej
zwracaja na to uwage. Najmniej istotne dla
respondentéw jest kwestionowanie wynikéw Al.
W analizie segmentéw demograficznych gtéwnym
podziatem jest posiadanie wiedzy o Al: osoby bez
tej wiedzy czesciej uwazaty, ze zaden obszar nie
wymaga rozwoju w kontekscie zaufania do Al.
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Rozwdéj i nadzér nad sztucznj inteligencja

Niemal 1/3 Polakéw uwaza, ze Al juz teraz
wptywa na gospodarke, spoteczenstwo i rynek
pracy, a kolejne 43% przewiduje taki wptyw

w ciagu najblizszych 20 lat. Co do tempa rozwoju
Al w Polsce opinie s3 mocno podzielone -

33% jest za przyspieszeniem prac, 29% jest
przeciwnego zdania. Z kolei 25% chciatoby
wstrzymac prace nad Al, jednak 29% nie popiera
wstrzymania prac. Patrzac na segmentacje, warto
odnotowac, ze okoto 40% nie ma zdania w tej
sprawie. MezczyzZni, mtodsi ludzie, osoby

z podstawowym wyksztatceniem i ci

z wiekszg wiedzg o Al s3 bardziej sktonni

do przyspieszenia prac.

W kwestii zaufania do instytucji rozwijajacych Al
najwiecej zaufania Polacy poktadaja

w publicznych uniwersytetach (30%),
miedzyrzadowych organizacjach badawczych
(29%) i duzych miedzynarodowych firmach
technologicznych (22%). Polskie firmy, rzad

i lokalny samorzad cieszg sie niskim zaufaniem
(odpowiednio 12%, 11% i 9%). Innymi stowy
polskie spoteczenstwo predzej zaufa bigtechom
(22%) niz lokalnym firmom (12%) w zakresie
rozwoju Al. Mozna to uznac za ciekawg
obserwacje, gdyz zdawac by sie mogto,

ze medialne doniesienia coraz czesciej wskazuja
na wiele negatywnych aspektéw rozwoju

TECHNOLOGIAW S
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bigtech. Brak wiedzy o Al powodowat jednak,
ze 27% bez wiedzy o Al nie wskazato zadnego
z ww. podmiotéw.

Zblizone wyniki otrzymano w pytaniu
dotyczacym regulacji Al. Ponownie najwieksze
zaufanie budza réwniez publiczne uniwersytety
(24%) i miedzynarodowe organizacje regulacyjne
(21%). Podobnie i w tym przypadku krajowy

rzad czy NGO cieszyty sie nizszym zaufaniem
(odpowiednio 11 i 9%), a az 44% oséb bez wiedzy
o Al ponownie nie wskazato zadnego

z podmiotéw. Wiele oséb bez wiedzy

o Al nie miato jednak zdania na ten temat.

W ocenie Polakéw najlepszymi krajami

w dziedzinie badan i rozwoju Al sa USA i Chiny
(ponad 60% uznania). Unia Europejska jest na
trzecim miejscu (36%), a Polska na koncu listy
(11%). Osoby majace wiedze o Al czesciej
wskazaty Unie Europejska na wyzszym miejscu
(41 vs 30% oséb bez wiedzy o Al).
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Wptyw Al na wykonywana prace

Polskie spoteczenstwo ma pesymistyczne
spojrzenie na kwestie wptywu sztucznej
inteligencji na rynek pracy. Jak wynika z badania,
az 42% respondentdw obawia sie, ze Al
spowoduje wieksza liczbe zwolnien niz stworzy
nowych miejsc pracy, przy czym czesciej uwazaja
tak osoby z wyzszym wyksztatceniem (43%) niz

z podstawowym (31%). Z drugiej strony jedynie
18% badanych jest przekonanych o korzystnym
wptywie Al na rynek pracy. Do tej grupy
optymistycznie patrzacej na Al czesciej mozna
zaliczy¢ osoby mtodsze (26 vs 10%, mieszkancow
metropolii (21 vs 14%) oraz oséb, ktére majg
pewne pojecie o tym, czym jest Al (22 vs 13%).
Az 40% z nas nie ma jednak wyrobionego zdania
w tej sprawie.

Kiedy jednak zapytano Polakéw o ich
bezposrednie odczucia dotyczace mozliwosci
zastgpienia ich stanowiska pracy lub stanowiska
ich bliskiej rodziny przez Al w ciggu najblizszych
pieciu lat, odpowiedzi byty nieco bardziej
zréznicowane. Wiecej respondentéw (34%)

nie obawia sie eliminacji swojego stanowiska
przez technologie Al w poréwnaniu do 29% tych,
ktorzy uwazaja, ze ich praca moze zostac
zastapiona. Podobnie jednak znaczna czes$¢ oséb
nie ma w tej sprawie wyrobionej opinii (36%).

O wyeliminowanie miejsc pracy obawiajg sie
czesciej osoby mtode, z duzych miast, posiadajace
podstawowe wyksztatcenie oraz majace wiedze,
czym jest Al.

Jesli chodzi o aktualne korzystanie z Al

w codziennym zyciu, wyniki pokazuja, ze niemal
jedna piata populacji (19%) w ogéle nie korzysta
z takich rozwiazan. Dodatkowe 27% korzysta

z Al jedynie rzadko lub okazjonalnie (25%)

w trakcie pracy, wolnego czasu czy realizacji
hobby. Mezczyzni, mtode osoby i mieszkarcy
miast czes$ciej korzystaja z Al niz kobiety, starsi
ludzie czy mieszkancy wsi. Osoby majace wiedze
o Al robia to tez zdecydowanie czesciej

(63 vs 39% 0s06b robi to rzadko lub okazjonalnie).

W odniesieniu do wykorzystania Al w procesie
podejmowania decyzji w pracy opinie
spoteczenstwa sa podzielone. Wydaje sie,

ze istnieje umiarkowane poparcie

dla wykorzystania Al w procesie decyzyjnym

W miejscu pracy, ale jedna trzecia respondentéw
nie ma wyrobionej opinii na ten temat. Najczesciej
(28% z nas) chcieliby$my, by pracownicy lub
przetozeni wykorzystywali Al przy
podejmowaniu decyzji do okoto

25% czasu/decyzji, a kolejne 17-19% z nas
wskazuje na jeszcze wyzszy poziom
wykorzystania Al (od 26 do 50%). Co warto
podkresli¢, osoby, ktére maja wiedze na temat Al,
sg bardziej otwarte na zwiekszone wykorzystanie
tej technologii w swojej codziennej pracy. Tylko
14% Polakoéw i Polek nie chce korzystac z Al przy
podejmowaniu decyzji, co jest dobrym
prognostykiem dla zwiekszenia naszej
produktywnosci.



Regulacje dotyczace sztucznej inteligenc;ji

Czterech na 10 Polakéw uwaza, ze obecne
regulacje prawne nie sg dostateczne dla
bezpieczenstwa i rozwoju Al, przy czym
mieszkancy duzych miast, osoby z wyzszym
wyksztatceniem i z wiedza o Al wyrazaja takie
zdanie czesciej. 22% jest za samoregulacja w
rozwoju Al, gtéwnie mtodzi ludzie i mezczyzni.
Niemal potowa spoteczenstwa (46%) chciataby
natomiast, by Unia Europejska scislej
uregulowata rozwaj Al, nawet jesli miatoby

to przynies¢ koszty w postaci przegrania rozwoju
i uzaleznienia sie od USA i Chin. Warto jednak
wskazaé, ze réwniez 41% nie ma w tej sprawie
zdania, a odmiennego zdania jest jedynie

13% z nas.

Gtéwne obszary, ktére zdaniem spoteczenstwa
powinny zosta¢ uregulowane w kontekscie Al,
to cyberbezpieczenstwo, nadzér cztowieka nad
rozwojem Al oraz prywatnos¢ danych. Najmniej
istotne s3 elementy, o ktére walczy czesto trzeci
sektor (NGO), takie jak wtaczenie (inkluzja),
sprawiedliwos¢, czy niedyskryminujace
zachowanie algorytméw (17%) czy mozliwosé
kwestionowania otrzymanych wynikéw (17%).
Spoteczenstwo jest mniej Swiadome kwestii

i kontrowersji zwigzanych z wprowadzeniem
GenAl, takich jak prawa autorskie do danych

i algorytmow. Niemniej jednak, gdy temat praw
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autorskich zostat wyjasniony, 38%
respondentéw opowiadato sie przeciwko
swobodnemu wykorzystywaniu tresci

z internetu do uczenia Al bez poszanowania
praw wtasnosci. Twierdza tak czesciej osoby
mtode (43 vs 34%), z duzych miast (48 vs 39%),
zdecydowanie z wyzszym wyksztatceniem

(45 vs 19%) oraz z wiedza o Al (44 vs 32%).
Duza cze$¢ spoteczenstwa nie ma jednak

w tej sprawie wyrobionego zdania (37%).

Ogodlnie rzecz biorac, Polacy s otwarci na
stosowanie Al przez instytucje publiczne

w pewnych obszarach, takich jak ostrzeganie
przed katastrofami czy wsparcie w sprawach
urzedowych. Znacznie mniej oséb jednak
chciatoby widzie¢ Al w decyzyjnych rolach,
takich jak akceptacja przyjecia uczniéw do szkoty
czy przyznawanie $wiadczen spotecznych.
Wskazuje to na potrzebe odpowiedniego
wykorzystania Al w administracji publicznej.
Jedynie 6% z nas uwaza, ze sektor publiczny nie
powinien w ogdle uzywac Al, co wyraznie
pokazuje kierunek dziatan dla administracji
publiczne;j.

PODSUMOWANIE ZARZADCZE / BADANIE #2 / NASTAWIENIE POLSKIEGO SPOLECZENSTWA DO SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Kobiety i sztuczna inteligencja

Polskie spoteczenstwo nie jest zdecydowane

co do roli kobiet w rozwoju sztucznej inteligencji,
gdyz niemal potowa respondentéw nie ma zdania
w tej kwestii. 32% badanych uwaza, ze Al moze
pomoc kobietom w taczeniu kariery zawodowej

z macierzynstwem. Istnieje przekonanie, ze brak
kobiet w IT moze szkodzi¢ branzy technologicznej
i ogblnie rozwojowi Al. MezczyZni czesciej
zgadzali sie z tymi stwierdzeniami, zwtaszcza

w kontekscie wsparcia, jakie oferuje Al kobietom
W pracy i macierzyistwie, z ré6znica wynoszaca
10 p.p. w stosunku do opinii kobiet w tej sprawie.
Mtodsze pokolenie czesciej niz starsze zgadzato
sie z badanymi opiniami, zwtaszcza w kwestii
pozytywnego wptywu Al na taczenie pracy

z macierzynstwem. Osoby zaznajomione z Al byty
bardziej $wiadome jej mozliwosci dla kobiet,

Z réznicg 13-17 punktéw procentowych

w réznych kwestiach. Miejsce zamieszkania

i wyksztatcenie nie miaty znaczacego wptywu

na odpowiedzi.
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Zdaniem wielu badaczy spoteczenstwa we wspétczesnej formie
osiggnety limit rozwoju. Od poprzedniego stulecia mierzymy sie
z zaburzeniami w tancuchach dostaw, wysoka inflacja, zmianami
klimatycznymi i wyraznym ostabieniem wzrostu gospodarczego.
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju, ktéra powstata w latach
80. ubiegtego wieku, ma nas wprowadzi¢ na nowe tory. U jej
podstaw lezy dazenie do osiggniecia jak najlepszego wyniku
ekonomicznego przy jednoczesnym poszanowaniu srodowiska
naturalnego oraz rozwoju spotecznego. Zaktada przede
wszystkim wtasciwe zarzadzanie globalnymi dobrami
publicznymi, rozumianymi jako wiedza, ochrona $rodowiska,
dziedzictwo kulturowe, prawo do zycia w pokoju i zaspokajania
podstawowych potrzeb, a takze zréwnowazony wzrost.
Koncepcja powigzana jest z Klubem Rzymskim

i zawartymi w raporcie ,Granice wzrostu” przewidywaniami
dotyczacymi przysztosci cywilizaciji.

Droga do realizacji koncepcji ma by¢ przede wszystkim

17 Celoéw Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals, w skrocie SDG) zawartych w Agendzie 2030.
Rezolucja przyjeta w 2015 roku przez wszystkich cztonkéw
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, w tym Polske, to wspélny
plan dziatan na rzecz ludzi, naszej planety i dobrobytu. Obejmuje
17 celéw SDG i 169 powigzanych z nimi zadan, ktére maja
zapewni¢ rownowage pomiedzy trzema aspektami
zréwnowazonego rozwoju: gospodarczym, spotecznym

i Srodowiskowym.

Jak przyspieszyc ich implementacje? Co jeszcze jest konieczne,
aby pomoéc spoteczenstwu w rozwoju? Wiele organizacji zdaje
sobie sprawe z tego, ze kluczowe znaczenie ma budowanie
wiekszej zdolnosci adaptacyjnej i tempa rozwoju ustug
cyfrowych. Jak wskazujg badacze z firmy Fujitsu, najlepsi
odkrywaja transformacyjna moc taczenia cyfryzacji

i nowoczesnych technologii, procesow i ludzi stojacych za ta

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZE

potrzeba celem zrealizowania wizji zrownowazonego rozwoju.
Jednym z kluczowych czynnikéw bedzie zatem wykorzystanie
nowych technologii i zielonej cyfryzacji, nowoczesna
infrastruktura telekomunikacyjna, sztuczna inteligencja, internet
rzeczy, przetwarzanie duzych zbioréw danych. Wdrozenie m.in.
wiasnie tych rozwigzan pozwoli na korzystanie z odnawialnych
zrédet energii, redukcje emisji gazéw cieplarnianych, budowe
zréownowazonych miast, wysoka jako$¢ edukacji oraz realizacje
wielu innych strategicznych wyzwan okreslonych w Agendzie
2030. Przyktadowo odpowiedzig na brak kierowcow

i wykluczenie transportowe mieszkarncéw wsi i matych
miasteczek jest autonomiczny transport, z kolei jakos¢ wéd

w rzekach i jeziorach mozna analizowac¢ w trybie rzeczywistym
dzieki wykorzystaniu zaawansowanych czujnikéw internetu
rzeczy. Kiedy trzeba zoptymalizowac funkcjonalnos¢ operacyjng
obszaréw miejskich lub poprawié bezpieczenstwo

w metropoliach, z odsieczg przychodzi technologia cyfrowych
blizniakéw (ang. digital twins), w podjeciu decyzji pomoze nam
natomiast analiza danych w czasie rzeczywistym, oparta na
sztucznej inteligencji. Nowe technologie i cyfryzacja moga
rowniez poméc w budowie gospodarki obiegu zamknietego
(GOZ), dzieki m.in. automatyzacji i robotyzacji zbierania, ale

i przetwarzania odpadow. Mozemy tez zminimalizowac kolejki
do lekarza dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, dobra¢
najbardziej efektywne metody leczenia czy odcigzy¢ ,biaty
personel”, automatyzujac procesy administracyjne

w szpitalach i placéwkach medycznych, przez co pracownicy
ochrony zdrowia wiecej czasu spedza z chorym. Bez zmiany
podejscia spoteczenstwa i checi wykorzystania technologii

do rozwiazania strategicznych probleméw trudno bedzie jednak
urzeczywistni¢ wizje badaczy. Chodzi nie tylko o $wiadomos¢
ekologiczna, ale przede wszystkim o gotowo$¢ spoteczenstwa
do skorzystania z nowych technologii i cyfryzacji jako takie;j.
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Japonia wypracowata wiele dobrych praktyk, ktére moga poméc
w budowaniu cyfrowej przysztosci i realizowaniu wizji
zrébwnowazonego rozwoju opartego na wykorzystaniu nowych
technologii. Zaktadajg one budowanie spoteczenstwa 5.0 -
nowoczesnego, skoncentrowanego na cztowieku, w ktérym
jakos$¢ zycia opiera sie na wielopoziomowym potgczeniu nowych
technologii ze struktura spoteczna. Scalenie cyberprzestrzeni

i Swiata realnego ma byc realizowane przy uzyciu
najnowoczesniejszych rozwiazan: sztucznej inteligenciji,
przetwarzania duzych zbioréw danych, internetu rzeczy

i hipertagcznosci, robotyzacji i automatyce. Przenikanie sie tych
dwéch swiatéw pozwoli na zréwnowazony postep gospodarczy
i rozwigzywanie strategicznych wyzwan i probleméw panstw

za pomocg inzynierii spoteczno-technologicznej. Zastosowanie
nowych technologii ma by¢ odpowiedzig na wyzwania
pojawiajace sie w skali globalnej: zmiany klimatyczne,
wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych, spoteczna polaryzacja
pogladéw i rosnace nieréwnosci gospodarcze. Przyjety

w 2016 roku plan japonskiego rzadu zaktada przejscie od
przemystu 4.0 do spoteczenstwa 5.0, w ktérym wszystkie
aspekty spoteczenstwa, w tym prace w przemysle, ksztattuja
najnowsze techniki i technologie. Japonia musiata opracowac¢
nowy model dziatania spoteczenstwa, gdyz doswiadcza

Z zagranicy, ograniczonymi zasobami naturalnymi oraz
starzejacym sie spoteczenstwem. Jednym z najwazniejszych
pomystéw decydentdw jest wykorzystanie sztucznej inteligencji
(Al) i robotéow do rozwigzania dtugoterminowych problemoéw.
Japonscy naukowcy wskazujg przy tym, ze juz teraz produkujemy
zbyt duzo danych, aby$my sami mogli podejmowac wtasciwe
decyzje w szybkim czasie. Dlatego bez zaprzegniecia Al

nie uda sie zrealizowa¢ wizji spoteczenstwa 5.0.
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Jak mozemy przejs¢ do modelu spoteczenstwa 5.0

i co je cechuje? Jego przedstawiciele to ludzie,

dla ktérych otwartosc i innowacyjnosc sa podstawowymi
wartosciami. To spoteczenstwo darzace sie szacunkiem,

bez miedzypokoleniowych barier. Japonczycy wskazuja,

ze wejscie na wyzszy poziom integracji jest bezsprzecznie
uzaleznione od wspdtpracy, ktéra jest podstawa tworzenia
innowacji zaréwno na szczeblu krajowym, jak i globalnym.

Nie ma innowacji bez wspotpracy biznesu, panstwa i trzeciego
sektora. Fundacja Digital Poland jest pierwszym think-tankiem
w Polsce, ktoéry regularnie bada otwartos¢ Polakéw na nowe
technologie w ramach koncepcji Spoteczenstwa 5.0. Gteboko
wierzymy, ze jest ona odpowiedzig na strategiczne wyzwania
stojace przez naszym krajem. Czemu? Z wieloma problemami,
z jakimi boryka sie Polska, ma réwniez do czynienia Japonia.
Podobnie jak w Japonii, tak i w Polsce bardzo mocno starzeje sie
spoteczenstwo, rodzi sie zbyt mato dzieci czy chociazby nalezy
rozwiazac strukturalny problem w sektorze elektroenergetycznym
- w przypadku Polski méwimy o powaznym uzaleznieniu

od wegla. Odpowiednie regulacje i rozwigzania w sektorze
technologicznym ze strony administracji publicznej moga
zapewni¢ balans potrzebny do realizowania wizji, w ktérej
technologie pomagajg rozwigzywac problemy panstw

i obywateli. Dlatego to wtasnie spoteczenstwo stoi

w centrum badan fundacji Digital Poland. Nowoczesne
technologie w dzisiejszych czasach sa na wyciagniecie reki.
Musimy jednak zadbac o to, aby Polacy chcieli po nie siegnac¢.
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Spoteczenstwo 5.0 identyfikuje trzy elementy, ktére tworza innowacje spoteczne: dane, informacje
i wiedze oraz wskazuje na kluczowa role Al. Ponizej wyjasniamy co oznaczaja te trzy terminy.

Dane, informacje i wiedza

Po pierwsze, czym sg dane? Ogdlnie rzecz biorac, dane odnoszg sie do materialnych i niematerialnych
zdarzen w przestrzeni fizycznej (Swiecie rzeczywistym), ktére sg reprezentowane jako wartosci
liczbowe, stany, nazwy lub liczby binarne (0 lub 1) méwiace nam, czy dana rzecz jest obecna, czy nie.

Aby zilustrowad te definicje, odniesiemy sie do populacji hipotetycznego miasta (nazwijmy go miastem A).

W Japonii populacje miasta mozna obliczy¢, odwotujac sie do odpowiednich wpiséw w krajowym
rejestrze obywateli (,Podstawowy Rejestr Mieszkancéw”). Z tego zrédta mozna znalezé atrybuty
mieszkancéw miasta A, w tym ich pte¢, sktad gospodarstwa domowego i adres. Fakty te stanowig dane
miasta A. Dane s3 najbardziej podstawowym z trzech elementéw (dane, informacje i wiedza), ktore sg
gromadzone w cyberprzestrzeni. Jesli sa to dane, to czym sg informacje?

Informacje to dane, ktérym nadano znaczenie poprzez wybranie i przetworzenie ich w okreslonym celu
lub w ramach okreslonego dziatania. Wracajac do miasta A, po uzyskaniu surowych danych o populacji
mozna je podzieli¢ na grupy wiekowe, aby zobaczy¢ trendy demograficzne w ciggu ostatnich 10 lat lub
tempo starzenia sie. Podziat wiekowy mozna réwniez wykorzystac do stworzenia wykresu
przedstawiajgcego piramide populacji. Wyniki takiej analizy stanowig informacje o miescie A. Analizujac
trendy demograficzne, mozna okresli¢, czy miasto A znajduje sie na trajektorii wzrostu (jego populacja
rosnie), czy tez spada (jego populacja maleje). To wtasnie dodanie takich znaczacych wskazéwek zmienia
dane w informacje.

- L

Zatézmy, ze informacje mowig, ze populacja miasta A kurczy sie. Aby rozwigzac ten problem, nalezy
przeanalizowa¢ przyczyny spadku liczby ludnosci. By¢ moze spadek ten jest spowodowany spadkiem
liczby urodzen i starzeniem sie spoteczenstwa. A moze mamy do czynienia z odptywem netto (liczba oséb
wyprowadzajacych sie z miasta przewyzsza liczbe oséb do niego przybywajacych). Decyzje o tym,

co nalezy zrobi¢, mozna podjaé, poréwnujac trendy demograficzne w miescie A z trendami w innych
gminach i odwotujac sie do modeli najlepszych praktyk opracowanych przez ekspertéw. Wiedza jest
zatem tym, co umozliwia podjecie decyzji. Informacja staje sie wiedza, gdy jest zrozumiana,
przeanalizowana i powigzana z ogélnymi przepisami, w tym najlepszymi praktykami. Wiedze mozna
rowniez opisac jako uogdlnione obserwacje wyodrebnione z poszczegdlnych przypadkow. Wiedza
pozwala domyslac sie przyczyn problemu, a takze pomaga w opracowaniu rozwigzan majacych na celu
wyeliminowanie tych czynnikéw. Im wiecej wiedzy posiadasz, tym lepiej jeste$ przygotowany do podjecia
rozsadnej decyzji opartej na informacjach.

Czym jest spoteczenstwo oparte na wiedzy?

Dane stajg sie dla nas uzyteczne, gdy przeksztatcimy je w informacje, a nastepnie w wiedze.

Do tej pory ten proces konwersji danych na wiedze byt realizowany przez interakcje cztowiek-komputer.
W Spoteczenstwie 5.0 proces ten bedzie napedzany bez interwencji cztowieka; sposréd trzech
elementoéw ludzie zyskaja jedynie wieksze mozliwosci dostepu do wiedzy pochodzacej od sztucznej
inteligencji i ostatecznego wyniku procesu konwersji danych na wiedze.
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Jak ta zmiana wptynie na spoteczenstwo?

Podobnie jak inne kraje rozwiniete, Japonia ewoluowata od spoteczenstwa
pracochtonnego, w ktérym produkcja opierata sie na wysitkach ogromnej sity Tradycyjny proces Proces tworzenia wiedzy
roboczej, do spoteczenstwa kapitatochtonnego, ktére koncentrowato sie tworzenia wiedzy w Spoieczer'lstwie 50
na dobrach materialnych i opierato sie na masowej produkcji i masowej
konsumpcji (oba te elementy byty wynikiem rewolucji przemystowej).

W spoteczenstwie kapitatochtonnym miasta rozwijaty sie wokét portéow
morskich i lotnisk, gdzie skupiaty sie dobra materialne. Zgodnie ze sposobem
myslenia Spoteczenstwa 5.0 wartos¢ nie jest jednak generowana przez
skupiska aktywoéw materialnych, ale raczej przez przestrzenie wiedzy -
przestrzenie, w ktérych dane i informacje sg gromadzone, a nastepnie
dekodowane i wykorzystywane za pomoca wiedzy. W tym sensie
spoteczenstwo oparte na wiedzy jest kluczowym aspektem Spoteczenstwa
5.0, a pomaga w tym sztuczna inteligencja.

PRZESTRZEN
CYFROWA

PRZESTRZEN
CYFROWA

Gromadzenie
danych

Al

Nowa wiedza pojawi sie, gdy dane i informacje zostang wzajemnie potaczone.
Nowa wiedza moze stymulowa¢ innowacje w kolejnych sektorach, takich

jak ustugi, ale takze w bardziej tradycyjnych branzach podstawowych, takich INFORMACJE $ INFORMACJE
jak rolnictwo i produkcja. Japonski sektor rolniczy jest nieco nieefektywny

ze wzgledu na sporadycznie rozmieszczone grunty rolne. Naréd japonski
intensywnie korzystajgcy z wiedzy moze jednak wywotac¢ swoisty renesans
rolnictwa, wykorzystujac szczegétowe informacje przestrzenne i wiedze na
temat przewidywania pogody i potaczy¢ to z technologiami dronéw i robotéw.
Spoteczenstwo oparte na wiedzy moze réwniez generowacé nowe gatezie
przemystu i przeksztatcaé strukture gospodarki.

Dostosowanie

kryteriéw decyzyjnych Dostoso-

wanie
kryteriow
decyzyjnych

Analizo-
wanie

|

Dazac do tej zmiany paradygmatu, organizacje ktére do tej pory odgrywaty
kluczowa role w rozwoju technologicznym, beda musiaty odegra¢ nowa role.
Do tej pory rolg technologii byto dodawanie wartosci do débr materialnych,
ale w spoteczenstwie opartym na wiedzy organizacje bedg musiaty pomagacd
w rozwijaniu nowych gatezi przemystu, ktére z kolei bedg generowaé nowa
wartos¢ dodana.

Zrédto: Society 5.0. A people-centric Super-smart society. Hitachi-Utokyo Laboratory. 2018
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Strategiczne wyzwania stojace
przed Polska




1.1. STRATEGICZNE WYZWANIA STOJACE PRZED POLSKA

Gtowne wnioski

W tym roku poszukiwano odpowiedzi na rekordowa liczbe az
piecdziesieciu strategicznych wyzwan, przed jakimi stoi nasz kraj.

W ocenie spoteczenstwa szalejaca od kliku lat drozyzna (90%),
starzejace sie spoteczenstwo (90%), zbyt duze podziaty miedzy
Polakami (90%), wszechobecna biurokracja (89%) i zbyt dtugie

kolejki do lekarza czy szpitala (86%) to TOP 5 strategicznych

wyzwan przed jakimi stoi Polska. Sposréd wszystkich strategicznych
wyzwan, w czotéwce dominujg wyzwania z obszaru zdrowia
(starzejace sie spoteczenstwo, zbyt dtugie kolejki do lekarza lub na
zabieg w szpitalu, Zle dziatajacy system ochrony zdrowia, zbyt mata
dzietno$¢, zbyt duza samotnosc i rozpad wiezi spotecznych, nadwaga
dorostych i dzieci), silnych instytucji i sprawnego panstwa (zbyt duze
podziaty polityczne miedzy Polakami, upolitycznienie medidw, brak
obiektywnych i niezaleznych od wtadzy urzednikéw, brak dostepu do
rzetelnych informacji, brak rzadéw prawa czy zbyt duzy poziom korupcji
i tapdwkarstwa) czy ochrony srodowiska i zmian klimatu (zbyt duze
zanieczyszczenie rzek i jezior, zanieczyszczenie srodowiska naturalnego,
coraz bardziej ucigzliwa pogoda). Wéréd najwazniejszych wyzwan
znalazty sie rowniez te dotyczace ograniczonego dostepu do mieszkan
dla mtodych osé6b (79%), stabej jakosci ustug publicznych (79%), braku
edukacji medialnej i wszechobecnej dezinformacji (78%). Dla polskiego
spoteczenstwa wazne sa rowniez kwestie nieréwnosci - brak
otwartosci na inne osoby (ze wzgledu na rase, religie, orientacje
seksualng) jest istotny dla 61% z nas, a z kolei zbyt duzy poziom
nieréwnosci spoteczno-finansowych oraz brak przemyslanej polityki
imigracyjnej jest wazny dla 70% Polek i Polakéw. Podobnie istotna jest
sprawa niedokonczonej transformacji energetycznej. Wielu

Z nas ciagle uwaza, ze jesteSmy zbyt uzaleznieni od wegla

i za mato korzystamy z energii odnawialnej (ponad 70%).

Szeroko rozumiane wyzwania dotyczace braku innowacyjnosci
przemystu i firm, zbyt niskiego wykorzystania nowych technologii

czy niskiej produkcji pétprzewodnikéw w kraju wazne sg

dla okoto 55% badanych.
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Taki wynik plasuje te wyzwania w czwartej dziesigtce wyzwan.
Strategiczne wyzwania zwigzane z realizacja cyfrowej dekady 2030

sg stosunkowo mniej istotne dla polskiego spoteczenstwa. Powstaje
pytanie: dlaczego? Czy w oczach Polakow jest tak dobrze, czy jednak
kwestia ta jest stosunkowo mniej istotna wobec innych palacych
wyzwan? Na brak mozliwosci zatatwiania spraw przez internet, staby
dostep do szybkiego internetu czy zbyt niski poziom kompetenciji
Polakéw wskazuje ok. 45%. Z kolei zbyt mata liczba informatykéw jest
istotna jedynie dla 28% z nas. W tegorocznej edycji badania najwiekszy
wzrost istotnosci odnotowano w zakresie mozliwego bankructwa
systemu emerytalnego (wzrost o 19 punktéw procentowych na
przestrzeni kilku lat), a najwiekszy spadek odnotowano w zakresie
braku rak do pracy (spadek az 0 22 p.p.). Z punktu widzenia podziatu
badanych na ptec to kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywali na
najwazniejszych dziesie¢ wyzwan, przed jakimi stoi nasz kraj. Mezczyzni
czesciej wskazywali jedynie na te zwigzane z matg dzietnoécig oraz
niska produkcja pétprzewodnikéw. Ludzie starsi czeSciej niz mtodsi
wskazywali na wyzwania zwigzane z dzietnoscia, uzaleznieniem
energetyki od wegla, starzenia sie spoteczenstwa czy ogélnie zdrowia.
Nie odnotowano w badaniu diametralnych réznic pomiedzy
mieszkaricami wsi, miasteczek i miast. Zmiany wynosity najczesciej kilka
punktéw procentowych, jednak nie byty one wieksze niz dziesiec.
Osoby z podstawowym wyksztatceniem czesciej wskazywaty

na wyzwania zwiazane z samotnoscia i rozpadem wiezi rodzinnych,
korupcje i tapédwkarstwo, biurokracje, nadwage dzieci i dorostych,

ale tez na zbyt mata liczbe informatykdéw. Z kolei osoby z wyzszym
wyksztatceniem czesciej wskazywaty na brak edukacji medialnej

w szkotach i dezinformacje oraz nieprzektadanie sie wysokosci
podatkéw na jakos¢ ustug publicznych.
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1.1. STRATEGICZNE WYZWANIA STOJACE PRZED POLSKA / SEGMENTACJA

PtEC

Kobiety czesciej niz mezczyzni
wskazywaty na najwazniejszych
dziesie¢ wyzwan, przed jakimi stoi
nasz kraj - czy to w zakresie
drozyzny, zdrowia, ochrony
Srodowiska, czy zmian klimatu.
Réznice siegajg od dwdch

do pieciu punktéw procentowych.

Kobiety znaczaco czesciej
wskazywaty na nastepujgce
wyzwania: zbyt mata otwartos¢
na innych (70 vs 52%), ucigzliwo$¢
pogody (79 vs 64%), zbytnie
nieréwnosci spoteczno-finansowe
(77 vs 63%), zbytnia korupcja

(69 vs 53%) czy brak mozliwosci
ptacenia bezgotéwkowo

(60 vs 47%).

Mezczyzni z kolei znaczaco czesciej
wskazywali na problem zbyt matej
dzietnosci (88 vs 77%) oraz zbyt
matej produkcji pétprzewodnikéw
w Polsce (62 vs 49%).

WIEK

Mtodzi ludzie czesciej wskazywali
na takie strategiczny problemy jak
drozyzna (97 vs 81%), utrudniony
dostep do lekarza (96 vs 86%), niska
otwartosé na innych (81 vs 64%),
zbyt mata produkcja pradu z OZE
(88 vs 71%), wyginiecie gatunkdw
zwierzat (71 vs 62%), brak dostepu
do rzetelnych informacji (74 vs 64%),
upolitycznienie mediow (92 vs 77%),
zt3 ocene systemu ochrony zdrowia
i brak dostepu do nowych lekéw
(96 vs 80%), zbytnig biurokracje

(94 vs 78%), bankructwo systemu
emerytalnego (83 vs 65%), brak
edukacji medialnej (85 vs 68%),

brak mozliwosci zatatwiania spraw
przez internet (62 vs 49%) czy brak
mozliwosci ptacenia bezgotéwkowo
(70 vs 52%).

Dla oséb starszych wazniejsze
byty kwestie starzejgcego sie
spoteczenstwa (97 vs 83%),
brak kompetencji cyfrowych
(57 vs 33%) czy niska
dzietnosc (91 vs 67%).

MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Nie odnotowano w badaniu
diametralnych réznic pomiedzy
mieszkaricami wsi, miasteczek i miast.
Zmiany wynosity najczesciej kilka
punktéw procentowych, jednak

nie byty one wieksze niz dziesiec.

Najwieksze réznice odnotowano

W spojrzeniu na nieréwnosci
spoteczno-finansowe (72 na wsiach
vs 62% w duzych miastach), ztg jakos$¢
wody pitnej z kranu (38 vs 28%

w duzych miastach), kompetencjach
cyfrowych (40 na wsiach vs 53%

w miastach), podejsciu do
innowacyjnosci (69 vs 77%),

zbyt duzej biurokracji (92 vs 84%

w duzych miastach), stabym
transporcie publicznym (53 vs 45%
w duzych miastach), braku edukacji
medialnej i zbyt duzej dezinformaciji
(73 vs 82% w duzych miastach),
niezdrowym odzywianiu (59 vs 69%
w duzych miastach) oraz zbyt matej
liczby informatykdw (24 vs 35%

w duzych miastach).

WYKSZTALCENIE

Osoby z wyzszym wyksztatceniem
czesciej wskazywaty na nastepujace
strategiczne problemy w poréwnaniu
z osobami posiadajgcymi
wyksztatcenie podstawowe:
upolitycznienie mediow (91 vs 76%),
brak edukacji medialnej oraz
dezinformacja (84 vs 58%), brak
otwartosci na innych (63 vs 51%),
zbyt mata produkcja pradu z OZE
(75 vs 64%), zbyt mate wsparcie
rozwoju, innowacyjnosci i badan

(74 vs 62%), brak przemyslanej
polityki imigracyjnej (72 vs 59%),
brak rzadéw prawa (65 vs 46%),
mozliwe bankructwo systemu
emerytalnego (82% vs 68%), zbyt
mata produkcja pétprzewodnikéw
w Polsce (61 vs 41%).
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Raport fundacji Digital Poland przedstawia ciekawy obraz oczekiwan
polskiego spoteczenstwa, ktéry moze inspirowa¢ do formutowania
strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Mimo wielu dramatycznych wydarzen ostatnich trzech lat, w tym
zwtaszcza pandemii oraz inwazji Rosji na Ukraine, Polki i Polacy dobrze
identyfikujg problemy codziennego zycia oraz dostrzegajg wyzwania
przysztosci. Ranking probleméw rozpina sie od drozyzny przez
niekorzystne zmiany demograficzne, biurokracje, zty stan opieki
zdrowotnej, rosnace podziaty polityczne az po kwestie zwigzanych

ze zmianami $Srodowiskowymi i technologicznymi.

Opinie respondentéw w wiekszosci odpowiadajg zmianom spoteczno-
-ekonomicznych ostatnich lat. Dezinflacja sprawia, ze drozyzna

stata sie mniej dokuczliwa. Pogarszajacy sie stan dostepnosci do ustug
medycznych w publicznej stuzbie zdrowia, co potwierdzajg dane
OECD o wydtuzeniu czasu oczekiwania na wizyte do lekarza,
uzasadnia najwiekszy wzrost niezadowolenia.

Uwage zwraca rowniez troska o pogarszajacy sie stan demokracji,

90% respondentdw uwaza, ze podziaty polityczne s3 zbyt duze

co koresponduje z tym, ze 85% badanych dostrzega, ze media w Polsce
sg podporzadkowane celom politycznym. Z drugiej strony, co moze
zaskakiwaé, coraz mniej oséb zauwaza zjawiska korupcyjne.

Warto odnotowac inng pozytywng zmiane. Ot6z w poréwnaniu

z rokiem ubiegtym Polkom i Polakom mniej doskwiera pogorszenie
stanu $rodowiska, co moze dziwi¢, zwtaszcza ze wtedy wiasnie
wydarzyta sie katastrofa ekologiczna na Odrze.

Wraz z rosnacg troska o starzenie sie spoteczenstwa rosnie niepokdj

o stabilno$¢ systemu emerytalnego. Co ciekawe, niekorzystnym trendem
demograficznym, w tym niska liczbg dzieci, duzo bardziej zaniepokojeni sg
mezczyzni niz kobiety. Za to kobietom, zwtaszcza mtodym, do 24. roku
zycia, bardziej doskwiera drozyzna oraz niska jakos¢ ustug publicznych.

Widac, ze poziom satysfakcji zalezy tez od poziomu nasycenia ustugami
publicznymi. Dlatego zrozumiate jest to, ze mieszkancy wsi najbardziej
skarza sie na niska jakos$¢ ustug medycznych czy na biurokracje.

Relatywnie pozytywny obraz mozna dostrzec w ocenie rynku pracy oraz
nasycenia technologicznego. Respondenci dostrzegaja niedociaggniecia

w obszarach zwigzanych z technologiami nie sg one jednak dla nich az tak
istotne jak inflacja - nie uwazajg bowiem, ze w Polsce firmy wykorzystuja
zbyt mato cyfrowych technologii (53%) a blisko potowa Polakdow

i Polek nie skarzy sie specjalnie na dostep do superszybkiego internetu
(to wyzwanie jest wazne dla 45%), a nawet na trudnosci w zatatwianiu
spraw urzedowych przez internet (46%). Ten dosy¢ pozytywny obraz

jest zbiezny z postepem w rozbudowie infrastruktury 4G (LTE) oraz
dostepu do $wiattowodow, ktdre zwiekszyta poziom penetracji

dostepu do internetu do $redniej unijnej oraz modernizacja w obszarze
e-administracji. Polska oczywiscie jest bardzo zapézniona w budowie
sieci 5G, jednak wydaje sie, ze dla konsumentéw nie jest to tak istotne
jak wspomniana drozyzna (90%). Bardzo mozliwe, ze wynika to z dobre;j
jakosci sieci 4G w Polsce.

Najciekawsze wnioski dotycza rynku pracy. Zaledwie 24% respondentéw
uwaza, ze w Polsce jest zbyt mato informatykdw, co jest zbiezne z opinig,
ze ogolnie brak pracownikéw jest coraz mniej odczuwalny. Tak dzi$
uwaza zaledwie 42%, podczas gdy pie¢ lat temu na brak rak do pracy
wskazywato 63% badanych. W tym czasie nastapity korzystne
dostosowania na rynku pracy, gtéwnie wskutek wzrostu zatrudnienia
obcokrajowcow, wdrozenia technologii zmniejszajacych pracochtonnos¢
czy wykorzystania rezerw podazy pracy.

Niezwykle pozytywne jest to, ze badani wykazujg dobre rozpoznanie
rzeczywistosci, ich wnioski nie odbiegajg znaczaco od wnioskéw
eksperckich, a to zwieksza pewnosc¢ przy formutowaniu wnioskow
w obszarze polityk publicznych.
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Inflacja, starzenie sie spoteczenstwa i podziaty polityczne miedzy
Polakami to wedtug respondentéw trzy najwazniejsze strategiczne
wyzwania stojace przez Polska. Wybor tych probleméw jako kluczowych
pokazuje, jak Polacy ,czytajg” rzeczywistosc. A wydaje sie to ze wszech
miar madre ,czytanie”. Z inflacjg powyzej celu (2,5 proc.) mamy bowiem
do czynienia od 2. potowy 2019 r., a z inflacjg dwucyfrowg - juz prawie
1,5 roku. Nie zaczeta sie ona zatem w dniu wybuchu wojny wywotane;j
przez Rosje. | tak naprawde jedynym beneficjentem tej juz czteroletniej
podwyzszonej inflacji jest budzet panstwa i rzad, ktéry nim dysponuije,
bo to do budzetu panstwa trafiaja znacznie wieksze wptywy z podatkéw,
gtéwnie VAT-u.

W tym czasie wiekszo$¢ Polakéw patrzy, jak topniejg ich realne

dochody. Nie dziwi zatem inflacja na liscie TOP3 polskich problemow

do rozwiazania. Tym bardziej ze analizy (takze NBP) wskazuja, Zze do celu
inflacyjnego nie wrécimy jeszcze dtugo. Respondenci, wskazujac inflacje
jako jedno z gtéwnych wyzwan strategicznych stojgcych przed Polska,
mowig zatem wyraznie, ze chca skutecznej polityki pienieznej (NBP i RPP)
i wspétdziatajacej z nig polityki fiskalnej rzadu. A tego nie ma.

Badani wskazuja takze na starzenie sie spoteczenstwa, rosnaca liczbe
0s6b w wieku 60+. Dane rzeczywiscie sg alarmujgce. W 2000 r. udziat
o0s6b w wieku 60/65+ w liczbie ludnosci Polski wynosit 14,8%. Dzisiaj
(GUS, 2022 r.) jest to juz prawie 23%. To, co w tym kontekscie niepokoi
respondentow (82%), to fakt, ze w Polsce rodzi sie zbyt mato dzieci.
Analizy wskazuja, ze w 2023 r. urodzi sie 285 tys. dzieci, a jeszcze
niedawno (2017 r.) rodzito sie ich 400 tys. Starzenie sie spoteczenstwa
juz dzisiaj wptywa negatywnie na rynek pracy, a przy tak matej dzietnosci
sytuacja bedzie coraz gorsza. Widza to réwniez respondenci, ktorzy
wskazuja (67%) na brak przemyslanej i odpowiedzialnej polityki
migracyjnej. To wazne wskazanie, z jednej strony bowiem mamy

coraz wiekszg liczbe cudzoziemcéw legalnie pracujacych w Polsce -
prawie 1,1 mln (ZUS, maj 2023 r.) i coraz wiecej informacji z sektora
przedsiebiorstw o koniecznosci poszukiwania pracownikéw poza Polska.

Z drugiej - rzad i rzadzaca koalicja oficjalnie deklaruja brak otwartosci
dla proceséw migracyjnych. Mozemy zatem, gdy gospodarka bedzie
wchodzi¢ w faze wzrostu, mie¢ problem z brakiem pracownikéw.

Juz dzisiaj, mimo spadku PKB (-0,3% w pierwszym kwartale 2023 r.)
widac ten problem - stopa bezrobocia wynosi 2,7%.

Respondentéw niepokoi takze to, ze przy rosnacej liczbie oséb w wieku
60+ i zbyt matej dzietnosci, system emerytalny moze w przysztosci
zbankrutowac (77% wskazan). Formalnie nie jest to mozliwe, bo jest to
system zdefiniowanej sktadki, czyli emerytura zalezy od zgromadzonego
w czasie aktywnosci zawodowej kapitatu. Ale... kapitatu zgromadzonego
jako zapis na kontach przysztych emerytéw, bo z ich sktadek
emerytalnych wyptaca sie biezagce emerytury. Takie wskazania

wyraznie pokazuja, ze nie mamy zaufania do panstwa. Obawiamy sie,

ze gromadzony kapitat moze zostac decyzjg rzadzacych wydany

na inne cele. Nie nalezy lekcewazy¢ tych obaw, szczegdlnie w grupie
0s6b mtodszych.

| trzecie wyzwanie na liscie TOP3 - zbyt duze podziaty polityczne
miedzy Polakami. Gdzie respondenci widzg ich przyczyny? Wydaje sie,
ze w podporzadkowaniu mediéw celom politycznym (85%), podatnosci
spoteczenstwa na dezinformacje (78%), braku dostepu do rzetelnej
informacji (68%), braku rzadéw prawa (61%), braku ochrony
podstawowych wolnosci jednostki (56%). Czy sami jednak nie
powinnismy uderzyc sie w piers? Widzimy korupcje i tapédwkarstwo
(61%), ale na nig nie reagujemy. Poddajemy sie dezinformacji,

nie probujac zrozumied, co i dlaczego sie dzieje. Mato skutecznie
walczymy o praworzadnosé i podstawowe prawa jednostki.

Nie dziwmy sie zatem, ze podziaty polityczne miedzy nami rosna.
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Gtowne whnioski

Niezmiennie od wielu lat Polacy postrzegaja bardzo pozytywnie
umiejetnosci cyfrowe. Prawie wszyscy, a doktadnie 94%, zgadzaja
sie ze stwierdzeniem, Zze umiejetnosci cyfrowe zwiekszaja szanse
na znalezienie lepszej pracy. Podobnie przyttaczajaca wiekszosc,
bo 93%, zgadza sie ze stwierdzeniem, ze nowinki technologiczne
utatwiaja nam codzienne zycie. Od kilku lat rosnie tez che¢
korzystania z nich (79%). Wiekszo$¢ z nas postrzega rowniez
internet jako $wietne narzedzie do zmniejszenia nieréwnosci
rozwojowych miedzy miastami a wsiami i miasteczkami (80%).
Moze rowniez cieszyc¢ fakt, ze korzystanie z cyfryzacji i nowych
technologii jest dla wielu z nas coraz mniej skomplikowane (17%).
Podobnie maleje réwniez liczba oséb twierdzacych, ze nowe
technologie powoduja ciezkie choroby (15%).

W tegorocznej edycji widac jednak znaczace zmiany w nastawieniu
do robotyki i automatyzacji. Jest to prawdopodobnie spowodowane
wejsciem na rynek w listopadzie ubiegtego roku rozwiazania

OpenAl ChatGPT. Narzedzie to szturmem zdobyto miliony klientow,
a prasa przescigata sie w doniesieniach, jakie miejsca pracy zostang
zlikwidowane. Z kolei w kwietniu 2023 roku szereg przedsiebiorcéw
(w tym Elon Musk) i naukowcédw wystosowato publiczny apel

o wstrzymanie prac nad sztuczng inteligencja. Mozna wiec z dos¢
duza pewnoscig postawic teze, ze gwattowne wejscie na rynek
generatywnej Al (np. OpenAl ChatGPT, Google Bard, Midjourney,

e

Dall-E2 i wiele innych) spowodowato zwiekszenie pesymistycznego
nastawienia do robotyki i sztucznej inteligencji. W konsekwencji
wejscie GenAl cofneto nas w nastawieniu do 2020 roku (54%).
Podobnie, wiecej oséb twierdzi, ze technologia tworzy sztuczny
Swiat (64%).

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazuja, ze korzystanie z nowych
technologii i internetu jest zbyt skomplikowane i niezdrowe.
Najwieksza jednak réznice wida¢ w nastawieniu do robotyki

i sztucznej inteligencji, ktére moga w oczach kobiet by¢
zagrozeniem dla miejsc pracy.

Osoby mtodsze sa bardziej otwarte na nowe technologie, chetniej
po nie siegaja oraz czesciej im one pomagaja. Osoby starsze z kolei
czesciej wskazuja, ze uzywanie technologii jest zbyt skomplikowane.

Miejsce zamieszkania nie jest znaczacym wyréznikiem w zakresie
nastawienia do nowych technologii. Jest nim jednak wyksztatcenie,
ktére najbardziej réznicuje nastawienie do cyfryzacji w catym
badaniu. RéZnica w pozytywnym nastawieniu potrafi siega¢ nawet
30 punktéw procentowych na korzysé oséb

z wyzszym wyksztatceniem.
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PtEC

Kobiety czesciej niz mezczyzni
wskazywaty, ze korzystanie z nowych
technologii i internetu jest zbyt
skomplikowane (20 vs 15%).
Najwieksza jednak réznice widac

w nastawieniu do robotyki i sztucznej
inteligencji, ktére moga w oczach
kobiet by¢ zagrozeniem dla miejsc
pracy (59 vs 49%). Kobiety tez
czesciej wskazywaty, ze korzystanie
z technologii moze prowadzi¢

do ciezkich choroéb (18 vs 12%).

Mezczyzni nieznacznie czesciej
siegaja po nowinki technologiczne
(81 vs 78%).

WIEK

Istnieje znaczaca réznica pomiedzy
osobami starszymi a mtodymi

w zakresie korzystania z nowych
technologiii internetu. Az 37% oséb
starszych wskazuje, ze jest to zbyt
skomplikowane (vs 8% mtodych).
Osoby starsze troche rzadziej

(88 vs 96%) wskazywaty réwniez,
ze nowe technologie utatwiajg im
zycie. Podobnie rzadziej osoby
starsze siegaja po nowinki
technologiczne (71 vs 80%).

W oczach starszych oséb internet
rzadziej zmniejsza nieréwnosci
pomiedzy miastem a wsig

(74 vs 88% o0s6b mtodych).

Dosy¢ ciekawie wyglada podejscie
0s06b bardzo mtodych do wirtualnego
Swiata. To wtasnie one czesciej
wskazywaty na fakt, ze technologia
tworzy sztuczny $wiat (72 vs 65%).
Podobnie osoby mtodsze czesciej
wskazywaty, ze robotyka moze by¢
zagrozeniem dla miejsc pracy

(58 vs 48%).

MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Miejsce zamieszkania nie jest
znaczacym wyroéznikiem w zakresie
nastawienia do nowych technologii
i cyfryzacji. Zmiany wynosza
najczesciej kilka punktéw
procentowych.

Widac pewna mata tendencje:
mieszkancy wsi czesciej (0 4 p.p.)
wskazywali na technologie jako
narzedzie, ktére tworzy sztuczny
Swiat lub jej uzywanie prowadzi
do ciezkich choréb.

Najwieksza réznice widac

w odpowiedzi w zakresie rozwoju
robotyki i Al, ktére moga by¢
zagrozeniem dla miejsc pracy
(57% na wsi vs 47% w duzym
miescie).

WYKSZTALCENIE

Woyksztatcenie jest najwazniejszym
czynnikiem, ktéry mocno réznicuje
nastawienie do nowych technologii
i cyfryzacji. R6znica w nastawieniu
potrafi siega¢ nawet 30 punktow
procentowych.

Osoby z podstawowym
wyksztatceniem zdecydowanie
czesciej wskazywaty, ze korzystanie
z technologii jest skomplikowane
(36% vs 12% 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem), robotyka jest
zagrozeniem dla miejsc pracy

(66% vs 49%), korzystanie

z technologii prowadzi do ciezkich
choréb (32% vs 10%), a sama
cyfryzacja jest zbedna (16% vs 3%).

Osoby z wyzszym wyksztatceniem
czesciej wskazywaty, ze cyfryzacja
utatwia im zycie (96% vs 84%)

czy ze czesciej siegaja po nowinki
technologiczne (85% vs 56%).
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Badanie zaczyna sie od bardzo ciekawego zestawienia odpowiedzi
tzw. ogdtu Polakdw, czyli po prostu statystycznego Polaka, przez
minionych piec lat. Warto spojrze¢ na zmiany.

Opinia ,umiejetnosci cyfrowe zwiekszajg szanse na znalezienie lepszej
pracy” przekroczyta 90% i z roku na rok zmienia sie w granicy btedu
statystycznego. Nic w tym dziwnego, to stwierdzenie nalezy do truizmoéw
i niemal wszyscy w nie wierza.

Wysoko plasuje sie stwierdzenie ze ,nowe technologie utatwiajg mi
codzienne zycie”. Od 2019 r. réznica wynosi zaledwie 4 pp., co dziwi

z uwagi na to, ze w miedzyczasie mieliémy pandemie i powinna ona
zaowocowac wiekszym entuzjazmem dla tego typu utatwien. Widac
jednak takze po innych odpowiedziach, ze respondenci sa nieco zmeczeni
nowymi technologiami. W pandemii pomogty, ale sie rozpanoszyty,

a ich dogodno$¢ ma swoje blaski i cienie.

W 2023 roku tylko btad statystyczny oddziela oba pierwsze pytania,
tak jakby byty one traktowane jako wzajemnie powigzane i niejako
determinowaty spéjnos¢ odpowiedzi. Powigzanie tych dwu pierwszych
pytan wida¢ w kazdym przypadku - czy kryterium jest wiek, pted,

czy wyksztatcenie.

Réwniez trzecie jest nastawione na osobiste korzysci, o sieganie po
nowinki technologiczne, ale wydaje sie juz by¢ pytaniem zbyt
wymagajacym. Owszem ,utatwienia”, owszem ,praca”, ,koniecznosc”,
ale czemu mamy jeszcze dobrowolnie siega¢ po nowinki?

Woystarczy juz tego dobrego. Zatem pomimo poprzednich dwu pytan

z twierdzacymi odpowiedziami w okolicach 93-94% po nowinki siega
79% respondentow, czyli o 14-15 pp. Mniej, niz je docenia, ale i tak jest
to znacznie wiecej niz cztery lata temu, kiedy zaczynata sie pandemia
(wzrost 0 13%). Pandemia ,odrobita robote”, a w tym ,sieganiu” widaé
zdecydowane skoki z niej wynikajace - 8% juz miedzy 2020 a 2021.

Szersza perspektywe, nie osobistych korzysci, tylko wptywu na szanse
wiekszych spotecznosci, czyli wptywu dostepu do internetu na

nieréwnosci miedzy miastami a matymi miasteczkami i wsiami, przyjeto
80% respondentow; tu pozytywne odpowiedzi tez rosng z roku na rok,
ale jednak w znacznie mniejszym stopniu widzimy pozytywny wptyw
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) na spotecznosci niz
na wtasne szanse i mozliwosci. By¢ moze wiaze sie to z brakiem
umiejetnosci przetozenia korzysci na szersza skale - gminy, miasta,
sektora gospodarki czy organizacji.

Te opisane cztery pytania dotyczg pozytywéw ICT iich Swiadomos¢
nalezy uznac za mocno ugruntowana w spoteczenstwie. Nie spada ona
ponizej 80% i pokazuje, ze mamy wysoki poziom cyfrowego entuzjazmu.

Jednoczesnie zadano piec pytan o negatywy ICT, w tym dwa z szerszej
perspektywy i trzy rowniez o korzysci bardziej osobiste.

W dwu bardziej ogélnych pytaniach znajdziemy znaczace wahania

w czasie odpowiedzi twierdzacych. Przekonanie co do ,sztucznosci $wiata
nowych technologii” z wysokich 71% w 2020 r. spadto w pandemii do 57,
a wiec ten Swiat jako jedyny mozliwy stat sie wtedy naturalny i dostepny.
W kolejnym roku odczuwato sie juz zmeczenie - 64% twierdzacych
odpowiedzi czy 7-proc. wzrost; ponowny spadek o 9% przynidst

rok 2022, by¢ moze wraz z powrotem do hybrydowego zycia i pracy

i ,odpuszczeniem” wszechobecnosci technologii,a w 2023 ponownie
wzrosto to przekonanie o 9% - moze pod wptywem Al i poczucia
sztucznosci tego antropomorfizowanego bytu, wykraczajgcego poza
zwykte i oswojone juz narzedzia pracy? W ICT tak duzo sie dzieje,

ze mozemy mie¢ wrazenie $wiata réwnolegtego, ktory usamodzielnit sie,
dziata niezaleznie i jest cyfrowym blizniakiem naszego $wiata, wielkim
eksperymentem.

Ciekawe jest natomiast w tym kontekscie, ze wynik badania w 2020 r.
(gdy Al byta jedynie domeng specjalistow) na temat wptywu Al na miejsca
pracy (zagrozenie) jest niemal identyczny jak w 2023, gdy juz ,wszyscy”
jej uzywaja. ,Nie taki diabet straszny” czy wierzymy, ze to sie jeszcze nie
wymkneto z laboratoriéw i nas nie dotyczy? Kolejne badania pokazuja
jednak, ze sa grupy spoteczne obawiajace sie utraty pracy z powodu Al.
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Trzy negatywne (i bardziej osobiste) tezy, a raczej twierdzace odpowiedzi
na nie, dzieli od pierwszych szesciu pytan ankiety cata epoka wyrazajaca
sie w duzej odlegtosci procentowej. Tylko dla 17% respondentéow

(od ubiegtego roku poziom ten sam) technologie s3 zbyt skomplikowane,
zagrazaja chorobami (prawie identyczny wynik) lub sg zbedne (6% to
naprawde dobry wynik!) Spada liczba osdb bojacych sie choréb na tle
technologicznym lub uwazajacych, ze ICT jest trudne. Charakterystyczne
jest to, ze najwyzszy wyniki twierdzace w przypadku tych dwu tez miat
rok 2020 - rok pandemii, ogélnego strachu i wielu wyzwan
dostosowawczych.

Analiza wedtug pici

W przypadku analizy ptci nie zaskakuje od lat zachowawczosc¢ i wyzszy
poziom leku technologicznego u kobiet niz mezczyzn (réznica ta siega
10% w przypadku zagrozenia dla miejsc pracy, 5% to strach przed
trudnoscia korzystania, a 6% to lek przed chorobami). Zaskakuje raczej to,
ze najwyrazniej nic z tym nie robimy, zaskakuje, ze jednoczes$nie zgodnie
ze statystykami GUS o 7% wiecej kobiet ma wyzsze wyksztatcenie. Inne
dane dostepne w sieci wskazuja tez na ich wiekszg mobilnos¢ i gotowosc
na zmiany.

Z kolei réwnie tradycyjnie od lat w tej ankiecie mezczyzni bardziej gotowi
sg na wykorzystanie nowinek i docenienie znaczenia technologii w zyciu -
tutaj jednak réznice procentowe miedzy ptciami nie sg znaczace jak przy
lekach.

Analiza wedtug wieku

W kolejnym juz roku zaskakuje poziom obaw i dystansu mtodego
pokolenia w przedziale 18-24 lat do ICT. To troche tak, jakbysmy

z powrotem wdrapali sie na drzewo - méwimy przeciez o pokoleniu
cyfrowych tubylcéw! W przypadku odczuwania sztucznosci Swiata
technologii dystans od kolejnego przedziatu wiekowego (25-34 lata)
wynosi az 15% i az 72% mtodych 18-24 lat deklaruje, ze odczuwa te

sztucznos$¢. Wierzy¢ sie nie chce, ze az 15-18% w grupach 18-44 lat
wierzy w ciezkie choroby zwigzane z ICT, a 10% najmtodszej grupy, czyli
0 4 pp. wiecej niz ogoét Polakéw uwaza technologie ICT za zbedne. W tej
ostatniej kategorii mtodzi 18-24 lat pokonali nawet kategorie wiekowg
65+! Czy to efekt dezinformacji w mediach spotecznosciowych?

Nie zaskakuje natomiast, ze najstarszy przedziat wiekowy, 65+, odbiega
znacznie od przecietnych wynikéw dla ogoétu Polakéw, jesli chodzi

o uznanie korzysci osobistych z nowych technologii: m.in. 20% wiecej
0sbéb 65+ uwaza technologie za zbyt skomplikowane, by z nich korzystac.
Naktania to do myslenia o zapewnieniu im rownoprawnej dostepnosci
do ustug i Swiadczen z wykorzystaniem tradycyjnej nie cyfrowej drogi.

Analiza wedtug wyksztatcenia

W przypadku wyksztatcenia wystepuje najwiecej odchylen od $redniego
wyniku ogétu Polakéw.

Nie zaskakuje, ze podstawowe wyksztatcenie nie wigze sie ze zbytnig
wiarg w pozytywny wptyw nowych technologii na szanse wtasne

i spotecznosci. Nie zaskakuje takze bardzo wysoki poziom leku przed
technologig u 0s6b z podstawowym wyksztatceniem ani tez znaczne
korzystne odchylenie od sredniej leku u 0séb z wyzszym. Wciaz

w przypadku oséb z podstawowym wyksztatceniem technologie sg
uwazane za zbedne. 66% z nich boi sie wptywu robotyki i Al na prace.

Az 10-12 pp. dzieli grupy obywateli z wyzszym i z podstawowym
wyksztatceniem w przypadku ocen pozytywnych zwigzanych z wtasnymi
korzysciami z ICT. Wystepuje tutaj tez ogromna réznica w ocenie wptywu
na szanse catej spotecznosci - 28% wiecej os6b w wyzszym
wyksztatceniem niz z podstawowym widzi pozytywny wptyw ICT

na nieréwnosci rozwojowe, 29% wiecej 0sdb siega po nowinki, z kolei

o skomplikowaniu ICT méwi o 24% wiecej oséb z wyksztatceniem
podstawowym. Duze rozbieznosci sa tez pomiedzy tymi grupami

w przypadku tematu choréb z powodu ICT czy zbednosci technologii.
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Ta cze$¢ badania jest najciekawsza, pokazuje bowiem najwiecej dystansu
miedzy grupami spotecznymi; ani ptec, ani miejsce zamieszkania nie
wykazuje takiego zréznicowania jak wyksztatcenie: to jakby dwa rézne
Swiaty w naszym jednym kraju. Swiat technologii jest zatem niedostepny
z powodu jego trudnosci dla 1/3 oséb z podstawowym wyksztatceniem

i jest postrzegany jako zagrozenie przez 2/3.

Warto przy okazji siegnac¢ znéw po dane statystyczne. Zgodnie z tymi
z 2021 roku o0séb z niemniej niz sSrednim wyksztatceniem jest w Polsce
ponad 55%. Oznacza to, ze pozostate 45% to osoby z wyksztatceniem
podstawowym, gimnazjalnym lub zawodowym albo o wyksztatceniu
niezidentyfikowanym. Podziaty statystyczne nie do konca naktadaja sie
na podziat w analizowanym badaniu, wiec ocena skali poszczegdlnych
zjawisk jest trudna, ale spokojnie mozna pokusi¢ sie o ogdélne
stwierdzenie o znaczeniu wyksztatcenia, zaréwno dla pogladow

na ICT, gotowosci jego absorpcji, jak i dla faktycznych korzysci
mozliwych do osiggniecia dla oséb przygotowanych technologicznie.

Analiza wedtug miejsca zamieszkania

W przypadku miejsca zamieszkania respondenci mieszkajgcy na wsi
najwyzej oceniajg wptyw nowych technologii na ich osobiste zyciowe
szanse i potrzeby. Na wyréwnanie szans spotecznosci lokalnych
najbardziej licza mieszkancy $rednich i matych miast, ale w przypadku
tego pytania odpowiedzi wszystkich respondentéw dzieli btad
statystyczny. Po nowinki technologiczne najchetniej siegajg mieszkancy
matych miast, co troche zaskakuje, ale tu réznica przekracza btad
statystyczny i nie mozna jej ignorowac. Jak mozna sie spodziewad,

w przypadku negatywnych tez dot. ICT wie$ najczesciej udziela
poparcia stawianych w nim zarzutom wobec technologii, chociaz

z kolei korzystanie z ICT jest dla niej deklaratywnie tatwiejsze

niz dla innych grup ludnosci.

W zakresie zagrozen dla miejsc pracy wies boi sie w 57%, a wielkie miasta
w 47%. W obecnym stanie niepewnosci i braku zgodnosci kluczowych
Swiatowych osrodkéw badawczych, kogo tak naprawde Al pozbawi
pracy, a kogo od niej wyzwoli, réznica ta wynika raczej z ogdlnie bardziej
optymistycznej i pozytywnej postawy miast wobec ICT i pesymistycznej,
a nawet fatalistycznej podstawy wsi niz z rzeczywistej wiedzy i realnych
prognoz.

Podsumowac nalezy, ze wielkg wartoscig badania jest mozliwos¢
obserwowania nastawienia spoteczenstwa do ICT w czasie. Szkoda
jednak, ze jego wyniki nie s3 podejmowane przez agendy panstwowe

i samorzadowe jako inspiracja do dalszych dziatan przeciw wykluczeniu
cyfrowemu, a co za tym idzie - spotecznemu i ekonomicznemu.

Tu kluczowa wydaje sie edukacja przez cate zycie.
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Otwarty stosunek do nowych technologii pomaga sprosta¢ wyzwaniom,
ktére pojawiaja sie na catym $wiecie - to stanowisko wydajg sie podziela¢
Polacy. Ich pozytywny stosunek do zdobywanie umiejetnosci cyfrowych
znajduje swoje odzwierciedlenie w wynikach badan przedstawionych

w 5. edycji raportu , Technologia w stuzbie spoteczenstwu”. Az 94%

z ankietowanych uwaza, ze rozwijanie takich kompetencji zwieksza
szanse na lepsza prace, a 93% przyznaje, ze sg one utatwieniem

w codziennym zyciu.

W Visa te otwarto$¢ widzimy w dziedzinie ptatnosci: preferencje Polakow
zwigzane z innowacyjnymi metodami ptatnosci diametralnie zmienity sie
w ostatnich latach i s3 to zmiany, ktére wyrazZnie ugruntowaty sie

w spoteczenstwie. Nie dziwi wiec, ze przejscie w strone transakcji
cyfrowych nieustannie postepuje. Z badania Visa CEE Mobile Payments
Study wynika, ze w Polsce nie tylko zdecydowana wiekszos¢
konsumentow jest swiadomych mozliwosci ptacenia smartfonem

w sklepach stacjonarnych (76%) i w internecie (75%), ale zaczyna réwniez
w ten sposéb dokonywadé ptatnosci'. | choé to rozwigzanie wydaje sie
czyms$ oczywistym, warto zaznaczyé, ze karte do portfela w smartfonie
mozemy dodac od kilku lat. Doskonale pokazuje to otwarto$¢ na nowe
rozwigzania. Karta, smartfonem lub smartwatchem mozemy ptaci¢ juz nie
tylko w wielkich centrach handlowych, lecz takze na lokalnych bazarkach
lub w matych sklepikach - w kraju i za granica. Juz ponad jedna piata
Polakéw na wakacjach za granica chce ptaci¢ mobilnie®.

Mdéwiac o otwartosci na innowacje, warto wspomniec o roli technologii
w zwigkszaniu bezpieczenstwa - i budowaniu poczucia bezpieczenstwa
u konsumentéw. W kontekscie ptatnosci poprzez zblizanie smartfonéw
lub smartwatchy trzeba zatem podkresli¢ znaczenie tokenizacji. Token
w ptatnosciach zastepuje dane karty, zamieniajac je w skomplikowany
szyfr. Kazdy jest unikatowy - niemozliwy do odczytania i wykorzystania
przez oszustéw. Dzieki zastosowaniu tokenizacji i innych technologii,

na przyktad biometrii, ptacenie moze by¢ zintegrowane do tego stopnia,
ze staje sie prawie niezauwazalne dla konsumenta. Przyktadem moze by¢
automatyczna ptatnos¢, gdy koriczymy przejazd wypozyczona hulajnoga
elektryczna lub potwierdzamy w aplikacji odbidr zamoéwionego positku.

Otwartosc Polakéw na korzystanie z nowych technologii jest imponujaca.
Dotyczy to zaréwno obszaréw zwigzanych z rozwojem gospodarki,

jak i narzedzi utawiajacych codziennie zycie. A poniewaz wszyscy
codziennie dokonujemy ptatnosci, wazne jest, aby byty one jak
najtatwiejsze, szybkie i bezpieczne. Oczekiwania konsumentéw
zwigzane z technologia mozemy spetni¢ poprzez ciggte dazenie do
innowacyjnosci. Dlatego juz teraz planujemy przysztosc, w ktérej
ptatnosci beda jeszcze ptynniejsze, a konsumenci beda mieli jeszcze
wiekszy wybér opcji ptacenia.

* Badanie Visa CEE Mobile Payments Study 2022 objeto nastepujace kraje: Polske, Czechy, Wegry, Rumunieg, Butgarie, Stowacje, Stowenie i Chorwacje. Przeprowadzita je firma badawcza Kantar, metoda
CAWI, w pazdzierniku 2022 roku na reprezentatywnej prébie 1000 respondentéw (18-65 lat) w kazdym z tych krajow.

? Badanie Visa CEE Travel and Payment Intentions Study 2023, ktére objeto nastepujace kraje: Polska, Czechy, Wegry, Rumunia, Butgaria, Stowacja, Stowenia i Chorwacja. Przeprowadzita je firma badawcza
Kantar w marcu 2023 roku na reprezentatywnej prébie 1000 respondentéw (18-65 lat) w kazdym z tych krajow.
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Tegoroczne badania potwierdzaja pozytywne nastawienie Polakéw do
technologii cyfrowych. W tym roku, podobnie jak w latach poprzednich,
za kluczowe uznano umiejetnosci cyfrowe zwiekszajace szanse na
znalezienie lepszej pracy, na co wskazato az 94% badanych. Wzrosto tez
nieznacznie, na przestrzeni ostatniego roku, postrzeganie nowych
technologii cyfrowych jako narzedzi utatwiajacych nam codzienne zycie
(z 90 do 93%). To niewatpliwie potwierdza, ze na dobre wpisuja sie one
W naszg rzeczywistos¢, prowadzac do koegzystencji.

Jednoczesénie jednak badania pokazuja, ze nasility sie obawy Polakéw
zwiagzane z rozwojem technologii cyfrowych. Az 64% badanych wskazato,
ze rozwadj robotyki i sztucznej inteligencji (Al) stanowi w ich opinii
zagrozenie dla obecnych miejsc pracy. Wzrosta tez liczba oséb, ktére
uznaja, ze technologie cyfrowe tworza sztuczny $wiat. Co ciekawe,
takiego zdania byto az 72% oséb w wieku od 18 do 24 lat. Obie grupy
obaw byty szczegdlnie widoczne wsrdd kobiet, oséb z wyksztatceniem
podstawowym i 0séb mieszkajacych na wsiach.

Analiza wynikéw pozwala uznaé, ze mezczyzni sg bardziej optymistyczni
wzgledem technologii cyfrowych. Chetniej niz kobiety przyznaja, ze nowe
technologie utatwiajg im codzienne zycie, a takze deklaruja, Zze z checia
siegajg po nowinki technologiczne. Zaledwie co piaty z nich uwaza,

ze nowe technologie sg zbyt skomplikowane.

Najmniej korzysci z rozwoju technologii cyfrowych widaé¢ w grupie oséb
z wyksztatceniem podstawowym, tu takze zgtaszane sg w wiekszym
stopniu obawy w tym zakresie. Co trzeci badany w tej grupie uznat
korzystanie z technologii cyfrowych i internetu za zbyt skomplikowane,
a takze przyznat, ze nowe technologie moga prowadzi¢ do ciezkich
choréb. Im jednak wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wyzszy poziom
pozytywnych skojarzen dotyczacych technologii cyfrowych.

Badania uwidocznity wcigz niedostateczny poziom zaawansowania
cyfrowego wsrdd polskich senioréw. Az 37% badanych w tej grupie
uznato korzystanie z technologii cyfrowych i internetu za zbyt
skomplikowane, co stanowi wynik znacznie wyzszy niz w przypadku
ogdtu Polakdw. Moze to wptywac na nizsza niz w innych grupach
wiekowych deklarowang sktonno$¢ do siegania po te technologie

i postugiwania sie nimi w celu utatwienia sobie codziennego zycia.

Niestety niepokojacy wydaje sie fakt, ze w okresie ostatniego roku
zmniejszyto sie grono oséb otwartych na technologie cyfrowe, a takze
tych, ktére dotychczas zachowywaty wobec nich dystans. Jednoczesnie
zdecydowanie wzrést odsetek oséb deklarujgcych ostrozno$¢ wobec
technologii cyfrowych (z 10 do 23%). Wptyw na to miat niewatpliwie
rozwéj narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji, procesy jej
demokratyzacji i narracja towarzyszaca temu obecnie w mediach.

Poziom dojrzatosci cyfrowej Polakow jest niewatpliwie zréznicowany,

a analiza wynikéw wzgledem przyjetych cech wskazuje na szereg wcigz
istniejacych dysproporcji. Warto przy tym pamietaé, ze na stosunek do
technologii cyfrowych wptywa m.in. poczucie wtasnej skutecznosci

w interakgji z nimi, dotychczasowe doswiadczenia czy wreszcie presja
spoteczna. Na przestrzeni najblizszych lat technologie cyfrowe stang sie
jeszcze bardziej intuicyjne, immersyjne i niezauwazalne, a przysztos¢,
chociaz nieprzewidywalna, bedzie niezaprzeczalnie osadzona

w dzisiejszym $wiecie. Tegoroczne badania pokazuja, nad czym jeszcze
musimy popracowad, aby sie do niej dobrze przygotowac.
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TECHNOLOGICZNY PROFIL POLAKOW WRAZ Z CHARAKTERYSTKA

OTWARCI

Charakterystyka:

Po réwno kobiety i mezczyzni, z wyzszym wyksztatceniem.

Maja pozytywne nastawienie do nowych technologii. Chetnie
z nich korzystaja i chetnie siegajg po nowinki technologiczne.
Widzg potencjat w zmniejszeniu nieréwnosci rozwojowych
miedzy miastem a wsig poprzez dostep do internetu.

Sa najbardziej otwarci na korzystanie z ré6znorodnych
nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

W stosunku do 2022 r. ich udziat spadt wsréd Polakéw -
z 63 na do 56%, i tym samym powrdcit do wyniku
2 2021 roku (57%).

- L

E - » e —
TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZE

ZDYSTANSOWANI

Charakterystyka:

Troche czesciej kobiety, czesciej mieszkancy wsi,
z wyksztatceniem srednim i zawodowym.

Maja umiarkowanie pozytywne nastawienie do nowych
technologii, jednak nizsze niz Otwarci. W umiarkowanym stopniu
korzystajg z nowych technologii i widzg ich korzysci. Rzadziej
siegajg po nowinki technologiczne oraz uwazaja,

ze rozwaj robotyki i sztucznej inteligencji jest zagrozeniem

dla miejsc pracy.

Sa mniej otwarci na korzystanie z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

W stosunku do 2022 r. ponownie spadt udziat tej grupy wsréd
Polakéw - z 27 na 20% (32% w 2021 roku).

OSTROZNI

Charakterystyka:

Niemal po réwno kobiety i mezczyzni, czesciej najstarsi (65 lat+),
czesciej mieszkajacy w miastach do 99 tys., czesciej z nizszym
wyksztatceniem (podstawowe / zawodowe), czesciej osoby

o niskim statusie ekonomicznym.

Postrzegaja nowe technologie jako skomplikowane, szkodliwe
dla zdrowia, tworzace sztuczny $wiat. Uwazajg rowniez,
ze cyfryzacja i nowe technologie sg zbedne, a rozwdj robotyki
i sztucznej inteligencji jest zagrozeniem dla miejsc pracy.

Sa w przecietnym stopniu otwarci na korzystanie z nowoczesnych
rozwiazan technologicznych.

W stosunku do 2022 r. znaczaco wzrdst udziat tej grupy wsréd
Polakow - z 10 na 23% (11% w 2021 roku).
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W niezwykle dynamicznym $rodowisku miedzynarodowym zwigzanym
miedzy innymi z rosyjska inwazja na Ukraine, ktérego wptyw bardzo silnie
widac takze w Polsce, polskie spoteczenstwo ulega intensywnym
zmianom. Wida¢ to takze w obszarze stosunku do nowych technologii.
W kolejnej juz, piatej edycji badania , Technologia w stuzbie
spoteczenstwu. Czy Polacy zostang spoteczenstwem 5.0?”,
przeprowadzonego przez Fundacje Digital Poland, nastawienie Polakéw
do cyfryzacji i nowych technologii ponownie ulegto zmianom. Wciaz

w duzym stopniu dostrzegamy uzyteczno$¢ technologii (94% uwaza,

ze umiejetnosci cyfrowe zwiekszajg szanse na znalezienie lepszej pracy,
a 93% ze technologie utatwiaja codzienne zycie), ale coraz wiecej
badanych zaczyna tez dostrzegaé negatywne aspekty nowych
technologii. Az 64% respondentow (wzrost o 9% w stosunku do roku
poprzedniego) uwaza, ze technologia tworzy sztuczny $wiat (wartos¢
powrdcita do tej ze szczytu pandemii), a 54% wyraza obawe, Zze rozwdj
robotyki i sztucznej inteligencji (Al) jest zagrozeniem dla miejsc pracy
(wzrost az o0 13% w stosunku do poprzedniego badania).

Mozna przypuszczaé, ze ogromny wptyw na te zmiane pogladéw Polakéw
miata premiera OpenAl Chat GPT i kontrowersje z nim zwigzane. Warto
podkresli¢, ze wiecej obaw tego typu wyrazajg kobiety, osoby starsze
(65+), podkreslajace ponadto, ze korzystanie z nowych technologii

i internetu jest zbyt skomplikowane (uwaza tak 37% ankietowanych),
oraz o najnizszym wyksztatceniu. Az 66% osob z wyksztatceniem
podstawowym uwaza, ze rozwoj robotyki i sztucznej inteligencji jest
zagrozeniem dla miejsc pracy, a 32% ze korzystanie z nowych technologii
prowadzi do ciezkich choréb, 16% osdb z takim wyksztatceniem uwaza,
ze w ogole cyfryzacja i nowe technologie sa zbedne. Bardzo duzg wartosé
technologii dostrzegajg natomiast osoby w wyksztatceniem wyzszym,
ktorym nowe technologie utatwiajg codzienne zycie (96%) i zwiekszaja
szanse na znalezienie dobrej pracy (96%). Osoby wyksztatcone nie boja
sie rowniez nowych technologii i nie widzg zwigzku pomiedzy ich
rozwojem a ciezkimi chorobami.

Ciekawa grupa sa przedstawiciele przedziatu wiekowego 18-24 lat.
Jest to pokolenie, ktére urodzito sie i wyrosto juz w Swiecie nowych
technologii. Mozna by wiec oczekiwaé, ze bedzie entuzjastycznie
nastawione do rozwoju technologicznego i nie bedzie wyobrazato sobie
zycia bez nowych technologii. Tymczasem zgodnie z prezentowanymi tu
wynikami badan mtodziez doskonale wie, Ze technologie utatwiaja
codzienne zycie i znalezienie lepszej pracy (uwaza tak ponad 95%
ankietowanych), ale rownoczesnie az 72% (najwiecej ze wszystkich grup)
uwaza, ze technologia tworzy sztuczny $wiat, a 58% (takze najwyzszy
wynik) ocenia rozwdj robotyki i sztucznej inteligencji jako zagrozenie

dla miejsc pracy. Az 10% w tej grupie wiekowej (ponownie najwiecej)
uwaza, ze cyfryzacja i nowe technologie s3 zbedne. Jest to niezwykle
interesujacy trend wérdd mtodziezy, ktérego poczatki mozna juz byto
dostrzec w ubiegtorocznym badaniu, wart dalszych obserwaciji i analiz.
Jego zrédet mozna szukaé prawdopodobnie w pandemii wirusa
SARS-CoV-2.

Przeprowadzone badanie pozwolito, wzorem roku poprzedniego,

na wyodrebnienie trzech segmentéw nastawienia Polakéw do nowych
technologii. Co ciekawe, zmniejszyta sie liczebno$¢ segmentéw otwartych
na nowe technologie (spadek z 63 na 56%), jak i zdystansowanych
(spadek z 27 do 20%) w poréwnaniu do ubiegtego roku. Przybyto
ostroznych (wzrost z 10 do 23%), ktorzy postrzegajg nowe technologie
jako skomplikowane, szkodliwe czy wrecz zbedne. Ponadto w rozwoju
robotyki i Al widzg oni zagrozenie dla miejsc pracy. Ten trend mozna

z bardzo duzym prawdopodobienstwem wigzac¢ z wprowadzeniem do
powszechnego obiegu Chata GPT i kontrowersji, ktére przyniést jego
rozwéj. Spowodowato to znaczacy spadek zaufania do rozwoju sztucznej
inteligencji. Rébwniez ta tendencja warta jest pogtebionych badan
socjologicznych w przysztosci.
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Z prezentowanych danych wynika jasno: wiekszos$¢ Polakéw pozytywnie
ocenia proces cyfryzacji i jest entuzjastycznie nastawiona do postepéw
w rozwoju sztucznej inteligencji. Zdaja sobie sprawe, Ze to technologia
ma potencjat rozwigzania wielu kluczowych problemoéw, spotecznych,
ekonomicznych czy srodowiskowych, widzg w niej tez obietnice realnych
korzysci. Polacy to spoteczenstwo otwarte na innowacje, a obowigzkiem
panstwa i lideréw sektora technologicznego jest zapewnienie,

by te innowacje byty przemyslane i bezpieczne.

W epoce, gdy technologiczny rozwadj nabrat niespotykanego dotad
tempa, kluczowe jest zrozumienie spotecznych oczekiwan wobec
innowacji wptywajacych na nasza codziennos¢. Tylko dzieki temu
bedziemy w stanie dostosowad nasze ustugi do rzeczywistych potrzeb
i przewidywac nadchodzace trendy. Tym bardziej cieszy, ze Polacy
doskonale rozumiejg, ze sztuczna inteligencja obecna jest w naszym zyciu
juz teraz. To juz nie jest abstrakcyjna koncepcja z kinowych ekranow.
Al jest wszedzie - w telefonach, autach, domach. W sektorze
telekomunikacyjnym dostrzegamy ogromny potencjat Al, nie tylko

w udoskonalaniu istniejgcych ustug, ale i tworzeniu nowych
mozliwosci rozwoju.

Cho¢ z badania wytania sie obraz bardzo entuzjastyczny, widac takze
miejsce dla dziatann edukacyjnych. Dla mnie osobiscie sztuczna inteligencja
to bardzo obiecujgce narzedzie pozwalajgce na optymalizacje zuzycia
zasobdw naturalnych, czy szerzej: walki ze zmianami klimatycznymi.

Tej Swiadomosci zdecydowanie brakuje, a troska o klimat to przeciez
kluczowe wyzwanie naszych czaséw, dotykajgcego kazdego z nas.

Drugim elementem widocznym w badaniu, a do ktérego osobiscie
przyktadam ogromna wage, jest kwestia prywatnosci i dzielenia sie
danymi. Tak jak w $wiecie mediéw spotecznosciowych, powinnismy by¢
Swiadomi, jakie informacje dzielimy i jak s3 one wykorzystywane.
Bezpieczenstwo danych jest priorytetem, a odpowiedzialnos¢

za korzystanie z technologii buduje zaufanie. Wielu respondentéw
podkresla to, wskazujac na potrzebe odpowiedniego nadzoru nad
technologiami zwigzanymi z Al.

Nie zapominajmy, ze gtdwnym celem sztucznej inteligencji jest wspieranie
ludzi, a nie ich zastepowanie. W kontakcie z klientem, cho¢ roboty moga
by¢ pomocne, to jednak relacja z drugim cztowiekiem zawsze bedzie
miata kluczowe znaczenie. Klientom powinno sie zawsze dawac wybér -
czy chca rozmawiac z botem, czy z cztowiekiem. W biznesie czynnik
ludzki zawsze bedzie miat nieoceniong warto$¢, a technologia powinna
by¢ wsparciem, nie substytutem.
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Dzieki prowadzonym przez fundacje Digital Poland badaniom od kilku lat
mozemy obserwowac zmiany w procesie akceptacji i stosunku do nowych
technologii w spoteczenstwie polskim.

Trendy sg pozytywne - widac bardzo wysokie uznanie dla umiejetnosci
cyfrowych, zwiekszajacych szanse na lepsza prace, oraz docenianie,

ze nowe technologie utatwiajg zycie codzienne. Systematycznie rosnie
zainteresowanie nowinkami technologicznymi (w cztery lata wzrost

0 15 p.p.!), a takze przekonanie, Zze dostep do internetu moze zmniejszaé
nieréwnosci spoteczne (nie tylko cyfrowe) pomiedzy mieszkarcami
duzych miast a osobami zyjacymi w matych miastach i na terenach
wiejskich. Nie zmienia to faktu, ze starsze grupy spoteczne duzo mniej
wierzag w mozliwo$¢ pokonania nieréwnosci spotecznych poprzez
szerokie udostepnienie sieci oraz ze nadal jakas czes$¢ starszych generacji
ma problemy z uzywaniem narzedzi nowych technologii ze wzgledu na ich
skomplikowany charakter. W podobny sposéb jak w innych krajach osoby
o niskim poziomie wyksztatcenia czy niekiedy mieszkancy mniejszych
miejscowosci maja wiecej obaw, sa mniej otwarte na zmiany
technologiczne, doswiadczajg wiekszej skali lekéw. Niemniej jednak
wydaje sie, ze stymulacja dziataniami publicznymi, a przede wszystkim
codziennym doswiadczeniem korzysci ptyngcych z nowych technologii
przyczynia sie do ich rosnacej akceptacji cyfryzacji i nowych technologii.

Jest jedno zjawisko w tegorocznych badaniach, ktére odstania nowe
wyzwania i zmienia charakter procesu uczenia sie oraz aprobaty $wiata
rewolucji cyfrowej. Mysle, ze powrdt w postawach spotecznych (lekki
wzrost, wynik podobny jak w latach 2020 i 2021) leku przed utrata pracy
ze wzgledu na robotyzacje i role sztucznej inteligencji (wielka debata po
eksplozji Chata GPT o mozliwych zagrozeniach dla wielu zawodéw) jest
oznaka nowych doswiadczen, ale i stabosci w wyjasnianiu potencjalnych
zmian powodowanych przez automatyzacje pracy i réznych zawodoéw.
Co ciekawe, w pewnym stopniu leki te sg wyzsze u kobiet (w wielu innych
sprawach stosunek do rewolucji cyfrowej kobiet i mezczyzn jest
podobny), widoczne bardzo mocno u 0séb z nizszym wyksztatceniem
oraz mieszkajacych na terenach poza duzymi miastami. Podobnie jest
zreszta ze stosunkiem do takiej charakterystyki swiata, ktéra oznacza
jego coraz bardziej sztuczny model, podlegty stricte technologiom.

Te dwa obszary ujawniaja leki i jest wazne, ze s3 one najwyzsze u 0s6b
mtodych oraz najstarszych, za to z duzo wyzsza akceptacja w grupie
wiekowej 25-34 lat. Czyzby obawy przed erupcja nowych technologii
widoczne u najmtodszej generacji byty pochodng przesytu zmianami
technologicznymi, czy tez wiekszej $wiadomosci, ze nowe rozwiazania
(roboty, Al) niosa nie tylko szanse, lecz takze zagrozenia - dla wolnosci
jednostek, dla naturalnosci fadu spotecznego, dla praw podstawowych?
Tego nie wiemy, ale warto - przy tworzeniu polityk publicznych
wspomagajacych procesy cyfryzacji - wziac¢ to pod uwage. Tak jak i pilng
koniecznoscig staje sie przygotowanie spoteczenstwa do bycia
adaptacyjnym w stosunku do zmian, ktére nowe technologie wnosza

W hasze zycie, w jeszcze wiekszej skali niz dotychczas.

W stosunku do roku poprzedniego zmniejszyt sie poziom otwartosci na
zmiany technologiczne (z 63 do 56%, tak jak to byto w 2021 roku - 57%),
ale zarazem zmniejszyta sie grupa zdystansowanych (z 27 do 20%),

a zwiekszyta grupa ostroznych ( z 10 do 23%). Znaczace jest to,

ze w grupie ostroznych sa najprawdopodobniej te osoby i grupy
spoteczne, ktére przy wyjsciowej otwartosci na kolejne fazy rewolucji
cyfrowej zarazem stawiajg o wiele wiecej pytan lub tez majg watpliwosci.

Whiosek jest oczywisty: po to, by parametry rozumienia i akceptacji
nowych technologii rosty, co dla szeroko pojmowanych przemian
cywilizacyjnych Polski oraz realnego podjecia wyzwan gospodarki

i spoteczenstwa 5.0 jest niezbedne, warto zwiekszy¢ wysitki edukacyjne,
budujace umiejetnosci i Swiadomosé nowych narzedzi cyfrowych wsréd
catego spoteczenstwa.
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Gtowne wnioski

W ostatnim roku wida¢ najczesciej kilkuprocentowy spadek checi
skorzystania z badanych rozwiazan. Eksperci wskazuja, ze moze by¢
to efekt uruchomienia generatywnej sztucznej inteligencji, ktorej
towarzyszyta swoista burza medialna. Najwiekszym wyjatkiem od
tej obserwacji jest sukcesywny wzrost checi skorzystania z pradu
z elektrowni atomowej (wzrost z 66 do 74%). Podobnie rosnaca
checig skorzystania z rozwigzania cieszy sie telemedycyna

i konsultacje z lekarzem przez internet (na przestrzeni ostatnich
trzech lat wzrost wyniést 11 p.p.) oraz chec zainstalowania

anten sieci 5G w bliskim sasiedztwie domu (wzrost o 3 p.p.

w ostatnim roku).

Niezmiennie najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
produkty z recyklingu, co pokazuje, ze Polacy sa gotowi lepiej
dbac o ochrone $rodowiska oraz korzysta¢ z tzw. gospodarki
obiegu zamknietego (GOZ).

Podobnie jak w ubiegtym roku w topowej dziesigtce minimum
cztery rozwigzania mozna skategoryzowac jako ,zielone”,

a gdyby dodac¢ energie jadrowa, to liczba rozwiazan rosnie do pieciu.
W tegorocznej edycji trudniej byto by¢ wysoko w rankingu, gdyz
topowg dziesigtke zamyka cheé¢ zamontowania anten 5G w poblizu
domu z wynikiem 66%. W zesztym roku ta pozycja uzyskata
akceptacje 63% Polakéw i Polek.

Kwestie cyfryzacji jako takiej (np. zatatwianie wszystkich spraw
urzedowych i administracyjnych cyfrowo i catkowicie rezygnowanie
z tradycyjnej i papierowej formy komunikacji) zyskaty ponad okoto
60% gtoséw respondentéw, tak jak gtosowanie przez internet

do Sejmu i Senatu (60%)

Najwyzej punktowanym rozwigzaniem wykorzystujacym sztuczna
inteligencje (Al) jest personalizowany asystent, ktory pomaga
w pracy i nauce, zwiekszajac produktywnosé, dzieki czemu mozna

] » »

miec tez wiecej czasu wolnego (73%). Podobnie jak w ubiegtym
roku okoto 40% spoteczenistwa akceptuje zaawansowane uzycia
sztucznej inteligencji (np. w formie podrdzy autonomicznym
pojazdem (38%) czy poddanie sie operacji wykonanej przez robota
(42%)), przy czym w przypadku wykorzystania Al do rozpoznawania
biometrii i rozpoznawania tablic rejestracyjnych odnotowano
najwiekszy spadek w tej kategorii (o 8 p.p.). Najwiekszy spadek
checi skorzystania z nowych rozwigzan odnotowano w zakresie
roslinnych zamiennikéw produktéow miesnych (az 0 12 p.p.). Moze
by¢ to efektem kampanii medialnej, ktora stawiata ten typ jedzenia
w ztym Swietle poprzez straszenie konsumentéw jedzeniem
robakéw oraz zakazem jedzenia miesa.

Gdyby spojrze¢ na wyniki z perspektywy ptci, to mezczyzni czesciej
niz kobiety s gotowi skorzysta¢ z nowoczesnych rozwiagzan.
Réznica wynosita najczesciej kilka punktéw procentowych.

Z punktu widzenia lokalizacji osoby w duzych miastach s3 czesciej
otwarte na nowe technologie. Najwieksza réznice, na korzys$¢ osob
z miast, odnotowano w przypadku checi zastepowania produktow
miesnych przez zblizone smakiem i wtasciwos$ciami zamienniki
roslinne i owady (41 vs 20% na wsi). Podobnie jest z osobami
mtodszymi, ktére czesciej chca siega po nowe rozwigzania.

Osoby starsze czesciej jednak byty otwarte na takie rozwiazania
jak skanowanie przez Al tablic rejestracyjnych (52 vs 26% osoby
mtode). Wyksztatcenie jest najwazniejszym czynnikiem,

ktéry mocno réznicuje chec skorzystania z nowych technologii.

W przypadku jedzenia uzyskanego z inteligentnych farm

czy dostarczania zakupéw przez drony réznica wyniosta

az 37 punktéw procentowych (70 vs 33% oraz 71 vs 34%).
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GOTOWOSC DO SKORZYSTANIA Z WYBRANYCH ROZWIAZAN
RANKING | TOP 29 | 1-10

92 94 89

Ml

1. 2,

Produkty uzyskane Powszechnie

z recyklingu instalowane wiatraki
generujace czysty
prad

88 89 93 94

83 83

3. 4. S.

Panele stoneczne Udostepnianie Podré6z samochodem
instalowane na dachach instytucjom naukowym na prad lub wodér
kazdego domu celem  swoich anonimowych
produkcji czystego wynikéw badan
pradu medycznych w celu

stworzenia nowych

metod leczenia

wybranych choréb

76 I 76 79

6.

Inteligentny dom -
czujniki energii czy
jakosci powietrza oraz
aplikacje
automatyzujace
dziatanie twojego
domu/mieszkania

74

6
51
42

7.

Prad z elektrowni
atomowej
wybudowanej

w twoim
wojewodztwie

73 72 72

I I | | |

8. 9. 10.

Asystent Al (program  Noszenie specjalnych Zamontowanie
komputerowy) w pracy, opasek monitorujacych w poblizu twojego

nauce, ktory zwiekszy stan zdrowia domu matych anten,
twoja produktywnos¢ i przesytajacych ktére pozwola

lub uzyskasz dzieki informacje korzystac z nowej sieci
niemu wiecej czasu do lekarza komoérkowej 5G
wolnego

Pytanie wielokrotnego wyboru - _

2023 2022 2021 2020 2019
2

b . . 47
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GOTOWOSC DO SKORZYSTANIA Z WYBRANYCH ROZWIAZAN
RANKING | TOP 29 | 11-20

64 66 43 63 62 65

62 63
sq 56 60 61 59 59 59 5 57 58 57 55 57
I I I ' I .48 I I46 I

11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.

Wymiana organéw Gogle do wirtualnej Zatatwianie wszystkich Sklep bez obstugi - Gtosowanie Antybiotyki i leki Dostarczenie zakupow Sztucznainteligencja  Konsultacjaulekarza Jedzenie uzyskiwane
(np. watroba) na nowe, rzeczywistosci, ktére  spraw urzedowych samemu trzeba w wyborach narecepte dostepne i przesytek przez analizujaca braki przez internet - z inteligentnych
ktore zostaty wykorzystasz do i administracyjnych zeskanowaé wybrane  (np. do Sejmu, przez internet roboty, w tym drony w umiejetnosciach za pomoca kamery i zielonych farmy,
wydrukowane rozrywki pracy, cyfrowo i catkowicie  produkty, a przy prezydenckich) cyfrowychitworzaca video na ktérych
lub wyhodowane nauki, hobby Zrezygnowanie wyjsciu sklep sam przez internet indywidualny program pracuja roboty,
z tradycyjnej pobiera optate ich rozwoju np. autonomiczne
i papierowej formy z konta traktory oraz drony
komunikacji

Pytanie wielokrotnego wyboru - _

“ v . ™ 2023 2022 2021 2020 2019
a

) \ . a8
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51 49 51

21.

Ptacenie za pomoca
odcisku palca

lub weryfikacji
twarzy

GOTOWOSC DO SKORZYSTANIA Z WYBRANYCH ROZWIAZAN

50 50 47

22.

Zamieszkanie w domu
wydrukowanym

przez przemystowa
drukarke 3D

RANKING | TOP 29 | 21-29

51 49

42 42 40
I I 35 34 39 35 35 31 31 38 38 3¢ 31 5

23. 24, 25. 26.

Zgoda na Operacja (np. wyciecie Roboty opiekujace sie Podréz autobusem,
wszechobecne wyrostka robaczkowego) starszymi osobami w ktérym nie ma
automatyczne dokonywana przez kierowcy, bo autobus
i inteligentne robota, a nie chirurga jest kierowany przez
rozpoznawanie twarzy komputer

czy tablic rejestracyjnych

samochodu przez

monitoring miejski

34 37 36 34 35

27. 28. 29.

Sztuczna inteligencja Diagnoza medyczna, Zastepowanie produktow
wydajaca wyroki jak np. wynik badania miesnych przez zblizone
sadowe w prostych USG, postawiona smakiem i wlasciwosciami
sprawach jak np. przez sztuczng zamienniki roslinne
mandat za inteligencje zamiast i owady

przekroczenie tradycyjnego lekarza

predkosci

Pytanie wielokrotnego wyboru - _

2023 2022 2021 2020 2019
2

) \ . 49
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PtEC

To mezczyzni najczesciej sa gotowi
skorzysta¢ z nowoczesnych
rozwigzan. Réznica wynosita
najczesciej kilka punktéw
procentowych. Najwieksze réznice
zaobserwowano w przypadku checi
skorzystania z pradu z elektrowni
atomowej (85 vs 63%), podrozy
autobusem bez kierowcy (46 vs
30%), zamieszkania w domu
wydrukowanym przez drukarke 3D
(58 vs 44%), zatatwiania spraw przez
internet i rezygnacji z papieru (69 vs
55%), dostarczania zakupéw przez
roboty (67 vs 53%), zamontowania
w poblizu domu anten 5G (73 vs
60%), jedzenia z inteligentnych farm
(64 vs 51%), sklepu bezobstugowego
(65 vs 55%), operacji wykonanej przez
robota (47 vs 37%).

Kobiety z kolei byty bardziej chetne
polegac na Al w zakresie wystawienia
mandatéw drogowych (37 vs 31%).

WIEK

Osoby starsze czesciej byty otwarte
na takie rozwiagzania jak skanowanie
przez Al tablic rejestracyjnych

(52 vs 26% osoby mtode), noszenie
opasek monitorujacych zdrowie

(86 vs 61%), operacja wykonana
przez robota chirurga (52 vs 31%),
prad z elektrowni atomowej

(80 vs 64%).

Osoby mtode bardziej niz osoby
starsze preferowaty takie rozwigzania
jak leki na recepte przez internet
(75 vs 43%), rozwdj umiejetnosci
cyfrowych dzieki Al (69 vs 43%),
rezygnacja z papieru i zatatwianie
wszystkich spraw przez internet
(76 vs 52%), sklep bezobstugowy
(72 vs 51%), dostarczanie zakupow
dronem (68 vs 49%), jedzenie

z inteligentnych farm (63 vs 50%),
gogle VR do nauki (68 vs 55%),
zamieszkanie w domu
wydrukowanym przez

drukarke 3D (53 vs 42%).

MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Osoby z duzych miast sg bardziej
otwarte na takie rozwiazania jak
zastepowanie produktéw miesnych
przez zblizone smakiem

i wtasciwosciami zamienniki

roslinne i owady (41 vs 20% na wsi),
podréz samochodem na prad lub
wodor (86 vs 72%), konsultacje

z lekarzem przez internet (69 vs 56%),
podréz autobusem bez kierowcy

(45 vs 35%), zatatwianie spraw

przez internet i rezygnacja z papieru
(70 vs 61%), jedzenie z inteligentnych
farm (64 vs 55%).

Osoby ze wsi czesciej byty otwarte
na gogle VR do nauki (65 vs 55%),
noszenie opasek monitorujgcych
zdrowie (76 vs 67%).

Nie zaobserwowano zadnych réznic
np. w przypadku dostepnosci lekow
na recepte przez internet.

WYKSZTALCENIE

Woyksztatcenie jest najwazniejszym
czynnikiem, ktéry mocno réznicuje
chec skorzystania z nowych
technologii. W przypadku jedzenia
uzyskanego z inteligentnych farm
czy dostarczania zakupéw przez
drony réznica wyniosta az

37 punktéw procentowych

(70 vs 33% oraz 71 vs 34%).

Podobnie znaczace réznice
zaobserwowano w przypadku Al
analizujacej umiejetnosci cyfrowe
(67 vs 34%), gtosowania w wyborach
przez internet (70 vs 38%), sklepu
bezobstugowego (68 vs 37%), lekow
na recepte przez internet (65 vs 37%),
telemedycyny (66 vs 38%),
zatatwiania spraw cyfrowo bez
papieru (70 vs 42%), podrézy
autobusem bez kierowcy (47 vs 21%)
czy robotéw opiekujacych sie
osobami starszymi (47 vs 28%).
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Srodowisko (recykling, redukcja spalin), energia (,czysty prad” oraz
optymalizacja jego zuzycia), zdrowie (auto-monitoring, udostepnianie
danych medycznych) i produktywnos$é (pracy i czasu) to obszary,

w ktérych otwarto$¢ Polakéw na nowe technologie jest najwieksza.

Najbardziej spektakularny ,awans” w rankingu akceptacji technologii
zalicza wtasnie energetyka atomowa, ktéra z zagrozenia staje sie
sprzymierzencem prawie tak szybko, jak rosng nasze rachunki za prad.

Z kolei znaczne spadki w tym zakresie zaliczajg zautomatyzowane zielone
farmy, systemy rozpoznajace twarze lub samochody oraz sztuczne mieso,
przy czym tylko w ostatnim przypadku okreslitabym te akceptacje jako
naprawde niska (24%).

Moim zdaniem ranking po raz kolejny pokazuje, ze przede wszystkim
unikamy tych technologii, ktérych nie znamy albo ktérych dziatania

i potencjalnych skutkéw nie rozumiemy. To, co faktycznie wchodzi
do uzycia i zyskuje na powszechnosci lub przynajmniej staje sie
przedmiotem realnej debaty publicznej i wypowiedzi ekspertéw,
przestaje, szybciej lub wolniej, budzi¢ leki i obawy. Technologie

z dolnych partii rankingu s wcigz w zalazku lub mato upowszechnione:
robotyzacja, autonomizacja, wirtualna rzeczywistos¢. Poteznym
motywatorem dla nowych rozwigzan jest tez stan naszego portfela,
ktory moze przekonaé nawet najbardziej opornych przeciwnikéw -
atomu, zdalnej komunikacji czy cyfryzacji.

Jaki z tego wniosek? Edukacja i popularyzacja wiedzy to najlepszy sposéb
na zwiekszenie akceptacji dla wdrozen nowych technologii. Wymiana
dobrych praktyk, promocja sieci wspétpracy, otwarcie i popularyzacja
nauki, i wreszcie najwazniejsze - formy i narzedzia nauczania oraz tresci
edukacyjne w szkotach i na uczelniach, to gtéwne kanaty dotarcia

z komunikatem o mozliwosciach (i zagrozeniach), jakie niosg nowe

technologie. Powszechne i dostepne programy edukacyjne (mam na mysli:

dla firm, instytucji, domoéw kultury, kétek senioréw, osrodkéw

i stowarzyszen itp.) obiektywnie ttumaczace dziatanie, korzysci

i zagrozenia z zastosowania nowych technologii to realne narzedzie
wptywu na poziom otwartosci na innowacje w naszym kraju i finalnie
tworzace popyt wewnetrzny na te rozwigzania.
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Z niniejszego rozdziatu raportu mozna wysnuc¢ trzy ogdlne wnioski.

Pierwszy dotyczy tego, ze wyksztatcenie silnie warunkuje akceptacje
réznych innowacyjnych technologii. Im jest ono wyzsze, tym wieksza
otwartosci na szereg technologii.

Drugi, ze pojawia sie obecnie wiecej sceptycyzmu, jesli chodzi o sztuczna
inteligencje (Al). W zwigzku z debiutem OpenAl ChatGPT by¢ moze
wiasnie dlatego spadto znaczaco poparcie dla wykorzystywania Al

np. w analizie brakéw w umiejetnosciach cyfrowych czy w rozpoznawaniu
twarzy oraz tablic rejestracyjnych samochodu przez monitoring miejski.
Aczkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze opory przed technologiami $ledzacymi
Znaczaco sie zmniejszaja, gdy chodzi o nasze wtasne zdrowie -
pozytywny odbidr noszenia specjalnych opasek monitorujgcych stan
zdrowia w grupie 65+ siega az 86%.

Trzeci wniosek dotyczy prawdopodobnego wptywu na wyniki biezacej
narracji medialnej i politycznej. Ogromny wzrost poparcia dla skorzystania
z energii atomowej moze by¢ wyjasniony kryzysem energetycznym
zwigzanym z wojng w Ukrainie. Z kolei wzrost niecheci do zastepowania
produktéw miesnych przez zblizone smakiem i wtasciwosciami zamienniki
roslinne i owady oraz do jedzenia uzyskiwanego z inteligentnych

i zielonych farm mozna réwniez przypisac¢ gtosom ze swiata polityki.
Nasze opinie o danej technologii s zatem mocno uwarunkowane
kontekstem spotecznym.

Warto zauwazyé, ze to reprezentacyjne badanie potwierdza réwniez
wyniki innych badan, ktére pokazujg wieksza ostroznos¢ kobiet

w stosunku do nowych technologii (w raporcie fundacji Digital Poland
dotyczy to szczegdlnie atomu i sieci 5G). Bardzo interesujace s3 réwniez
dane w obszarze, w ktérym nie odnotowano zadnych istotnych
statystycznie réznic - tzn. poréwnanie odpowiedzi respondentéw

w zaleznosci od wielko$¢é miejscowosci osdéb badanych. Tutaj postawy sa
niemal identyczne. Niezaleznie od tego, czy kto$ mieszka w matej, czy
duzej miejscowosci, dostep do wiedzy i informacji wydaje sie by¢
zblizony. Czyzby upadt juz catkowicie mit o zacofanej polskiej wsi?
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W5rédd najpowszechniej akceptowanych nowych technologii znajduja sie
te zwigzane z transformacja energetycznga i przeciwdziataniem zmianom
klimatu - jak wiatraki, panele fotowoltaiczne czy pojazdy zasilane
alternatywnymi paliwami. Bardzo istotny jest tez wzrost poparcia

dla korzystania z pradu z elektrowni atomowej, i to budowanej niemalze
»W okolicy” - na terenie wojewddztwa respondenta. Wydaje sie,

ze sytuacja wynikajaca z rosyjskiej agresji na Ukraine, a takze obecno$¢
tych tematéw w mediach - w efekcie chociazby nowych strategii Unii
Europejskiej -pozytywnie przetozyto sie na opinie respondentow.

Biorgc pod uwage technologie z szeroko rozumianego obszaru cyfrowego
zwraca uwage ponad 80% respondentéw chetnych do podzielenia sie
swoimi danymi medycznymi. To wynik podobny do uzyskanego

w badaniach prowadzonych w PIE, a jednoczesnie dajacy nadzieje

na mozliwosc¢ realnego rozwoju medycyny. Komisja Europejska

promuje wykorzystanie danych zdrowotnych, a najwieksze firmy

cyfrowe inwestujg w ten obszar. Cyfryzacja obszaru ochrony zdrowia

w Polsce, w tym umozliwienie dostepu i analizy danych przy tak wysokiej
spotecznej akceptacji dla ich udostepniania jest szansg na rozwéj nowych
firm i ustug w naszym kraju.

Mieszane uczucia budzi w respondentach sztuczna inteligencja (Al).

Z jednej strony niemal trzy czwarte z nich skorzystatoby z asystenta Al
ktéry zwiekszy produktywno$é. Za takie narzedzie mozna uzna¢ OpenAl
ChatGPT, widac¢ wiec, ze pojawienie sie tego typu technologii trafia

w Polsce na podatny grunt. Jednoczesnie sztuczna inteligencja tworzaca
indywidualny program rozwoju cieszy sie mniejsza akceptacja niz

w ubiegtym roku. Spadty réwniez odsetki akceptujgcych automatyczne

rozpoznawanie twarzy i tablic rejestracyjnych przez monitoring miejscu
(to akurat moze by¢ odbierane jako pozytywna zmiana, technologie takie
bardzo mocno ingerujag w nasza prywatnos¢ i moga zostac zakazane

w mysl proponowanych przepiséw unijnego aktu o sztucznej inteligencji)
oraz akceptujacych wyroki sgdowe wydawane przez Al. W obu tych
przypadkach warto zauwazy¢, ze podobne systemy juz istniejg -

stuzby miejskie w Warszawie monitorujg automatycznie stan optat

za parkowanie, a e-sad w Lublinie wydaje wnioski o zaptate zalegtosci

w sposdb niemal catkowicie zautomatyzowany. Wdrozenie danej
technologii nie musi wiec pociagac¢ za soba wiekszej dla niej akceptacji
spoteczne;j.

Bardziej otwarci na korzystanie z nowych technologii s mezczyzni

i osoby o wyzszym poziomie wyksztatcenia - ale wbrew powszechnemu
przekonaniu wcale niekoniecznie osoby w najmtodszej grupie wiekowe;j.
By¢ moze jest to efekt mniejszego doswiadczenie zyciowego, ale moze
by¢ tez zwigzane ze zmiang pokoleniowg - zwiastun ostrozniejszego
podejscia do technologii w pokoleniu, ktére od matego zyje w Swiecie
nimi nasyconym.
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Gtowne wnioski

88% badanych zetkneto sie z nazwa ,sztuczna inteligencja” bez
uprzedniego podania im definicji Al. Czesciej byli to mezczyzni
(92%), osoby mtode (96%), mieszkancy duzych miast (92%),

z wyzszym wyksztatceniem (91%). Duzo mniej natomiast, bo juz
56%, zetkneto sie lub korzystato ze sztucznej inteligencji po
podaniu definicji Al przygotowanej przy OECD i zapisanej w Al Act.
To pokazuje, Zze znaczna cze$¢ spoteczenstwa posiada mylng wiedze
o Al lub rzadziej z niej korzysta. Podobnie i w tym przypadku

to czesciej mezczyzni (59%), osoby mtode (89%), z duzych miast
(63%), z wyzszym wyksztatceniem (61%).

Polacy spontanicznie definiuja Al gtéwnie jako urzadzenie myslace
jak cztowiek (25%), bota (15%), a rzadziej jako algorytmy (10%)
czy program komputerowy (8%). Mozna wiec $miato powiedziec,
ze spoteczenstwo kojarzy Al raczej z robotem, urzadzeniem

niz zaawansowanym algorytmem i aplikacja, czym najczesciej jest
Al. W podawanych spontanicznie definicjach sztucznej inteligencji
nie wybrzmiewa obawa, ze Al to co$ zagrazajacego cztowiekowi
(2%) czy cos$ docelowo majacego zupetnie zastapi¢ cztowieka (4%).

W trakcie badania przeprowadzono test wiedzy o Al, prezentujac
badanym szereg zastosowan Al, ale jednak nie informujac ich

o fakcie wykorzystania sztucznej inteligencji w danym rozwiazaniu.
Biorac pod uwage poziom wiedzy o zastosowaniu sztucznej
inteligencji w przedstawionych kilkunastu réznych rozwigzaniach
mozna wyrézni¢ wsréd Polakéw dwa segmenty: 55% z nas wie,
czym jest sztuczna inteligencja, a pozostate 45% nie wie.
Wykonany test dowodzi, ze spoteczenstwo poprawnie rozpoznaje
wykorzystanie Al w bardziej oczywistych przypadkach takich jak
wirtualny asystent Google czy Siri (80%), chatbot w obstudze klienta
(77%) czy autopilot korygujacy zmiane pasa (69%). Wiekszos¢ nie
zdaje sobie jednak sprawy z uzycia Al w takich scenariuszach jak
automatyczne wskazanie podejrzanych transakcji w systemie

] » “
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bankowym (50%), filtr antyspamowy (47%) czy prognoza pogody
(42%), co ponownie dowodzi tezy o braku postrzegania Al jako
algorytmow, programoéw komputerowych czy automatyzacji jako
takiej. Spoteczenstwo nie zdaje sobie zatem sprawy, ze korzysta
z rozwigzan Al od wielu lat i Al jest juz z nami.

Wiekszos¢ spoteczenstwa deklaruje, ze zetkneta sie lub korzystata

Z przynajmniej jednego z rozwiazan, w ktérych zastosowana jest
sztuczna inteligencja. W ciggu ostatnich 6 miesiecy najczesciej byto
to: ttumaczenie tekstéw (49%), chatbot w obstudze klienta (47%),
wirtualni asystenci (41%), prognoza pogody (40%), podpowiedzi
zakupdw (38%), personalizowane reklamy w internecie (36%)

czy filtr antyspamowy na skrzynce e-mail (36%). W przypadku

oso6b z wiedza o Al wskazania s3 najczesciej od 5 do blisko

15 p.p. wyzsze.

48% Polakoéw w ciagu ostatnich 6 miesiecy poszukiwato informacji
na temat sztucznej inteligencji badz zetkneto sie z nimi.
Najwazniejszymi zrodtami informacji o Al (z ktorych juz korzystano
lub w ktérych by poszukiwano informacji) sg ogdlne portale
internetowe takie jak Onet (32%), telewizja (31%), media
spotecznosciowe (24%), onlinowe serwisy branzowe (21%), blogi

i fora (17%), wikipedia (19%) czy rozmowy z innymi osobami lub
rodzing (21%). Dla tylko 16% z nas takim zrédtem jest publikacja
naukowa czy ksigzka popularnonaukowa. Warto przy tym
podkresli¢ wysokie trzecie miejsce mediéw spotecznosciowych
jako zrédta wiedzy o Al, ktére wyprzedzaja tradycyjne zrédta

jak np. radio.




2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

llu Polakow zetkneto sie
Z hazwa ,,sztuczna
inteligencja”?

Wynik bez uprzedniego podania badanym definicji Al

92% 79% 92% 91% 79%
Pytanie jednowyborowe
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Czym wedtug ciebie jest sztuczna inteligencja? (1/2)

Spontaniczne odpowiedzi respondentow bez uprzedniego podania definicji Al

inteligencja sztucznego urzadzenia/ inteligencja realizowana w procesie technicznym, a nie naturalnym/ Inteligencja ludzka posiadana przez urzadzenie/ cos co mysli jak cztowiek/
elektroniczna forma umystu/ sztuczna inteligencja to (SI) zdolno$¢ maszyn do wykazywania ludzkich umiejetnosci

cyfrowy/ elektroniczny mézg stworzony przez cztowieka/ myslaca maszyna/ madre urzadzenie/ robot/ program posiadajacy zdolnosci do samodzielnego myslenia i podejmowania decyzji

inteligencja stworzona, aby zastapic cztowieka/ wykonywanie danej czynnosci bez ingerencji cztowieka - ogélnie

inteligencja/ inteligentna forma - ogélnie 1
inteligencja wyzszego formatu, ktorej ludzie nie posiadaja/ wyzsza inteligencja 1

bot/ robot/roboty/ automat/ robotyka/ robotyzacja/ zaprogramowany robot - ogélnie

komunikacja za pomoca robota/maszyny/ rozmowa z robotem na czacie/ program imitujacy rozmowe z cztowiekiem/ odpowiada na pytania i rozwiazuje zadane mu zagadnienia/ ttumacz 2
zbiér informacji/ zbior pytan i odpowiedzi/ metoda wyszukiwarki ktéra po podaniu hasta wyszukuje wszystkie mozliwe odpowiedzi na ten temat 2

bot/ robot, ktéry zna odpowiedzi na wszystkie pytania 1

chat GPT 1
algorytm komputerowy szacujacy wynik, zapytania na podstawie innych wczesniejszych potwierdzonych wynikéw/ sposéb definiowania i rozwiazywania probleméw oparty na algorytmach

zapisanych przy pomocy kodu numerycznego/ cyfrowo zaprogramowany zestaw informacji, kodéw, polecen, odniesien stworzony na podstawie wprowadzonych informacji przez cztowieka

algorytm/ algorytm stworzony przez cztowieka/ przez specjalistow/informatykéw/ algorytm w Internecie/ matematyczny program - ogélnie 6
algorytm pomagajacy w rozwiazywaniu jakiegos$ problemu/ automatyka usprawniajaca prace, pomagajaca rozwiazac problem 5
algorytm wykorzystujacy przer6zne urzadzenia - czujniki, kamery w celu przetwarzania zbieranych informacji i reagowania na nie/ wiedza na nosnikach komputerowych 2
algorytm komputerowy mogacy wchodzi¢ w interakcje z uzytkownikiem 1

= - - - .. st
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Nie wiem / nie potrafie okresli¢

Pytanie spontaniczne z mozliwoscia
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Czym wedtug ciebie jest sztuczna inteligencja? (2/2)
Spontaniczne odpowiedzi respondentow bez uprzedniego podania definicji Al

komputerowy program/ inteligencja komputerowa/ programy komputerowe wspomagajace procesy 9

oprogramowanie komputerowe majace zdolnos$¢ uczenia si¢/ algorytm komputerowy mogacy sie uczy¢ 8

komputer/komputery - ogélnie 5

internet/ internetowe zarzadzanie urzadzeniami 2

technologia stworzona przez cztowieka 1

wygoda/ pomoc w czynnos$ciach domowych/ inteligentne urzadzenia wykorzystywane do czynnosci domowych/ 5
robot zastepujacy prace cztowieka/ zautomatyzowana praca ludzka

technologia, ktéra ma zastapic cztowieka/ co$ co jest szybsze od ludzi/ program wykonujacy skomplikowane zadania zastepujac cztowieka

cos co zagraza ludziom/ co$ co przeraza/ moze wkrétce zastapic cztowieka/ szaleristwo/ zniszczenie ludzkosci 2

Al (skrét) - ogélnie

nowos¢/ innowacyjna technologia/ nowy wynalazek ludzkosci/ procesory najnowszej generacji

przysztos¢/ nowa forma wykorzystania i kreowania swiata/ Swiat wykreowany w Internecie

R OR R R

wy12szy stan techniki/ zaawansowana technologia/ wysoce rozwiniety system operacyjny

inne 5

Pytanie spontaniczne z mozliwoscig
udzielenia wielu odpowiedzi
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Czy Al jest wykorzystywana w ponizszych rozwigzaniach?
Swiadomos¢ o Al oczami polskiego spoteczenstwa - test z wiedzy o Al

Wirtualni asystenci (Asystent Google, Siri Apple, Alexa Amazon)

Chatbot w obstudze klienta, ktéry odpowiada na pytania zamiast osoby na infolinii

Tworzenie obrazéw, dZzwieku czy tresci w aplikacji internetowej na bazie zapytania uzytkownika

Autopilot w samochodzie pozwalajacy trzymac sie jednego pasa i korygujacy skrety

Ttumaczenie tekstéw, np. z jezyka angielskiego na polski poprzez aplikacje (np. DeepL, Google Translate)

Personalizowane reklamy w internecie uzaleznione od zachowania konsumenta i jego preferencji zakupowych

Oznaczanie 0s6b na portalach takich jak Facebook, rozpoznawanie produktu na bazie zdjecia czy skanowanie
tablic samochodéw na parkingach celem otwarcia bramki

Postac w grze komputerowej, ktéra towarzyszy nam w catej rozgrywce

Podpowiedz zakupow na Allegro, e-sklepie czy podpowiedzenie filmu na platformach streamingowych takich
jak Netflix, HBO Max, Player

Wskazanie na naduzycia w ptatnosciach finansowych, np. poprzez wskazanie podejrzanej transakcji
w systemie bankowym

Filtr antyspamowy w skrzynce e-mail

Prognoza pogody na kolejne 15 dni w aplikacji internetowej

e o »
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Czy Al jest wykorzystywana

w ponizszych rozwiazaniach?
Segmentacja na tych, ktorzy wiedza, czym jest Al

Wirtualni asystenci (Asystent Google, Siri Apple, Alexa Amazon)

Chatbot w obstudze klienta, ktory odpowiada na pytania zamiast osoby na infolinii

Tworzenie obrazéw, dzwieku czy tresci w aplikacji internetowej
na bazie zapytania uzytkownika

Autopilot w samochodzie pozwalajacy trzymac sie jednego pasa i korygujacy skrety

Ttumaczenie tekstow np. z jezyka angielskiego na polski poprzez aplikacje
(np. DeepL, Google Translate)

Personalizowane reklamy w internecie uzaleznione od zachowania konsumenta
i jego preferencji zakupowych

Oznaczanie os6b na portalach takich jak Facebook, rozpoznawanie produktu na bazie
zdjecia czy skanowanie tablic samochodéw na parkingach celem otwarcia bramki

Postac w grze komputerowej, ktéra towarzyszy nam w catej rozgrywce

Podpowiedz zakupow na Allegro, e-sklepie czy podpowiedzenie filmu
na platformach streamingowych takich jak Netflix, HBO Max, Player

Wskazanie na naduzycia w ptatnosciach finansowych, np. poprzez wskazanie
podejrzanej transakcji w systemie bankowym

Filtr antyspamowy w skrzynce e-mail

Prognoza pogody na kolejne 15 dni w aplikacji internetowej

e o »
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Samoocena poziomu wiedzy o Al w wybranych obszarach

WYSOKI

POZIOM

WIEDZY
generatywna Al tworzaca teksty, obrazy (np. OpenAl ChatGPT, Google Bard, OpenAl Dall-E2, Midjourney) 16
badania naukowe sztucznej inteligencji 14
analiza i przetwarzanie obrazéw, dzwiekéw 15
analiza i przetwarzanie jezyka naturalnego (ang, NLP) 12
metody uczenia maszynowego (klasyfikacja, segmentacja, regresja, nadzorowane, 10
nienadzorowane, wzmocnione)
aspekty prawne i etyczne sztucznej inteligencji 10
praktyka wdrozen sztucznej inteligencji (np. jezyk python, biblioteki Pytorch, Tensorflow, 11

narzedzie jupyter notebook czy platformy AWS, Microsoft Azure)

I = -
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30

29

32

27

31

33

31

33
32
25

36

Pytanie wielokrotnego wyboru I

NISKI
POZIOM
WIEDZY

55

57

53

61

59

56

63

bardzo wysoki poziom wiedzy
wysoki poziom wiedzy

ani niski, ani wysoki poziom wiedzy
niski poziom wiedzy

bardzo niski poziom wiedzy
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI I System sztucznej inteligencji (system Al) oznacza system oparty na maszynie, ktéry
zostat zaprojektowany do dziatania na réznych poziomach autonomii i ktéry moze przy

zdefiniowanych lub domniemanych celach generowac dane wyjsciowe, takie jak

prognozy, zalecenia lub decyzje, ktére wptywajg na srodowisko fizyczne lub wirtualne.

Definicja Al wedtug OECD

llu Polakow zetkneto sie
lub korzystato z rozwiazan
lub systemow sztucznej
inteligenc;ji?

WYynik po uprzednim pokazaniu definicji Al wedtug OECD

53% 89% 51% 49% 69%
59% 40% 63% 61% 41%
Pytanie jednowyborowe
e — “— [ ] ' n i— .
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Rozwiazania Al, z ktorych korzystano / z ktorymi zetknieto sie w ciggu ostatniego potrocza

Ttumaczenie tekstow np. z jezyka angielskiego na polski poprzez aplikacje
(np. DeepL, Google Translate)

Chatbot w obstudze klienta, ktéry odpowiada na pytania zamiast osoby na infolinii

Wirtualni asystenci (Asystent Google, Siri Apple, Alexa Amazon)

Prognoza pogody na kolejne 15 dni w aplikacji internetowej

Podpowiedzi zakupow na Allegro, e-sklepie czy podpowiedzenie filmu
na platformach streamingowych takich jak Netflix, HBO Max, Player

Personalizowane reklamy w internecie uzaleznione od zachowania konsumenta
i jego preferencji zakupowych

Filtr antyspamowy w skrzynce e-mail

Oznaczanie oséb na portalach takich jak Facebook, rozpoznawanie produktu na bazie
zdjecia czy skanowanie tablic samochodéw na parkingach celem otwarcia bramki

Tworzenie obrazéw, dzwieku czy tresci w aplikacji internetowej na bazie zapytania
uzytkownika

Autopilot w samochodzie pozwalajacy trzymac sie jednego pasa i korygujacy skrety

Postac¢ w grze komputerowej, ktéra towarzyszy nam w catej rozgrywce

Wskazanie na naduzycia w ptatnosciach finansowych, np. poprzez wskazanie
podejrzanej transakcji w systemie bankowym

I = -
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Zrédta informacji na temat sztucznej inteligencji
Gdzie szukano lub gdzie szukac¢ informacji o Al? Spojrzenie polskiego spoteczenstwa.

na ogéinych portalach internetowych jak Onet, Wirtualna Polska, Interia

w mediach spotecznosciowych jak Tiktok, Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter

w internetowych serwisach branzowych (np. Business Insider)

w wikipedii

na blogach/forach internetowych

w telewizji

w prasie (drukowanej lub dostepnej w internecie)

w radio

w rozmowach z innymi osobami (np. z pracy, szkoty, klubu seniora)

w rozmowach z rodzing i znajomymi

w praktyce (wdrozenia, programowanie)

w newsletterach i emailach

w profesjonalnych publikacjach naukowych

w ksiazkach popularno-naukowych

w inne zZrédtach

TECHNOLOGIAW S
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21
19
17
15
12
21
20
11
10
16
11

32
24

31

Nigdzie, nie jestem zainteresowanal(y)
informacjami na temat Al

Mozliwych wiele odpowiedzi
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

na og6lnych portalach internetowych (np. Onet,

Wirtualna Polska, Interia) 23
w internetowych serwisach branzowych

. . 17
(np. Business Insider)
w mediach spotecznosciowych jak Tiktok, Instagram, 14
Facebook, LinkedIn, Twitter
na blogach/forach internetowych 12
w wikipedii 20
w telewizji 20
w prasie (drukowanej lub dostepnej w internecie) 9
w radio 4
w profesjonalnych publikacjach naukowych 19
w ksiazkach popularno-naukowych 12
w rozmowach z rodzing i znajomymi 10
w rozmowach z innymi osobami (np. z pracy, szkoty, 10
klubu seniora)
w praktyce (wdrozenia, programowanie) 9
w newsletterach i emailach 7
nigdzie, nie jestem zainteresowana(y) informacjami na 31

temat sztucznej inteligencji
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7

Zrédta informacji na temat sztucznej inteligencji

Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy szukano informacji
czy tez zetknieto sie z informacjami na temat Al?

NIE

- 52 48 ==

Pytanie jednowyborowe

w telewizji 43
w prasie (drukowanej lub dostepnej w internecie) 21
w radio 20
na ogolnych portalach internetowych jak Onet, 41
Wirtualna Polska, Interia
w mediach spotecznosciowych jak Tiktok, Instagram, 36
Facebook, LinkedIn, Twitter
w internetowych serwisach branzowych (np. Business Insider) 25
na blogach/forach internetowych 24
w wikipedii 18
w rozmowach z innymi osobami

" 34
(np. z pracy, szkoty, klubu seniora)
w rozmowach z rodzing i znajomymi 32
w praktyce (wdrozenia, programowanie) 14
w newsletterach i emailach 13
w profesjonalnych publikacjach naukowych 14
w ksiazkach popularno-naukowych 10
w innych Zrédtach k]

Mozliwych wiele odpowiedzi
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2.1. WIEDZA POLAKOW NA TEMAT SZTUCZNEJ INTELIGENCJI / KOMENTARZ EKSPERCKI

Pawet Gora

Fundator i prezes fundacji
Quantum Al, doktorant
Wydziatu Matematyki,
Informatyki i Mechaniki
Uniwersytetu Warszawskiego
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Sztuczna inteligencja (Al) na naszych oczach zmienia $wiat, w ktérym
zyjemy. Rozwiazania bazujace na Al stosowane s3 juz do$¢ powszechnie
w narzedziach stuzacych do ttumaczenia tekstéw, wykrywania spamu,
systemach rekomendacyjnych, chatbotach czy wirtualnych asystentach.
Az 56% uczestnikdw ankiety zadeklarowato, ze zetkneto sie z systemami
sztucznej inteligencji lub z nich korzystato, ale jednoczes$nie poziom
wiedzy na temat sztucznej inteligencji oraz tego, w jakich obszarach

i narzedziach rozwigzania bazujace na Al sg stosowane, jest stosunkowo
niski. Nawet osoby deklarujace, ze wiedza, czym jest Al, nie zawsze
potrafity poprawnie wskazaé rozwigzania, w ktérych Al jest stosowane.
Przypuszczalnie moze by¢ wiec znacznie wiecej osoéb, ktére zetknety sie
lub korzystaty z systemoéw sztucznej inteligencji, niektére osoby moga po
prostu o tym nie wiedzie¢. W koncu znaczaca wiekszo$¢ Polakéw i Polek
ma chociazby smartfon, w ktérym sztuczna inteligencja wykorzystywana
jest do wielu zastosowan. Cho¢ istnieje juz wiele zrodet, z ktérych mozna
sie dowiedzieé, czym jest Al i w jakich rozwigzaniach jest stosowane,
widag, ze jest wcigz duze zapotrzebowanie na edukacje w tym obszarze -
duzo oséb deklaruje, ze posiada niska wiedze na ten temat. Jednoczesnie
niepokojace jest to, ze spora cze$¢ spoteczenstwa (16,5%) nie jest
zainteresowana informacjami na temat sztucznej inteligencji i nigdzie
takich informacji nie poszukuje. W tym przypadku zastanawiajaca jest
dysproporcja miedzy kobietami i mezczyznami (21% vs 11%). Az 52%
o0sbéb odpowiedziato, ze w ciggu ostatnich szesciu miesiecy nie zetkneto
sie z informacjami nt. Al, co jest rowniez nieco zaskakujace, biorac pod

uwage dynamiczny rozwdj tej dziedziny i nowe rozwigzania All,

ktére pojawiaja sie na rynku. Najczesciej korzystanie z Al deklaruja
mtode osoby, w wieku 18-24 lat. Zaskakujace moze by¢ jednak to,

ze w przypadku niektérych rozwigzan osoby w wieku 65+ czesciej
deklaruja korzystanie z Al niz osoby z innych grup wiekowych, w tym
25-34 lat, szczegdlnie dos¢ duza réznica miedzy osobami w wieku
18-24 lat, a 25-34 lat. Az 89% osdb w grupie wiekowej 18-24 deklaruje,
ze zetkneto sie z rozwigzaniami Al lub z nich korzystato, a 25-34 lat jest
to tylko 56%, czyli mniej niz w przedziale 35-54. Powody moga by¢
rézne, ale nie musi to oznaczac, ze osoby w wieku 25-34 lat faktycznie
rzadziej spotykaja sie z systemami Al. Jednym z powodoéw takich
wynikdw moze by¢ tez rézne rozumienie przez rézne grupy wiekowe,
czym doktadnie jest system sztucznej inteligencji i co oznacza korzystanie
z niego. Dalsza powszechna edukacja w obszarze Al jest wiec na pewno
potrzebna, a duza role moga w niej odegrac portale internetowe

i telewizja, gdyz uwazane s3 one za najwazniejsze zrédta informacji o Al.
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Jestesmy zdecydowanie bardziej uzytkownikami rozwigzan
wykorzystujacych sztuczng inteligencje niz ich projektantami czy
twércami. Na pytanie o to, czym jest Al, przede wszystkim wskazujemy
na inteligencje jako sprawnos¢ badz umiejetnosé, w dalszej kolejnosci
ustuge, produkt i narzedzie, a dopiero na koricu sposéb dziatania

(np. algorytm). Mamy przy tym swiadomos¢ braku zaawansowanych
kompetencji w tym obszarze: niewielu z nas wysoko ocenia swéj poziom
wiedzy w zakresie metod, technologii czy praktycznych aspektow
wdrozen. Wiedze czerpiemy gtéwnie z mediow masowych (RTV, internet)
oraz od innych ludzi (media spotecznosciowe, rozmowy, spotkania),
istotnie mniej natomiast ze Zrédet profesjonalnych (literatura naukowa,
praktyka).

Zdajemy sobie sprawe z obecnosci Al tam, gdzie jest ona wyraznie
widoczna. Mamy swiadomosc jej dziatania w zastosowaniach, ktére

w spektakularny sposéb zastepujg cztowieka (np. chatboty, wirtualni
asystenci czy ttumaczenie dokumentow), w istotnie mniejszym stopniu
jednak w obszarach wptywajacych na nasza percepcje rzeczywistosci
(filtrowanie informacji, systemy rekomendacyjne i personalizowana
reklama) czy wewnetrznych (tzw. back-office) rozwigzaniach firm

(np. detekcja naduzy¢ finansowych czy serwisy pogodowe) - mimo

ze stosunkowo czesto z nich korzystamy. Jest to szczegdlnie widoczne
wsréd osob deklarujgcych brak wiedzy na temat Al. Wykorzystanie Al
w praktyce bez watpienia podnosi jednak nasze zrozumienie tych
technologii.

To naturalne, ze projektantéw rozwigzan potrzeba mniej niz
uzytkownikéw koncowych. Profesjonalna edukacja jest jednak krytycznie
wazna, podobnie jak w przypadku uzytkownikéw samochodéw. Jest to
konieczne nie to tylko dla wykorzystania petnego potencjatu Al, lecz
takze podniesienia bezpieczenstwa - zwtaszcza w kontekscie wojen
informacyjnych, propagandy, dezinformacji czy agresywnych kampanii
marketingowych.

Co zrobi¢, by$my byli profesjonalnymi uzytkownikami rozwigzan
wykorzystujacy Al, Swiadomymi tego, jak dziataja, do czego warto je
zastosowad, jakie sg ich ograniczenia oraz w jaki sposéb wptywaja na
otaczajaca nasza rzeczywistosc i to, w jaki sposéb jg odbieramy? Jak
sprawic¢, by$my chcieli odkrywac mozliwosci systemow Al, uczy¢ sie ich
efektywnego wykorzystania i projektowac¢ wtasne rozwigzania?

W procesie edukacji w tym zakresie znaczacg role odegraé powinny
instytucje o wysokim poziomie zaufania spotecznego (np. uczelnie
wyzsze czy instytuty naukowe), media publiczne (radio, telewizja, prasa)
oraz internetowe. Wazne, by z przekazem dotrzeé przede wszystkim do
0s06b o niskim poziomie Swiadomosci: profesjonalisci potrzebuja tego

w zdecydowanie mniejszym zakresie.
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Gtowne wnioski

W podejsciu Polakéw do sztucznej inteligencji dominuje tolerancja
(41%) i akceptacja (34%). Zdecydowany sprzeciw wobec Al
deklaruje jedynie 15%, nieco nizsze natomiast jest duze poparcie
dla Al - 10%. To pokazuje, ze az 85% polskiego spoteczenstwa
toleruje, akceptuje lub wrecz mocno popiera Al, co prezentuje
optymistyczne spojrzenie na to zagadnienie. Warto przy tym
wskazaé, ze osoby posiadajace wiedze o Al rzadziej sie temu
sprzeciwiaja (8 vs 15%).

Umiarkowang optymistyczng postawe Polakow wobec Al
odzwierciedlaja z kolei emocje, ktére pojawiaja sie w nas

na hasta o ,sztuczna inteligencja”. Wérdd nich przewaza gtéwnie
zaciekawienie (40%) i neutralne podejscie (bez wyraznych emocji) -
27%. Wyraznie negatywne emocje (strach, niecheé) wywotuje Al
jedynie u 13% dorostych Polakéw, a 6% odczuwa zdecydowanie
pozytywne emocje (podekscytowanie, rados¢). Podobnie i w tym
przypadku wieksze zaciekawienie prezentuja osoby majace wiedze
o Al (46 vs 32%).

Polacy sa wrecz idealnie podzieleni w zakresie spojrzenia na
korzysci i ryzyka zwigzane z Al. 24% z nas widzi wiecej korzysci niz
ryzyk, 27% z nas ma odmienne zdanie, a az 35% z nas widzi
neutralny bilans korzysci i ryzyk, przy czym 14% nie ma zdania
(czesciej sg to osoby bez wiedzy o Al - 20%). Gdyby spojrze¢ na
segmenty, to mezczyzni widza czesciej wiecej korzysci niz ryzyk
(28 vs 20% kobiet), podobnie osoby mtode (29 vs 23% osdb
starszych). Wiecej ryzyk niz korzysci widza z kolei osoby z wyzszym
wyksztatceniem (29 vs 16% z wyksztatceniem podstawowym).

Patrzac na postawy wobec sztucznej inteligencji widac, ze jeszcze
brakuje wiedzy na jej temat i jest duzo niewiadomych dotyczacych
Al (64%). Z jednej strony widoczne s3 obawy zwigzane z tym,

ze Al gromadzi zbyt wiele danych (61%). Z drugiej za$ strony

sg dostrzegane pozytywne strony Al: produkty i ustugi oparte na

] » »

sztucznej inteligencji utatwiajg zycie (47%), majg wiecej zalet niz
wad (31%), systemy Al mogg poméc spoteczenstwu rozwigzac
problemy, z jakimi boryka sie Polska (39%). Warto podkreslic,

ze wykorzystanie Al nie zwieksza zaufania do produktu, gdyz
jedynie 17% ufa bardziej firmom wykorzystujagcym Al niz innym
firmom. Wrecz odmiennego zdania jest az 31%. Czy zatem warto sie
chwali¢ uzyciem Al w produkcie?

Gdyby spojrze¢ na segmenty, to osoby majace wiedze o Al czesciej
zgadzaty sie z prezentowanymi tezami, przy czym najwiekszy skok
odnotowano w twierdzeniu, ze Al rozwigze znaczace problemy
ludzkosci (46 vs 31%) oraz zdaniu, ze Al utatwia nam zycie

(az 55 vs 37%). Wida¢ rowniez, ze osoby mtode, z wiekszych miast,
mezczyzni, z wyzszym wyksztatceniem czesciej zgadzaty sie

Z prezentowanymi tezami.

Analizujac ranking mozliwych globalnych zagrozen, to te zwigzane
ze sztuczng inteligencja s na samym dole listy (szkodliwe
konsekwencje Al - 24%, eksterminacja ludzi przez Al - 15%).

To pokazuje, ze polskie spoteczenstwo nie boi sie scenariusza
rodem z filmu Terminator 2, gdzie zbuntowany Skynet przejat
wtadze nad swiatem celem zniszczenia ludzkosci. Spoteczenstwo
zdecydowanie ma wyzsze obawy dotyczace zmian klimatu, takich
jak: ekstremalne zjawiska pogodowe (47%), kleski zywiotowe
(45%), kryzysy: wodne (44%) i zywnosciowe (34%).
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Podejscie polskiego spoteczenstwa do korzystania
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Emocje towarzyszace polskiemu spoteczenstwu w zakresie Al
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Opinia na temat bilansu korzysci i ryzyk zwigzanych z rozwojem Al
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Opinie na temat sztucznej inteligencji (1/2)

ZGADZAM SIE

Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje gromadza zbyt wiele danych 61

o mnie i spoteczenstwie

Jest bardzo wiele niewiadomych w zakresie rozwoju sztucznej inteligencji 64
Systemy sztucznej inteligencji moga pomac spoteczenstwu rozwigzac problemy, przed jakimi stoi Polska, 39

np. brak lekarzy, kierowcéw, zmiany klimatu, transformacja energetyczna itp.

Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje utatwia mi zycie 4
Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje sa niepotrzebne 17
Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje maja wiecej zalet niz wad 31
Ufam firmom wykorzystujacym sztucznj inteligencje bardziej niz firmom, 17

ktoére nie wykorzystuja sztucznej inteligencji
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Produkty i ustugi
wykorzystujace sztuczng
inteligencje gromadza zbyt
wiele danych o mnie

i spoteczenstwie

ZGADZAM SIE

Opinie na temat sztucznej inteligencji (2/2)
Segmenty

63%

51%

57%

65%

45%

63%

66%

56%

ZGADZAM SIE

Produkty i ustugi
wykorzystujace sztuczna 17
inteligencje sa niepotrzebne

14%

19%

21%

12%

33%

15%

Jest bardzo wiele niewiadomych
w zakresie rozwoju sztucznej
inteligencji

65%

77%

57%

69%

56%

69%

67%

60%

Produkty i ustugi

wykorzystujace sztuczna 31
inteligencje maja wiecej zalet

niz wad

28%

34%

31%

21%

27%

32%

35%

26%

Systemy sztucznej inteligencji
moga pomac spoteczenstwu
rozwiazac problemy, przed
jakimi stoi Polska, np. brak
lekarzy, kierowcow,

zmiany klimatu, transformacja
energetyczna itp.

39

35% 44%

43% 30%

34%

43%

36%
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31%
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44%
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12%
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13%
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Definicje globalnych zagrozen (1/2)

SpytaliSmy respondentéw o zmaterializowanie sie tzw. globalnego ryzyka w ciagu najblizszych 10 lat. To niepewne zdarzenie lub

Uzycie broni nuklearnej, chemicznej, biologicznej
lub radiologicznej, powodujace kryzysy miedzynarodowe
i zabijajace duza liczbe ludzi.

Mimowolne przemieszczanie sie ludzi na duza skale,
np. uchodzcow, spowodowane konfliktami, katastrofami,
przyczynami Srodowiskowymi lub gospodarczymi.

Niekontrolowane rozprzestrzenianie sie choréb zakaznych,
na przyktad w wyniku odpornosci na antybiotyki, ktére
prowadzi do rozlegtych zgondéw i zaktécen gospodarczych.

Duzy spadek dostepnej jakosci i ilosci stodkiej wody,
ktory szkodzi zdrowiu ludzkiemu i dziatalnosci gospodarczej.

Duza liczba oséb nie jest w stanie kupic¢ zywnosci
lub uzyskac do niej dostepu.

Osoby lub grupy pozarzadowe o celach politycznych
lub religijnych, ktére powoduja duza liczbe ofiar $miertelnych
i powazne szkody materialne.
1 %
R - —

U.CzZY P 2

warunek, ktory, jesli sie wydarzy, moze mie¢ znacznie negatywny wptyw na co najmniej 10% swiatowej populaciji.
Oznacza to, ze co najmniej 1 na 10 oséb na catym swiecie moze doswiadczyc¢ jego znaczacego negatywnego wptywu.

Spadek gospodarczy w kilku gtéwnych krajach,
ktéry prowadzi do spadku dochodoéw i wysokiego
bezrobocia.

Ekstremalne zjawiska pogodowe, ktére powoduja duzg liczbe
ofiar $miertelnych, a takze szkody w mieniu, infrastrukturze
i Srodowisku.

Trzesienia ziemi, aktywno$¢ wulkaniczna, osuniecia ziemi,
tsunami lub burze geomagnetyczne, ktére powoduja duza
liczbe ofiar $miertelnych, a takze szkody w mieniu,
infrastrukturze i srodowisku.

Zamierzone lub niezamierzone konsekwencje sztucznej
inteligencji, ktére spowodujg powszechne szkody dla ludzi,
gospodarki i srodowiska.

Sztuczna inteligencja uzyska samoswiadomos¢ i zniszczy
minimum 10% ludzkosci.
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Globalne zagrozenia, ktore z duzym prawdopodobienstwem
moga sie wydarzy¢ w ciagu najblizszych 10 lat (2/2)

47% 45% 44% 37% 34% 32%

ekstremalne powazne kleski kryzys wodny mimowolna migracja kryzysy szybkie i masowe
zjawiska pogodowe Zywiotowe na duza skale Zywnosciowe rozprzestrzenianie
sie choréb zakaznych

31% 29% 27% 24% 15%

3%

Zadne z badanych 15%

bron masowego globalna recesja ataki terrorystyczne szkodliwe eksterminacja ludzi
razenia na duza skale konsekwencje przez sztuczng
sztucznej inteligencji inteligencji

Mozliwych maksymalnie 5 odpowiedzi
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Woyniki reprezentatywnego badania polskiego spoteczenstwa

sg z pewnoscig ciekawe i odzwierciedlaja rosnacg Swiadomosé
spoteczenstwa na temat sztucznej inteligencji. W zakresie wiedzy
cieszy to, ze 88% Polakéw zetkneto sie z terminem ,sztuczna
inteligencja”, cho¢ nadal istnieje wyraZzna luka w zrozumieniu

i wykorzystaniu tej technologii. Spontaniczne definicje pokazuja
réznorodnos¢ perspektyw, ale takze brak jednolitego zrozumienia.

To podkresla potrzebe dalszej, bardzo pilnej edukaciji i dialogu na temat
Al, aby zwiekszy¢ zrozumienie i zaangazowanie w tej kluczowej
dziedzinie. Dodatkowo niepokojgce moze byc to, ze 45% respondentéw
nie wie, czym witasciwie jest sztuczna inteligencja, co wskazuje na
potrzebe dalszych dziatan edukacyjnych w tej dziedzinie, i to

od poziomu szkoty podstawowe;j.

Zdecydowana wiekszo$¢ spoteczenstwa zetkneta sie z rozwigzaniami
opartymi na sztucznej inteligencji (56%), co jest znakomitym
Swiadectwem integracji tej technologii z codziennym Zzyciem.
Wykorzystanie Al w tak réznorodnych dziedzinach jak ttumaczenie
tekstow, obstuga klienta przez chatboty czy prognoza pogody pokazuje
jej wszechstronnos¢ i potencjat. Cieszy takze to, ze 48% Polakow
aktywnie poszukiwato informacji na temat sztucznej inteligenciji.
Swiadczy to o rosngcym zainteresowaniu i checi zrozumienia,

jak Al wptywa na nasze zycie. Teraz nalezy na te potrzeby edukacyjne
odpowiedzie¢. Rznorodnos¢ zrédet informacji, zaréwno online,

jak i tradycyjnych mediéw, wskazuje na potrzebe dostarczania
rzetelnych i dostepnych informacji na temat Al.

Ogolnie wyniki na temat postaw i postrzegania Al ukazuja ztozony obraz
postaw Polakéw wobec sztucznej inteligencji. Dominujaca tolerancja
(41%) i akceptacja (34%) sa pozytywnym sygnatem, ale rownoczesnie
15% sprzeciwu i mieszane emocje wskazujg na istnienie pewnych obaw

i niepewnosci. Zaciekawienie (40%) i neutralne podejscie (27%) moga
Swiadczy¢ o otwartosci na nowe technologie, ale takze o braku petnego
zrozumienia. Wyraznie negatywne emocje u 13% dorostych Polakéw oraz
obawy zwigzane z gromadzeniem danych przez Al (61%) wymagaja uwagi
i odpowiedzi. Pozytywne aspekty Al, takie jak utatwienie zycia (47%)

i potencjalne rozwigzanie probleméw spotecznych (39%), sa dostrzegane,
ale wydaje sie, ze niezbedna jest dalsza edukacja i komunikacja, aby
zwiekszy¢ zrozumienie i zaufanie. Co wiecej, analiza globalnych zagrozen
pokazuje, ze obawy zwigzane z Al s3 na nizszym poziomie w poréwnaniu
z pilniejszymi kwestiami, takimi jak zmiany klimatu i kleski zywiotowe.

To moze sugerowad, ze spoteczenstwo widzi w Al potencjat, ale nie
uwaza jej za bezposrednie zagrozenie.

Podsumowujac, wyniki te podkreslaja potrzebe dalszego dialogu, edukacji
i transparentnosci w dziedzinie sztucznej inteligencji. Dazenie do
zwiekszenia $wiadomosci, zrozumienia i zaangazowania spoteczenstwa
bedzie kluczowe dla petnego wykorzystania potencjatu Al w Polsce.
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Akceptacja Al polskiego spoteczeristwa to olbrzymi potencjat
do wykorzystania, lecz po drodze musimy postawi¢ na edukacje
na kazdym etapie naszego zycia!

Akceptacja sztucznej inteligencji jest rozumiana jako gotowos¢
i pozytywne nastawienie do korzystania z technologii opartych
na sztucznej inteligencji w pracy, codziennym zyciu, edukacji,
ochronie zdrowia czy rozrywce.

Woyniki badan fundacji Digital Poland wskazuja ewidentnie, ze Polki

i Polacy maja pozytywny stosunek do technologii opartych na sztucznej
inteligencji. Nadal brakuje jednak wiekszej wiedzy o sztucznej inteligencji,
jak ona dziata, co sie kryje za takimi technologiami, co to dla nas oznacza,
gdzie znajdujemy technologie oparte na Al.

Polki i Polacy majacy pozytywne doswiadczenia z korzystania

z technologii opartych na Al, np. z aplikacji opartych na algorytmach
sztucznej inteligencji, jak na przyktad 15-dniowa prognoza pogody,

ktéra znajdziemy w internecie, bedg mieli znacznie wiekszg akceptacje

dla Al niz osoby, ktére niewiele wiedza na temat Al albo operujg wiedza
oparta na mitach i nieprawdziwych informacjach o jej negatywnym
wptywie na ludzkie zycie. Oznacza to ze, akceptacja sztucznej inteligencji
bedzie wzrasta¢ wraz ze wzrostem swiadomosci na jej temat: zastosowan,
konkretnych przyktadéw i produktéw/efektéw dziatania.

Z niniejszego raportu wynika, ze trzech na czterech respondentéw
deklaruje akceptacje i tolerancje dla wystepowania sztucznej inteligencji
W zyciu codziennym, jedna osoba na dziesie¢ zdecydowanie popiera Al
zatem jestesSmy bardziej za sztuczng inteligencja i jej rozwojem niz
przeciw. Jednoczesnie z badan wynika jasno, ze brakuje nam wiedzy -
boimy sie, ze sztuczna inteligencja bedzie o nas wiedzie¢ wiecej, niz tego
chcemy, ze kto$ wykorzysta nasze dane w sposdb niewtasciwy; nie
rozumiemy, jak dziatajg algorytmy Al, co sie za nimi kryje i na jakiej
podstawie podejmuja decyzje. Mimo tych obaw jako spoteczeristwo
doceniamy, Ze sztuczna inteligencja pomaga nam w edukacji, zdrowiu,
ustugach finansowych itp. - blisko potowa Polek i Polakéw uwaza,

ze Al utatwia nam zycie, a to jest olbrzymi potencjat do wykorzystania.

Jestesmy narodem otwartym na nowosci, posiadamy wrecz wrodzong
przedsiebiorczos¢, wiekszos¢ z nas jest ciekawa zycia, eksplorowania
nowinek, w tym nowinek technologicznych, eksperymentowania i to jest
ogromny potencjat, ktéry moim zdaniem trzeba wyciggnac, wykorzystac
dla nas i naszej gospodarki poprzez dobrze przemyslang i realizowang
edukacje technologiczna. Zaciekawienie, podekscytowanie, a nawet
rado$¢ na mysl o sztucznej inteligencji deklaruje blisko potowa badanych,
jednoczesnie jedynie 13% badanych méwi o niecheci czy strachu.

To pozytywne nastawienie trzeba ugruntowad, a obawy rozwia¢ poprzez
dziatania edukacyjne m. in. o mozliwosciach, jakie stwarzaja nam nowe
technologie, w tym te oparte na Al, o zagrozeniach i jak mozemy sobie

z nimi radzi¢, o bezpieczenstwie w sieci.

Akceptacji Al sprzyja rowniez zadbanie o aspekty formalne i prawne,

a zatem o to, by technologie wykorzystujgce sztuczng inteligencje byty
transparentne, zrozumiate oraz etyczne, a wiec by te technologie, ktére
sg tworzone przez cztowieka i dla cztowieka, byty weryfikowane,
monitorowane i nadzorowane przez ludzi, m.in. pod katem zasad
etycznych, ktére s3 dla nas wazne i ktére gwarantujg m.in. uczciwosé,
rownosé. Wtedy bedziemy miec rowniez wieksze zaufanie do Al,

a to jest kolejny aspekt sprzyjajacy wiekszej akceptacji, bo przeciez jako
uzytkownicy musimy ufac technologiom, z ktérych korzystamy lub mamy
korzystaé. Tymczasem 33% Polek i Polakéw jest sktonnych zaufaé
sztucznej inteligencji i 31% podzieli¢ sie informacjami na swéj temat,
nieufnych natomiast jest 33% Polek i Polakéow, a 32% odmawia dzielenia
sie informacjami, mamy zatem sporo tutaj do zrobienia, by w petni
wykorzystaé potencjat Al.
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Nastawienie spoteczenstwa do rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji
(Al) ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju i upowszechnienia tych
technologii. Brak spotecznej akceptacji moze sie wigzac z brakiem
zrozumienia lub obawami wzgledem technologii Al i prowadzi¢ do oporu
w jej wdrazaniu i stosowaniu. Zrozumienie i spoteczna akceptacja
zmniejsza obawy i stereotypy zwigzane z Al, co moze prowadzi¢ do
mniejszego oporu w stosowaniu tych technologii w réznych dziedzinach
zycia. Dodatkowo firmy sg bardziej sktonne inwestowaé w rozwéj

i wprowadzenie produktéw i ustug opartych na Al, jesli istnieje szeroka
spoteczna akceptacja i popyt na te rozwigzania.

Niestety badania fundacji Digital Poland pokazuja, ze stosunek Polek

i Polakéw do Al jest co najwyzej neutralny. 27% oséb uwaza, ze ryzyka
zwigzane z Al s3 wieksze niz ewentualne korzysci; przeciwnego zdania
jest tylko 24%. Nawet osoby, ktére deklarujg wiekszg wiedze o Al,
uwazaja, ze korzysci sg mniej wiecej takie same jak ryzyka. Ten neutralny
stosunek wida¢ ponadto w pytaniu o podejscie do korzystania z
systeméw sztucznej inteligencji w zyciu codziennym i pracy. Cho¢ oséb,
ktére sg przeciwne lub nie pochwalajg takiego korzystania, jest tylko 15%,
to takich ktérzy popieraja lub wrecz pochwalajg wykorzystanie Al jest
ledwie 10%. Zdecydowana wiekszo$¢ mniej entuzjastycznie akceptuje ich
uzycie (34%) lub jest gotowa je tolerowac (41%).

Najbardziej pesymistyczne wyniki catego badania dotyczg zaufania

do firm wykorzystujgcych sztuczng inteligencje. Tylko 17% deklaruje,

ze ufa im bardziej niz innym, ktére nie wykorzystujg Al. Osdb, ktére maja
mniejsze zaufanie do firm opierajgcych swoje rozwigzania o Al jest

az 31%. Wyniki te wskazuja, ze klimat dla firm z tej branzy nie jest

w Polsce dobry. Takie przekonania wptywaja bowiem na zmniejszenie
sktonnosci do wykorzystania produktéw i ustug wykorzystujgcych Al,

a w konsekwencji rowniez do ich tworzenia. Dobrze wyjasnia to, dlaczego
zdecydowana wiekszos$¢ polskich firm tworzacych rozwigzania Al pracuje
dla klientéw z innych krajéw.

Woyniki badania pokazuja, ze potrzebujemy natychmiastowych dziatan

na rzecz zwiekszenia poziomu wiedzy dotyczacej sztucznej inteligencji, jej
ograniczen i szans z nig zwigzanych oraz innych dziatan na rzecz
zwiekszenia spotecznego zaufania do tych technologii. Wsréd czynnikdw,
ktore moga przyczynic sie do budowania zaufania do Al, wymienic nalezy:

*  witasciwy nadzér cztowieka nad rozwojem systemow Al;
*  bezpieczenstwo i ochrone danych;

*  zwiekszenie przejrzystosci, w tym wyjasnianie, jak algorytmy dziataja
i jakie dane sg wykorzystywane;

*  wypracowanie i stosowanie sie do jasnych standardéw etycznych,
ktére zapobiegaja dyskryminacji i niesprawiedliwosci;

e jasne linie odpowiedzialnosci za dziatanie i btedy systemoéw Al;

*  dostepnosc i inkluzywnos$¢ rozwigzan Al, ktére powinny uwzglednia¢
rézne potrzeby i wartosci réznych grup spotecznych.

Budowanie zaufania do Al to ztozony proces, ktory wymaga
uwzglednienia wielu aspektéw, od technicznych i etycznych po spoteczne
i kulturowe. Wymaga to wspotpracy i dialogu miedzy réoznymi
interesariuszami (rzadem, przemystem, Srodowiskiem akademickim

i spoteczenstwem). Oprécz jasnych ram regulacyjnych promujacych
przejrzysto$é, odpowiedzialnosé i etyke potrzebne s dziatania

z zakresu promowania stosowania najlepszych praktyk w dziedzinie
projektowania, wdrazania i zarzagdzania systemami Al. Niezbedne jest
takze monitorowanie i ocena systeméw Al pod katem ich zgodnosci

z zasadami etycznymi, standardami i regulacjami.
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Gtowne wnioski

Sktonnosc¢ Polakéw do ogdlnego zaufania systemom Al czy tez
dzielenia sie informacjami na swoéj temat jest spolaryzowana.
Podobnej wielkosci s grupy sktonnych zaufac (33%)/ podzieli¢ sie
informacjach (31%) jak tych nieufnych (30%)/ odmawiajacych
dzielenia sie informacjami (32%). Jednak az 41% z nas gotowych
jest polegac na informacjach dostarczanych przez Al,

np. rekomendacjom z filmami, nawigacji. Gdyby spojrze¢ na
segmenty, to czesciej zaufaja Al (37 vs 29%) i podziela sie danym
z systemem Al mezczyzni (36 vs 26%). Podobnie to oni znacznie
czesciej beda polegac na wynikach Al (45 vs 37%). Widac rowniez
znaczna réznice w gotowosci do zaufania Al w podziale na wiek -
az 47% mtodych ogélnie ufa Al, przy czym odmiennego zdania jest
23% 0s06b starszych, po 55. roku zycia. Podobnie jest w przypadku
0séb posiadajacych wiedze o Al (39%) oraz oséb z wyzszym
wyksztatceniem (37 vs 30% z wyksztatceniem podstawowym).
Warto ponownie odnotowac, ze blisko 40% nie ma zdania

W sprawie.

Opinie na temat obecnego rozwijania sztucznej inteligencji

z uwzglednieniem odpowiednich zasad etycznych i zaufania s3
réwniez podzielone: 28% zgadza sie z tym stwierdzeniem a 24% sie
Z nim nie zgadza. Jednak az niemal potowa Polakéw nie ma w tej
kwestii wyrobionego zdania. Ponownie to osoby mtode znacznie
czesciej uwazaty ja, ze Al jest dzisiaj rozwijana z uwzglednieniem
odpowiednich zasad etycznych (50 vs 19%). Troche czesciej byty

to tez osoby z podstawowym wyksztatceniem (35 vs 28% osdb

z wyzszym wyksztatceniem).

@ » “

Wiasciwy nadzér cztowieka nad rozwojem systeméw Al (40%),
zapewnienie prywatnosci danych (39%) oraz wysokie
cyberbezpieczeristwo (35%) stanowia top 3 obszaréw
wymagajacych szczegdblnej uwagi i rozwoju, aby systemy
sztucznej inteligencji spoteczenstwo uznato za godne zaufania.

Istotne jest rowniez bezpieczenstwo uzycia Al (25%), przejrzystosé
dziatania algorytmow (22%) oraz niedyskryminujace zachowania
algorytmow (18%) i znajomos$¢ przez spoteczenstwo systeméw Al
(19%). Wartym podkreslenia jest fakt, ze spoteczenstwo nie uznato
(17%) poszanowania wtasnosci intelektualnej oraz praw autorskich
do danych i algorytméw jako obszaru wymagajacego szczegélnej
uwagi, co pokazuje, ze wiekszo$¢ z nas nie jest Swiadoma
kontrowersji i wyzwan zwiazanych z generatywna sztuczna
inteligencja. Przy czym czesciej poszanowania praw autorskich
oczekiwaty osoby mtode (35 vs 15% o0séb starszych). Najmniej
istotna okazata sie mozliwos¢ kwestionowania otrzymanych
wynikoéw od Al. Gdyby spojrze¢ na segmenty to, nie mozna
zaobserwowac znaczacych réznic w podziale na pte¢, wiek, miejsce
zamieszania czy wyksztatcenie. Jedynym segmentem jest podziat na
osoby posiadajace lub nieposiadajace wiedzy o Al. Osoby niemajace
wiedzy o Al czesciej wskazaty (18%), ze zaden z zaprezentowanym
obszaréw nie jest tym, ktéry nalezy rozwija¢, by mozna byto uzna¢
Al za godna zaufania.
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Sktonnos¢ polskiego spoteczenstwa do tego, aby... (1/2)

JEST SKEONNA(Y) NIE JEST SKEONNA(Y)

...og0Inie zaufa¢ systemom sztucznej inteligencji 33 38 30
...polega¢ na informacjach dostarczanych przez

system sztucznej inteligencji, np. rekomendacje 41 22
platform z filmami, nawigacja itp.

...podzieli¢ sie swoimi informacjami z systemem

sztucznej inteligencji, np. udostepniajac playlisty 31 32

stuchanych utworéw

jestem bardzo sktonnal(y)

- jestem sktonnal(y)

nie mam zdania

nie jestem sktonna(y)
Pytanie wielokrotnego wyboru

jestem bardzo mato sktonnaly)
@
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2.3. ZAUFANIE DO SZTUCZNEJ INTELIGENCJI / SEGMENTACJA

Sktonnos¢ polskiego spoteczenstwa do tego, aby... (2/2)

Segmenty
JEST SKEONNA(Y)

...0g0Inie zaufa¢ systemom sztucznej 33
inteligencji 29% 47% 30% 39%

37% 23% 37% 25%
...polegac na informacjach dostarczanych
przez system sztucznej inteligencji, 41
np. rekomendacje platform z filmami, 37% 46% 51%
nawigacja itp. 45% 33% 28%

\
...podzieli¢ sie swoimi informacjami
z systemem sztucznej inteligenciji, 31
np. udostepniajac playlisty 26% 44% 38%
stuchanych utworéw 36% 36% 23%
‘ v w W
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Czy Al jest dzisiaj rozwijana z uwzglednieniem odpowiednich zasad etycznych
i mozna jej zaufac?

54% 24% 43%

43% 57% 54%
ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE

48

28 24

50% 35% 34%

19% 28% 20% zdecydowanie sie zgadzam

- zgadzam sie

ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam

nie zgadzam sie
Pytanie jednowyborowe zdecydowanie sie nie zgadzam,,
@

. - ‘. Y < 85
- . "




2.3. ZAUFANIE DO SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Obszary wymagajace szczegolnej uwagi i rozwoju,
aby spoteczenstwo uznato Al za godnga zaufania

40% 39%

35%

25%

22%

wiasciwy nadzér zapewnienie odpornosc na ataki bezpieczenstwo uzycia transparentnosc,
czlowieka na rozwojem prywatnosci danych hakeréw i wysokie i odpornos¢ sztucznej przejrzystos¢
systemow sztucznej cyberbezpieczeristwo inteligencji na btedy i wyjasnialnos¢
inteligencji dziatania algorytméw

19% 18%

17%

16%

13%

2%

2adne 18%

Znajomosc przez sprawiedliwos¢, poszanowanie wiasnosci zarzadzanie ryzykami rozliczalnos¢
spoteczenstwo uczciwosé, inkluzja oraz intelektualnej oraz praw oraz strategia i mozliwosc
systemow sztucznej niedyskryminujace autorskich do danych ograniczania kwestionowania
inteligencji zachowanie i algorytmow negatywnego wptywu otrzymanych wynikéw Mozliwych maksymalnie 3 odpowiedzi
algorytméw - (skutku) .
E = e T e - &
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Zaufaé temu, co nowe, nieznane i nie do korica rozumiane - to wyzwanie,
z ktérym cztowiek zmaga sie co najmniej od czasu wynalezienia pisma.
Argumenty przeciwko stowu pisanemu w Fajdrosie Platona sa analogiczne
do tych, jakie dzis styszymy od krytykéw sztucznej inteligencji. Temu
niskiemu poziomowi zaufania sprzyja antropomorfizacja technologii -

jak pokazuja wyniki badania, przypisywanie sztucznej inteligencji cech
ludzkich, to dominujacy trend w definicjach (zgodnie z paradygmatem
CASA - computers are social actor, zdefiniowanym przez Clifforda Nassa
and Youngme’a Moona w 2000 r.). Efekt ten wzmacniaja werbalizm

i konwersacyjny charakter interfejsow - gtéwne przestanki swoistej
demokratyzacji dostepu do Al, ktérg obserwujemy od listopada 2022 r,
momentu debiutu OpenAl ChatGPT.

Wsrdd badanych mozna zaobserwowac wyrazny i do$¢ zréwnowazony
podziat na trzy grupy - przeciwnikéw, zwolennikéw i niemajacych zdania,
czy to w kwestii zaufania, czy sktonnosci do dzielenia sie danymi,

co dowodzi pewnego zagubienia, charakterystycznego dla fazy
umasowienia technologii dotychczas postrzeganych jako niszowe.

Tym, co moze niepokoi¢, jest fakt, ze az 48% ankietowanych nie ma
zdania na temat aktualnego rozwoju sztucznej inteligencji w zakresie
etyki, a jedynie 18% uznaje sprawiedliwo$¢, uczciwosé, inkluzje oraz
niedyskryminujace zachowanie algorytmow za obszar wymagajacy
szczegdlnej uwagi i rozwoju. Podobnie niski poziom zainteresowania
uzyskato poszanowanie wtasnosci intelektualnej, praw autorskich

i danych oraz algorytmow (17%), stajac sie jednym z priorytetéw

dla najmtodszej grupy respondentow (18-24 lat). Najstarsi ankietowani
(65+ lat) najczesciej wskazywali na znaczenie nadzoru (53%), co mozna
uznac za wynikajgce wtasnie z obaw i efekt braku dostepnych informacji.

A gdzie krytyczne myslenie i weryfikacja otrzymanych odpowiedzi?

Ich rozliczalno$¢ oraz mozliwo$¢ kwestionowania otrzymanych danych
zamykaja ranking obszaréw zaufania z wynikiem 13%. Biorac pod uwage,
ze predyktywnos¢ jest immanentng cechg technologii generatywnych -
nie podaja one ,prawdziwych” odpowiedzi, a jedynie cechujace sie
okre$lonym stopniem prawdopodobienstwa - wydaje sie, ze zwiekszanie
Swiadomosci spotecznej w tym zakresie to jedno z gtéwnych zadan
stojacych przed uczestnikami debaty publicznej, podobnie jak
zastepowanie konceptu ,nadzoru cztowieka” - ,wspotpraca”,

ktéra notabene w praktyce juz od dawna sie dzieje - bo ze sztucznag
inteligencja wspoétpracuja kazdego dnia chociazby uzytkownicy
smartfondw, stanowiacy 92% polskich klientow telefonii mobilnej*.

' Raport UKE, Badanie klientéw indywidualnych 2022, https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-klientow-indywidualnych-przeprowadzone-w-2022-roku,470.html
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Niesamowicie mnie cieszy, ze w przeprowadzonym badaniu fundacji
Digital Poland z jednej strony mocno wybrzmiewa spoteczna potrzeba
regulowania rozwigzan Al, a z drugiej, ze polskie spoteczenstwo nie boi
sie scenariusza terminatorowego (tak wskazuje jedynie 15% badanych),
w ktérym Al miatoby przeja¢ wtadze nad swiatem. Taka Swiadomos¢
spoteczna pomoze nam skupic¢ sie na rozwigzaniu najwazniejszych
zagrozen w erze Al - tworzenia fatszywych informacji, manipulacji,
kradziezy danych osobowych czy braku wyttumaczalnosci algorytmow
dostepnych na rynku.

Fakt jednak pozostaje, ze tylko potowa respondentéw i respondentek
(56%) wie, czym jest Al. Pokazuje nam to, ze ciagle musimy prowadzi¢
edukacje na ten temat i uSwiadamiac spoteczenstwo, jak dziataja
algorytmy. Al w ztych rekach niestety fatwo moze by¢ wykorzystana
do manipulacji opinig publiczng i tworzenia baniek informacyjnych.
Wsréd oséb nierozumiejacych technologii to ryzyko drastycznie rosnie.
Dlatego tez edukacja tych Polakéw i Polek, ktérzy nie majg jeszcze
podstawowej wiedzy na temat Al, powinna by¢ jednym z naszych
gtéwnych priorytetéw. Specjalistom i specjalistkom tatwo utkna¢ we
wtasnej bance informacyjnej, w ktérej wszyscy znajg Al od podszewki.
Nie wolno nam wpadaé w te putapke, a skupia¢ musimy sie nie tylko
na rozwoju technologii, lecz takze spoteczenstwa. Oba te kierunki sa
bowiem réwnie wazne.

Biorac pod uwage, ze wiekszos$¢ respondentéw i respondentek wiedze
o Al ma z internetu, musimy ponadto tworzy¢ wartosciowe materiaty
na poziomie podstawowym i promowac swiadome konsumowanie
informacji z medidow spotecznosciowych. W przeciwnym razie strach

i nieche¢ do Al moze intensywnie wzrosnac i zastapic¢ obecne
zainteresowanie, zaciekawienie oraz akceptacje.

Jest to dla mnie wspaniata informacja, Zze respondenci i respondentki sami
wskazuja na wyzwania zwiagzane z Al, ktére musza zostaé zaadresowane
- ochrona danych osobowych i ich prywatnos¢, cyberbezpieczenstwo,
wyjasnialno$¢ algorytméw i przeciwdziatanie dyskryminacji. Pokazuje
nam to, ze osoby ktoére spotkaty sie juz z Al, rozumiejac technologie,

a takze zwigzane z nig komplikacje. Jest to kolejny argument za tym,

by technologiczna edukacja spoteczenstwa byta naszym priorytetem.

Kwestia kobiet w technologii (i dywersyfikacja tego $wiata) spotyka sie
niestety czesto z obojetnoscia - w naszym raporcie mamy ponad potowe
respondentéw i respondentek niezainteresowanych tym tematem.

Nie zmienia to faktu, Zze nie ma technologii dla wszystkich bez udziatu
wszystkich. Jezeli chcemy sprawnie poradzi¢ sobie z wyzwaniami,

ktore stawia przed nami Al, potrzebna jest nam kazda perspektywa.
Réznorodnosci w technologii jest niestety ciggle mato. Wspdlnie
zadbajmy o to, zeby byto jej coraz wiece;j.
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Gtowne wnioski

Niemal jedna trzecia spoteczenstwa jest zdania, ze rozwdéj
sztucznej inteligencji juz teraz znaczaco zmienia gospodarke,
spoteczenstwo i rynek pracy. Kolejne 43% Polakéw uwaza,
ze w perspektywie nachodzacych 20 lat rozwéj Al znaczaco
wptynie na gospodarke, spoteczenstwo i rynek pracy.

Widoczne jest spolaryzowane stanowisko Polakéw wobec rozwoju
systeméw sztucznej inteligencji - 33% z nas jest za przyspieszaniem
prac nad rozwojem Al, a 29% jest przeciwnego zdania. 25% popiera
wstrzymanie prac nad rozwojem systemow sztucznej inteligencji,

a 29% nie popiera wstrzymania prac. Przy czym przyspieszenia
prac oczekuja szczeg6lnie mezczyzni (39 vs 26%), osoby mtode
(42 vs 25%), z podstawowym wyksztatceniem (41 vs 32%)

oraz wiedza o Al (41 vs 23%).

Instytucjami o najwiekszym zaufaniu w zakresie rozwijania

i wykorzystywania systeméw sztucznej inteligencji s publiczne
uniwersytety i instytucje badawcze (30%), miedzyrzadowe
organizacje badawcze (29%), miedzynarodowe firmy technologiczne
takie jak Google, Meta, Microsoft, Amazon (22%), niezalezne
organizacje i prywatne instytuty badawcze (21%). Niskim zaufaniem
ciesza sie polskie firmy (12%), polski rzad (11%) czy lokalny
samorzad (9%) i NGO (10%). Innymi stowy polskie spoteczenstwo
czesciej zaufa bigtechom (22%) niz lokalnym firmom (12%)

w zakresie rozwoju Al. Mozna to uznac za ciekawa obserwacje,
gdyz zdawac by sie mogto, ze medialne doniesienia coraz czesciej
wskazuja na wiele negatywnych aspektéw rozwoju bigtech.

Brak wiedzy o Al powodowat jednak, ze 37% bez wiedzy o Al

nie wskazato zadnego z ww. podmiotéw.

Instytucje o najwiekszym zaufaniu w zakresie regulowania

i zarzadzania systemami sztucznej inteligencji to publiczne
uniwersytety i instytucje badawcze (24%), miedzyrzadowe

i ponadnarodowe nowe organizacje regulacyjne (21%), obecni
miedzynarodowi regulatorzy (17%), obecne urzedy regulacyjne
(15%), Miedzynarodowe firmy technologiczne takie jak Google,
Meta, Microsoft, Amazon (15%). Podobnie i w tym przypadku
krajowy rzad czy NGO cieszyty sie nizszym zaufaniem (odpowiednio
11 9%), a az 44% osob bez wiedzy o Al ponownie nie wskazato
zadnego z podmiotow.

Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej (US) oraz Chiny w oczach
spoteczenstwa (61-64%) sa najlepszymi krajami pod wzgledem
poziomu badan i rozwoju nad Al. Na trzecim miejscu plasuje sie
Unia Europejska (36%), a ostatnia jest Polska (11%). Nalezy przy tym
wskazaé, ze osoby majace wiedze o Al czesciej wskazaty Unie
Europejska na wyzszym miejscu (41 vs 30% osdb bez wiedzy o Al).
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W jakim czasie rozwdj sztucznej inteligencji znaczaco zmieni gospodarke,
spoteczenstwo i rynek pracy w perspektywie nachodzacych lat?

30% 13% 17% 13%

juz zmienia zmieni do 5 lat zmieni za okoto zmieni za okoto
5do 10 lat 10 do 20 lat

5% 2% 0% 1%

8%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 27%
zmieni za okoto zmieni za okoto zmieni za okoto w ogole nie zmieni
20 do 40 lat 40 do 100 lat 100 lat Pytanie jednowyborowe
TECHNOLOGIA W SEZBIE SPOLECZE Y 2 . . e A . 91
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Opinie na temat przyspieszenia lub wstrzymania prac
nad rozwojem systemow sztucznej inteligencji

PRZYSPIESZYC

Zdecydowanie tak

WSTRZYMAC

Raczej tak

27

Zdecydowanie popieram

Nie wiem / nie mam zdania
38%

39

Popieram

17

22%

Raczej nie
Ani popieram, ani nie

27

46

popieram

Zdecydowanie nie

Nie popieram

25

Zdecydowanie nie

N Zdecydowanie tak
popieram

Raczej tak

- L

: - " ;
TRCHNOLOGIA W Stl7BIE SPOLECZE

26% 42% 41% 41%

39% 25% 32% 23%

Pytanie jednowyborowe
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Instytucje o najwiekszym zaufaniu w zakresie
rozwijania i wykorzystywania Al

30%

publiczne uniwersytety
i instytucje badawcze
(np. Uniwersytet
Warszawski)

12%

polskie firmy (np. PKO
BP, CCC, Cyfrowy
Polsat)

=

: - " "
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29%

miedzyrzadowe
organizacje badawcze
(np. CERN)

11%

rzad/administracja
centralna

22%

miedzynarodowe firmy
technologiczne takie
jak Google, Meta,
Microsoft, Amazon

10%

lokalne organizacje
pozarzadowe (np. fundacje
i stowarzyszenia)

21%

niezalezne organizacje

i prywatne instytuty
badawcze

9%

moj lokalny
samorzad/urzad

15%

wojsko i stuzby
specjalne

1%

inne

Zadne 18%
Z wymienionych 37%

Pytanie wielokrotnego wyboru
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Instytucje o najwiekszym zaufaniu w zakresie
regulowania i zarzadzania Al

24%

21%

17%

15%

15%

publiczne uniwersytety miedzyrzadowe i obecni miedzynarodowi obecne urzedy miedzynarodowe firmy
i instytucje badawcze ponadnarodowe nowe regulatorzy (np. BEREC) regulacyjne (np. UKE, technologiczne takie
(np. Uniwersytet organizacje regulacyjne UODO, UOKIK) jak Google, Meta,
Warszawski) (np. Al Office) Microsoft, Amazon

13%

11%

11%

9%

8%

Zadne 23%
Z wymienionych 44%

nowy Krajowy Urzad polskie firmy (np. PKO rzad/administracja lokalne organizacje moj lokalny
Zarzadzajacy Sztuczna BP, CCC, Cyfrowy centralna pozarzadowe samorzad/urzad
Inteligencja Polsat) (np. fundacje
i stowarzyszenia) Pytanie wielokrotnego wyboru
: = ® = ~ 4 4 v ' s - . > :
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STANY
ZJEDNOCZONE

Najlepszy

7% na swiecie 21
51%
Powyzej sredniej
Przecietny 15
Ponizej sredniej K]
Nie wiem 19

- L

: - " ;
TRCHNOLOGIA W Stl7BIE SPOLECZE

Panstwo lub zwiazek gospodarczo-polityczny
najlepszy pod wzgledem poziomu badan i rozwoju Al

CHINY UNIA EUROPEJSKA

Najlepszy Najlepszy

70% na swiecie 16 41% | naswiecie 3
49% 30%
43 Powyzej sredniej 45 Powyzej sredniej 33
Przecietny 15 Przecietny 37
Ponizej sredniej 5 Ponizej sredniej 8
Nie wiem 19 Nie wiem 19
@ ] » . & - A
> - . x ™
. .
- -

POLSKA

Najlepszy
na Swiecie

Powyzej sredniej

Przecietny

Ponizej sredniej

Nie wiem

33

38

17

Pytanie jednowyborowe
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Tomasz Klekowski

Wspéttworca studidow
podyplomowych BIZNES.Al

na Akademii Leona
Kozminskiego (ALK), cztonek
rady fundacji Platforma
Przemystu Przysztosci, byty
lider podgrupy ds ram polityki
Al przy Ministerstwie Cyfryzacji

Czy mozna zarzadzac rozwojem sztucznej inteligencji? - pesymizm
optymisty czy optymizm pesymisty?

W ostatnich miesigcach gwattownie wzrosta spoteczna $wiadomos¢
mozliwosci i korzysci zwigzanych z wykorzystaniem rozwigzan sztucznej
inteligencji. Stato sie to za przyczyna udostepnienia do powszechnego
wykorzystania narzedzi wykorzystujacych wielkie modele jezykowe (LLM).
Nowe narzedzia udostepnione przez firmy OpenAl (ChatGPT) czy Google
(Bard) z cata pewnoscia sg rewolucyjne i otwierajg nowe niezdefiniowane
jeszcze mozliwosci.

Réwnie dynamicznie rozwijaja sie rozwiazania zwigzane z militarnym
wykorzystaniem sztucznej inteligencji z powodu rosyjskiej agresji na Ukraineg,
Zwiazane z rozpoznawaniem i analiza obrazu czy pétautonomicznymi
pojazdami i statkami.

Warto tez pamietac, ze rozwigzania sztucznej inteligencji s stosowane
i rozwijane od wielu lat, a w wielu dziedzinach i zastosowaniach dokonaty
juz duzych zmian.

Zaskakujace jest zatem, ze tylko 30% uczestnikéw badania zdaje sobie
sprawe, ze sztuczna inteligencja znaczaco zmienia gospodarke, spoteczernstwo
i rynek pracy juz dzis, kolejne 30% spodziewa sie zmian wyniktych

ze stosowania sztucznej inteligencji dopiero w okresie 5-20 lat, a 17%

nie ma na ten temat zdania. Badanie dotyczyto Polski, mozna jednak

z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze podobna sytuacja wystepuje
szerzej, wskazuja na to np. badania prowadzone w Niemczech przez

prof. Martine Ziefle.

W zwiagzku z brakiem wtasciwej oceny tempa wykorzystania i skutkéw
sztucznej inteligencji szczegdlnego znaczenia nabiera dyskusja nad
wprowadzeniem zasad zwigzanych z jej rozwojem, ktére umozliwityby
tworzenie zbioru etycznych zalecen dla twércéw Al i pomogty w ocenie
kierunkéw rozwoju technologii. Jest to jednak niezwykle trudne zadanie.

Wyzwania etycznego rozwoju Al wzieta na siebie Unia Europejska,
prezentujac w czerwcu 2023 roku tego roku tzw. Al Act. Dokument powinien
zostac formalnie przegtosowany jeszcze tej jesieni. EU stoi przed trudnym
wyzwaniem uzyskania szerokiego miedzynarodowego konsensusu w tej
sprawie. Sztuczna inteligencja rozwija sie szczegdlnie dynamicznie

w USA, Chinach z mniejszym wktadem Europy. Trudno dzi$ oczekiwac,

aby w USA lub w Chinach przewazyty gtosy zwigzane z wprowadzeniem
ograniczen rozwoju technologii sztucznej inteligencji. Nie bez powodu to
wtasnie USA i Chiny sa dzisiaj liderem rozwigzan Al.

Funkcjonujacy w Stanach Zjednoczonych system wartosci, cenigcy wolnos$é
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wzmacniany gtosem duzych
amerykanskich korporaciji, jest przeciwny nadmiernym ich zdaniem
ograniczeniom pomimo pojawiajacych sie gtoséw na temat potrzeb kontroli
rozwoju Al.

Z kolei w Chinach sztuczna inteligencja jest postrzegana jako niezwykle
przydatna i perspektywiczna technologia wykorzystywana do konkurencji
ze Stanami Zjednoczonymi i Europg oraz przydatna wewnetrznie.

Oproécz oczekiwan zwigzanych z etyczng kontrolg Al pojawiajg sie gtosy
zwigzane ze spowolnieniem lub ograniczeniem prac nad nowymi
zastosowaniami Al do czasu rozwiazania kwestii etycznych i regulacyjnych.
Rozwoju technologii Al nie da sie powstrzymac, czego oczekiwataby jedna
czwarta badanych z racji tego, ze potrzeba do tego standardowej
infrastruktury obliczeniowej wykorzystywanej powszechnie, a metody
obliczeniowe s3 ze swojej natury neutralne i dopiero definicja sposobu ich
wykorzystania prowadzi do zastosowan tworzacych powszechnie
akceptowang wartos¢ albo w mniejszej liczbie przypadkéw ryzyko zagrozenia.
Dodatkowo nasila sie wykorzystanie rozwigzan sztucznej inteligencji przez
grupy przestepcze i niektére kraje niedemokratyczne, co czyni oczekiwania
kontroli i regulacji jeszcze trudniejszymi.

Nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze podobnie jak w dyskusji na temat sposobéw
ochrony i wykorzystania danych stanowiska Europy i Stanéw Zjednoczonych
zaczng sie zbliza¢. W sytuacji wiekszego zrozumienia korzysci i obszarow
ryzyka zaakceptowane zostang wyzsze wymagania wzgledem etycznego
wykorzystania Al, ktére wiekszos$¢ twoércdw rozwiazan zaakceptuije i ktérym
sie samorzutnie podporzadkuje, a w dtuzszej perspektywie otworzy to droge
do miedzynarodowego porozumienia w tej sprawie, spetniajac wizje
Sekretarza Generalnego Narodéw Zjednoczonych Anténio Guterresa

o sztucznej inteligencji ,dla dobra wszystkich”.

Zanim to jednak nastapi, bedziemy obserwowali ,wyscig tarczy i miecza”,
gdzie rozwigzania Al beda wystepowac po obydwu stronach. Jedne
zwiekszajac ryzyka, a drugie - ludzka kontrole nad tym ryzykiem.
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Andreas Maierhofer

Prezes, T-Mobile Polska,
cztonek rady nadzorczej
fundacji Digital Poland
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Podczas analizy raportu, widac kilka elementéw, ktére zdecydowanie
warto skomentowad. Pierwszg z nich jest to, ze Polacy wyrazajg che¢
przyspieszenia prac nad Al (33%), pragnac eksplorowaé nowe rozwigzania
- uwazam, ze stusznie, bo jest to w dtuzszej perspektywie fundamentem
budowy technologicznego potencjatu konkurencyjnosci Polski na $wiecie.
Réwnoczesnie jednak nie mozna pozostawac obojetnym wobec obaw
przed potencjalnymi zagrozeniami ze strony sztucznej inteligencji. Nalezy
konsekwentnie podkreslaé, ze Al moze stac sie narzedziem, ktére
wesprze nas w sprostaniu wyzwaniom przysztosci, ale jedynie pod
warunkiem, ze bedziemy $wiadomi jego potencjatu i bedziemy
odpowiedzialnie je wykorzystywac.

Interesujace jest réwniez, ze 43% Polakéw jest przekonanych, ze w ciggu
najblizszych dwoéch dekad rozwéj Al wptynie na wiele sektoréw
zawodowych. Trudno sie z tym nie zgodzi¢, ale jednoczesnie trzeba
podkresli¢, ze ta technologia ma by¢ wsparciem dla ludzi, a nie ich
zamiennikiem. Prawidtowe wdrozenie Al przyniesie korzysci zaréwno
dla pracownikoéw, jak i klientéw, podnoszac jako$¢ swiadczonych ustug
oraz efektywnosé procesow.

Podczas korzystania z Al, jak w przypadku kazdego nowego rozwigzania,
istotne jest zachowanie pewnej ostroznosci. Co ciekawe, spoteczeristwo

podzielito sie w kwestii rozwoju systemow sztucznej inteligencji. 25% jest

za wstrzymaniem prac nad Al, jednak wieksza cze$¢ spoteczenstwa
popiera kontynuacje tych badan (33%). Dlatego tak wazne jest, by nasz

entuzjazm byt odpowiednio ukierunkowany, a obawy skutecznie
zaadresowane. Nie mozemy dopusci¢, by fascynacja mozliwos$ciami
technologicznymi przystonita nam koniecznos$¢ dbatosci o prywatnos¢
i bezpieczenstwo. Odpowiedzialne podejscie do Al jest inwestycja

w przysztosé, gdzie technologia wspétdziata z cztowiekiem w harmonii.

W kontekscie zaufania spotecznego do podmiotéw rozwijajacych

i wdrazajacych systemy sztucznej inteligencji warto zaznaczyé,

ze spoteczenstwo najbardziej ufa publicznym uniwersytetom i instytutom
badawczym (30%), organizacjom miedzyrzadowym (29%) oraz globalnym
korporacjom technologicznym. Swiadczy to o tym, jak kluczowa jest
transparentnos¢ i odpowiedzialno$é w dziedzinie Al. Jako spoteczenstwo
powinni$my dazy¢ do tego, by technologia byta rozwijana etycznie,
przynoszac korzysci dla kazdego z nas.
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Sylwia Stefaniak

Ekspertka, Departament
Innowac;ji i Technologii,
Ministerstwo Cyfryzaciji,
kierowniczka projektu Mazovia
EDIH, ktérego liderem jest Sie¢
Badawcza tukasiewicz -
Przemystowy Instytut
Automatyki i Pomiaréw (PIAP)
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Wydawa¢ by sie mogto, ze ostatnie rozwigzania generatywnej sztucznej
inteligencji (GenAl), w tym OpenAl ChatGPT, przyspieszyto rozwoj
sztucznej inteligencji w $wiatowej gospodarce. Rzeczywiscie, popularnos¢
tej tematyki nabrata predkosci, niemniej jednak nie przektada sie to na
stan ucyfrowienia matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP). Z jedne;j
strony bowiem mamy szybko rozwijajace sie przedsiebiorstwa
technologiczne, ktére znaczaco przyspieszyty wdrazanie rozwiazan
opartych o sztuczng inteligencje, a z drugiej przedsiebiorstwa
nietechnologiczne, ktére znajduja sie w podobnym miejscu, w jakim
znajdowaty sie rok czy dwa lata temu. Przez to, Ze jedne organizacje
przyspieszyty, a inne nie, rodzi sie zatem ryzyko coraz wiekszego podziatu
cyfrowego miedzy réznymi typami firm. Dodatkowo przez niezrozumienie
zagadnienia sztucznej inteligencji, nowe przepisy prawne czy tez szum
medialny méwiacy o ewentualnym wyparciu z rynku pracy przez
technologie przedsiebiorca, ktory nie rozumie tej tematyki, moze byc¢
jeszcze bardziej zniechecony do tworzenia strategii organizacji majacej na
celu jej ucyfrowienie. Badanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
ktére opublikowalismy w Ministerstwie Cyfryzacji , wskazuje, ze jedynie
5,6% przedsiebiorcow wdraza rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje
i jedynie co dziesigte przedsiebiorstwo planuje takie wdrozenie

w najblizszych trzech latach. A biorac pod uwage wskazniki programu
Unii Europejskiej ,Droga ku cyfrowej dekadzie” , ktére mowia, ze do roku

! https://www.gov.pl/web/ai/wdrazanie-technologii-w-malych-i-srednich-przedsiebiorstwach

2030 az 75% przedsiebiorcéw powinno korzysta¢ z jednej z technologii
w postaci chmury, Al lub duzych zbioréw danych (big data), rozbiezno$é
stanu obecnego i cel, do ktérego dazymy jest zatrwazajaca. Nalezy
rowniez pamietac, ze duze firmy i te, ktére juz maja do czynienia

z technologiami, s3 w duzo lepszym potozeniu niz te, ktdre te Sciezke
dopiero rozpoczynaja lub powinny rozpocza¢. To w tym zakresie
nalezatoby potozy¢ najwiekszy nacisk na przyspieszenie cyfryzacji
przedsiebiorstw, co finalnie moze doprowadzi¢ do wdrazania wiekszych
rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje. Zeby jednak méc takie
dziatania odpowiednio ukierunkowac, konieczne sg badania, ktére wskaza
nastawienie polskiego spoteczenstwa do nowych technologii. Ich wyniki
dadza bowiem odpowiedz, jakie zadania przed nami stoja, jakie dziatania
programowe powinna wdraza¢ administracja publiczna i jak zmotywowac
do wspotpracy ekosystem zajmujacy sie sztuczng inteligencja, tak, zeby
finalnie udowodni¢, ze nowe technologie to nie jest cos, czego nalezy sie
obawiac, ale co$, co znaczaco przyspiesza dziatanie i komfort pracy

na co dzien.

---wyki-badania

2 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl
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dr hab. inz. Jerzy Stefanowski,
prof. PP

Instytut Informatyki, Zaktad
Uczenia Maszynowego,
Politechnika Poznanska,
cztonek korespondent Polskiej
Akademii Nauk (PAN), cztonek
zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia Sztucznej
Inteligencji (PSSI)

W wynikach pytania o wiedze nt. sztucznej inteligencji mozna zauwazy¢,
ze relatywnie bardzo wielu respondentéw sie z tym terminem zetkneto
(deklarowane 88%), cho¢ dalsze odpowiedzi mogg prowadzi¢ do wniosku,
ze jest to bardzo ogdlne i nieprecyzyjne rozeznanie w tematyce. Widac to
na przyktadzie préby jej definiowania przez respondentéw, ktorzy
wskazujg na dos¢ potoczne i kontrowersyjne okreslenie jako ,urzadzenie
posiadajgce umiejetno$¢ myslenia jak cztowiek” lub tzw. myslacg maszyne,
co blizsze jest science fiction niz obecnej rzeczywistosci. Prawie wszystkie
przedstawione definicje sg bardzo odlegte od dostepnych inteligentnych
systemow, poniewaz odpowiadajg one duzo wezszemu pojeciu tzw.
Inteligentnych agentéw maszyn dziatajacych racjonalnie dla osiggniecia
pewnych celéw, a nie nasladowania cztowieka lub myslenia jak on.

By¢ moze warto zastanowic sie nad sposobem popularnego

postrzegania tego, co to jest sztuczna inteligencja, lub szerzej -

réznych aspektéw cyfryzacji

Zgodnie z oczekiwaniami wiekszo$¢ respondentéw wskazato jako znane
im systemy sztucznej inteligencji chatboty, wirtualnych asystentéw lub
rozwiazania z przetwarzaniem tekstu. Mozna przypuszczac, ze miato na to
wptyw udostepnienie w ostatnim rok do powszechnego uzytku bezptatnie
systemow odpowiedzi na pytania wykorzystujgcych neuronowe ztozone
modele jezyka naturalnego takie jak OpenAl ChatGPT czy Google Bard
lub coraz bardziej powszechne korzystanie z systeméw automatycznego
ttumaczenia (np. DeeplL). Ciekawe jest to, ze nie wskazywano lub

w matym procencie wskazano zastosowania zwigzane z przetwarzaniem
obrazéw albo uczenia sie z historycznych danych w celu budowy
systemow predykgc;ji lub réznych rekomendacji, w ktérych systemy
sztucznej inteligencji osiggaty sukcesy, takze komercyjne, w ostatnich
latach. Nie pojawiaty sie réwniez autonomiczne pojazdy ani roboty -

co jest takze zaskakujace. Mozna by to zjawisko bada¢ dogtebniej - na ile
popularne informacje w ostatnim roku ukierunkowaty zainteresowanie
wobec propozycji rozwigzan dla przetwarzania jezyka naturalnego

i systemow dialogu cztowiek-maszyna.

W powyzszym kontekscie mozna zwrdéci¢ uwage, ze wiekszos$¢ osoéb jako
zrédta informacji wskazywata portale internetowe (najwyzsze wyniki to
ponad 30% odpowiedzi), media spotecznosciowe o ogdlnym charakterze,
telewizje, a w relatywnie matym procencie publikacje popularnonaukowe
lub specjalistyczne. Z jednej strony mozna powiedzie¢ - nalezato sie tego
spodziewac, réwnoczesnie jednak sygnalizuje to wyzwania dla srodowiska
specjalistow, niekoniecznie naukowego, lepszego promowania tematyki
sztucznej inteligencji i jej zastosowan oraz znalezienia wtasnie nowych
sposéb przekazu.

Niezwykle pozytywnym wynikiem tego reprezentatywnego badania
polskiego spoteczenstwa w kontekscie budowania zaufania do produktow
i systeméw sztucznej inteligencji jest natomiast obserwacja, ze obecnie
wiekszos¢ osob nie wskazato, ze sztuczna inteligencje jest bytem
zagrazajacym cztowiekowi (15%) czy co$ docelowo majacym zupetnie go
zastapi¢. W innych podsumowaniach odpowiedzi mozna dostrzec inne
sygnaty pozytywnego lub co najmniej neutralnego podejscia Polakéw do
sztucznej inteligencji: w wiekszo$ci dominuje tolerancja (41%) i akceptacja
(34%). Zdecydowany sprzeciw wobec Al deklaruje 15%. Mozna tutaj
dodad, ze respondenci wyrazali wieksze obawy dotyczgce zmian klimatu:
ekstremalne zjawiska pogodowe (47%), kleski zywiotowe (45%), kryzysy:
wodne (44%) i zywnosciowe (34%). Sztuczna inteligencja nie jest wiec
jeszcze postrzegana jako tak silne zagrozenie, niezaleznie od
prowadzonych dyskusji zaréwno w mediach, jak i w niektérych
srodowiskach naukowych.

Podsumowujac zatem badanie w zakresie wiedzy spoteczenstwa i jego
nastawienia do Al budowatbym hipoteze, ze w opiniach Polakéw widac
akceptacje i istnieje pole do rozwoju metod sztucznej inteligencji, budowy
produktow jg wykorzystujacych i ich praktycznych zastosowan.

Co wiecej, w innej czesci badania widaé pytania, w ktérych respondenci
zgadzajg sie na wieksze zastosowania praktyczne sztucznej inteligencji
oraz tylko w czesci (okoto 30%) obawiaja sie zmian na rynku pracy.
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Ponadto mozna dostrzec wynik analizy méwiacy, ze niemal jedna trzecia
spoteczenstwa (30%) jest zdania, ze rozwdj sztucznej inteligencji juz teraz
znaczaco zmienia gospodarke, spoteczenstwo i rynek pracy. Kolejne

43% Polakéw uwaza, ze w perspektywie nachodzacych 20 lat rozwdj Al
znaczaco wptynie na gospodarke, spoteczenstwo i rynek pracy.
Interpretowatbym te i wczesdniejsze wyniki jako rosngca $wiadomosé

dla obecnosci zaawansowanych systeméw informatycznych,

w tym zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

Analizujagc wyrazane obawy przez respondentéw, relatywnie

duzo oséb stusznie wskazato, ze brakuje wiedzy na jej temat i jest duzo
niewiadomych dotyczacych Al (64%). Mozna zauwazy¢ jako najsilniejszg
obawe odpowiedZ méwiacg o tym, Zze sztuczna inteligencja gromadzi
zbyt wiele danych (61%), cho¢ w rzeczywistosci dotyczy to wielu innych
systemow informatycznych i pojawiato sie juz duzo wczesniej,

np. w kontekscie cyfryzacji i rozwigzan tzw. big data.

Jako niepokojacy wynik badania wskazatbym wyniki zwigzane

z niektorymi aspektami budowania zaufania do sztucznej inteligencji,
zwtaszcza w szerokim kontekscie cech charakteryzujacych dziedzine
wiarygodnej Al (Trustworthy Al), ktére jest od kilku lat rozwijane

i promowane w ramach Unii Europejskiej. Bardzo mato respondentow
widziato potrzebe uwzgledniania zasad etycznych w rozwoju sztucznej
inteligencji (tylko dwadziescia kilka procent). Cho¢ niektére inne postulaty
wynikajace z prac grup ekspertéw znalazty wiekszy odzew od tworzenia
sztucznej inteligencji godnej zaufania - np. rola cztowieka w nadzorze
nad systemami sztucznej inteligencji czy szerzej bezpieczenstwa -

nadal za niepokojace uwazatbym niski procent odpowiedzi wobec
potrzeb takich jak przejrzystos¢ dziatania algorytmow (22%) oraz
niedyskryminujace ich zachowania (17%), cho¢ beda one wrecz
niezbedne w obecnie rozwijanych systemach wspomagania decyzji,
ktére moge wptywac zaréwno na pojedynczego cztowieka,

jak i cate spoteczenstwo.

W kontekscie zaufania do sztucznej inteligencji (zwtaszcza w zakresie juz
zdefiniowanych nawet ogdlnych wymagan w tzw. Trustworthy Al lub
Responsible Al) ciekawy jest relatywnie wysoki wynik (okoto 40%)
potrzeb wprowadzenia nowych regulacji dotyczacych korzystania

z systemow sztucznej inteligencji, jak tez kontrolowania jej rozwoju.
Wydaje sie jednak, ze moze ona by¢ zwigzana z gtéwnie potrzebami
bezpieczenstwa lub prywatnosci, o ktérych wspomniatem powyze;j.

W moim odczuciu majg one szerszy zasieg wobec wielu aspektow
cyfryzacji spoteczenstwa, a nie tylko sztucznej inteligencji. By¢ moze
aspekt szczegétowego zrozumienia potrzeb nowych regulacji wymagatby
bardziej specjalistycznego badania, zwtaszcza ze w tym roku ma zostaé
formalnie zatwierdzony tzw. Al Act.

Jesli chodzi o wyniki odpowiedzi dotyczacych rozwoju sztucznej
inteligencji interesujace jest natomiast wskazanie publicznych
uniwersytetéw i instytucji badawczych jako najbardziej preferowanych

do rozwijania systeméw sztucznej inteligencji i przede wszystkim prac
nad regulacjami prawnymi. Wskazanie to jest wyrazniejsze niz wobec
miedzynarodowych firm technologicznych, co moze wskazywac na obawy
ludzi wobec ich niektérych dziatarn miedzynarodowych korporacji.

Podsumowujac analize tego obszaru, sadze, ze odpowiedzi raczej maja
wydzwiek pozytywny dla budowania akceptacji spotecznej dla systemow
sztucznej inteligencji. Rbwnoczesnie wskazaty pewne zjawiska, ktére
powinny by¢ dogtebniej zbadane i wyczuli¢ Srodowiska tworcow
produktow sztucznej inteligencji oraz firm i organizacji wdrazajacych je
praktycznie. Powtdrze, ze miedzy innymi widze potrzebe dziatan
popularyzatorskich lub szkoleniowych oraz koniecznos¢ lepszego
wykorzystywania réznorodnych, wspétczesnych mediow.
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Gtowne wnioski

Polskie spoteczenstwo uwaza, ze sztuczna inteligencja zlikwiduje
wiecej miejsc pracy niz ich stworzy (42%), przy czym czesciej
uwazaja tak osoby z wyzszym wyksztatceniem (43%) niz

z podstawowym (31%). Jedynie 18% uwaza, ze Al stworzy wiecej
miejsc pracy, przy czym czesciej uwazajg tak osoby mtode

(26 vs 10%), z duzych miejscowosci (21 vs 14%) oraz posiadajace
wiedze o Al (22 vs 13%). Az 40% z nas nie ma wyrobionego
zdania w tej sprawie.

Polacy odmiennie oceniaja jednak bliska perspektywe zastapienia
swojego miejsca pracy lub stanowiska pracy bliskiej nam rodziny
przez Al w ciagu najblizszych 5 lat. Wiecej bowiem oséb uwaza,
ze ich miejsce nie bedzie wyeliminowane, niz zgadza sie z tym
stwierdzeniem (34 vs 29%). Podobnie jednak znaczna czes$¢ oséb
nie ma w tej sprawie wyrobionej opinii (36%) co oznacza, ze
spoteczenstwo jest prawie rowno podzielone na trzy czesci w tej
sprawie. O wyeliminowanie miejsc pracy w swoim najblizszym
nam otoczeniu w ciagu 5 lat obawiaja sie czesciej osoby mtode
(39 vs 25%), z duzych miast (36 vs 27%), posiadajace podstawowe
wyksztatcenie (39 vs 29%) oraz osoby majace wiedze, czym jest Al
(32 vs 25%). Osoby nieobawiajace sie zanikniecia swojego miejsca
pracy lub miejsca pracy ich bliskich to czesciej osoby z wyzszym
wyksztatceniem (39 vs 18%), posiadajace dzieci w rodzinie

(39 vs 27%) i majace wiedze o Al (37 vs 32%).

Dzisiaj 19% spoteczenstwa w ogole nie wykorzystuje Al, a 27%

z nas korzysta z Al rzadko lub okazjonalnie (25%) w trakcie pracy,
wolnego czasu czy realizacji hobby. Jedynie 4% korzysta z Al bardzo
intensywnie (przez ponad 51% czasu). Blisko 20% nie wie lub nie
potrafi okresli¢ czasu, w jakim korzysta z Al, przy czym czesciej sg to
osoby, ktére nie majg wiedzy, czym jest Al (24 vs 13%). Gdyby
spojrze¢ na segmentacje, to czesciej i dtuzej korzystaja z Al
mezczyzni (wzrost o 7 p.p. wobec kobiet). Podobnie czesciej

& » “
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korzystaja z Al mtode osoby niz starsze (réznica wynosi ponad
20 p.p. dla sporadycznego korzystania z Al). Mieszkarncy miast
korzystaja troche czesciej z rozwiazan Al od mieszkancéw wsi
(ok. 6 p.p.), przy czym wieksza réznice w wyniku mozna
zaobserwowac w przypadku poréwnania korzystania z Al oséb
z wyzszym wyksztatceniem, a tych z podstawowym (15 p.p.).
Osoby majace wiedze o Al robia to tez zdecydowanie czesciej
(63 vs 39% 0sbb robi to rzadko lub okazjonalnie).

Przewaza umiarkowane przyzwolenie na temat wykorzystywania
systemow sztucznej inteligencji przy podejmowaniu decyzji

w pracy. Az 1/3 z nas nie ma zdania na temat pozadanej
intensywnos$ci wykorzystywania Al do podejmowania decyzji

W pracy - czy to przez przetozonego, czy przez pracownika, przy
czym czesciej brak opinii przedstawiaja osoby bez wiedzy o Al

(22 vs 45% o0s6b z wiedza o Al). Tylko 14% Polakéw i Polek

nie chce korzystac z Al przy podejmowaniu decyzji, co jest
dobrym prognostykiem dla zwiekszenia naszej produktywnosci.
Najczesciej (28% z nas) chcielibysmy by pracownicy lub przetozeni
wykorzystywali Al przy podejmowaniu decyzji do okoto 25%,

a kolejne 17-19% z nas wskazuje na jeszcze wyzszy poziom
wykorzystania Al (od 26 do 50%). Jedynie nieliczni (3%) chcieliby
aby pracownicy i przetozeni podejmowali decyzje gtéwnie (od 76%
do 100%) na bazie dziatan sztucznej inteligencji. Osoby majace
wiedze o Al s3 przy tym bardziej sktonne do zwiekszenia
intensywnosci wykorzystywania Al przy podejmowaniu decyzji
(wzrost o nawet 12 p.p. w niektérych przypadkach).

102



2.5. WPLEYW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI NA WYKONYWANA PRACE

Opinie na temat sztucznej inteligencje w kontekscie
tworzenia/eliminacji miejsc pracy (1/2)

ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE

sztuczna inteligencja stworzy

wiecej miejsc pracy, 18 42
niz wyeliminuje

miejsce twojej pracy lub miejsca

pracy cztonkow twojej najblizszej 29 34

rodziny moga byc¢ zastapione przez
Al w ciagu najblizszych 5 lat

zdecydowanie sie zgadzam

- zgadzam sie

ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

nie zgadzam sie
Pytanie wielokrotnego wyboru

’ zdecydowanie sie nie zgadzam
i y v 3 :
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Opinie na temat sztucznej inteligencje w kontekscie

tworzenia/eliminacji miejsc pracy (2/2)
Segmenty

ZGADZAM SIE

sztuczna inteligencja stworzy wiecej miejsc pracy,

18

niz wyeliminuje 26% 14% 22%
10% 21% 13%

miejsce twojej pracy lub miejsca pracy cztonkow

twojej najblizszej rodziny moga by¢ zastapione 29

przez Al w ciagu najblizszych 5 lat 39% 27% o 32%
25% 36% 29% 25%

@
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Dzisiejsza czestotliwos¢ korzystania z systemow sztucznej inteligencji w pracy,

w czasie wolnym lub w ramach hobby

19% 27%

w ogole rzadko (do 10%)

7% 3%

okoto potowe czesto
czasu pracy (od 51 do 70%)
(od 31 do 50%)

- L

E - A = -
TRCHNOLOGIA W Stl7BIE SPOLECZE

»

25%

okazjonalnie
(od 11 do 30%)

1%

prawie caty czas
lub ciagle
(od 71 do 100%)

13%

24%

Nie wiem / trudno powiedzieé

Pytanie jednowyborowe
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31%

23%

23%

11%

22%

46%

E - A = -
TRCHNOLOGIA W Stl7BIE SPOLECZE

Opinie na temat oczekiwanej intensywnosci wykorzystywania Al
przy podejmowaniu decyzji w pracy

PRZELOZENI

w ogéle nie powinni
korzystac z systemow
sztucznej inteligencji przy
podejmowanych decyzji

powinni korzystac do 25%
z systemoOw sztucznej
inteligencji przy
podejmowanych decyzji

powinni korzystac od 26 do 50%
z systemoOw sztucznej inteligencji przy
podejmowanych decyzji

powinni korzystaé od 51 do 75%
z systemow sztucznej inteligencji
przy podejmowanych decyzji

powinni korzystac od 76 do 100%
z systemow sztucznej inteligencji
przy podejmowanych decyzji

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

- L

r

14

17

27

33

33%

21%

22%

15%

22%

45%

PRACOWNICY

w ogole nie powinni
korzystac z systeméw
sztucznej inteligencji przy
podejmowanych decyzji

powinni korzystaé do 25%
z systemow sztucznej
inteligencji przy
podejmowanych decyzji

powinni korzystac od 26 do 50%
z systemow sztucznej inteligencji przy
podejmowanych decyzji

powinni korzystac od 51 do 75%
z systemow sztucznej inteligencji
przy podejmowanych decyzji

powinni korzystac od 76 do 100%
z systemo6w sztucznej inteligencji
przy podejmowanych decyzji

Nie wiem / trudno powiedzie¢

14

28

19

32

Pytanie jednowyborowe
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Kiedy technologia rozwija sie w zawrotnym tempie, nie mozemy
ignorowac jej wptywu na rynek pracy. W sensie medialnym dyskurs o Al
jest obecnie zdominowany przez OpenAl ChatGPT oraz straszeniem
przed sztuczng inteligencja, ale w sensie wptywu na firmy nowe modele
sztucznej inteligencji pozwalajg na budowanie przewagi konkurencyjnej.
W przypadku ludzi oznacza to nowe wyzwania w zakresie zwiekszenia
produktywnosci, zmian proceséw i modeli pracy oraz kompetencji.

W Forward Operators tylko w tym roku przeszkoliliémy ponad 2000 oséb
w zakresie wykorzystania Al w biznesie, wprowadzajac produkty
oparte o sztuczng inteligencje i zawsze opierajac sie na wspdtpracy
technologii z cztowiekiem. Al w tym procesie nie jest ,zamiast” tylko
Jrazem” z cztowiekiem.

Gdy patrzymy na historie, widzimy, ze rewolucje technologiczne przede
wszystkim przeksztatcajg krajobraz pracy, a nie eliminuja jg catkowicie.
Gdy technologia sie zmienia, prace réwniez ewoluuja. Kluczem jest
zZrozumienie, ze prace sie zmieniajg, a nie znikaja. Nasza zdolnos¢ do
dostosowywania sie do tych nowych miejsc pracy jest kluczowa. Dzi$
9/10 pracownikéw w branzy technologicznej uzywa Al, w niektoérych
firmach 40% linijek kodu programu jest napisane przez sztuczng
inteligencje, ktéra wspomaga twoércéw oprogramowania. Najczesciej to

tempo zmian i luka w procesach adaptacji powoduja niepokdj wérod ludzi.

Ludzie moga zostac zastapieni przez Al w pewnych obszarach, co wida¢
w obawach wyrazonych w badaniu. Nie oznacza to jednak, ze ludzkos¢
zostanie catkowicie wyeliminowana z rynku pracy. To otwiera drzwi do
niesamowitych mozliwosci, ale rowniez stawia przed nami wyzwania.
Obawa przed Al wynika gtéwnie z tego, co bedzie, jezeli ten sztuczna
inteligencja bedzie robita rzeczy lepiej lub taniej niz cztowiek. Bardzo
czesto zaktadamy, ze to co robimy dzi$, bedzie aktualne zawsze,
niezaleznie od postepu technologicznego.

Wyobrazmy sobie jednak, ze kazdy z nas ma dostep do asystenta Al,
ktory jest niezmiernie cierpliwy, peten zrozumienia i ,wszechwiedzacy”.
To rewolucjonizuje sposdb, w jaki uczymy sie, pracujemy i rozwijamy
na kazdym etapie zycia. Sztuczna inteligencja nie zastepuje ludzkiej
kreatywnosci, ale moze ja wzmocnié, np. artysci wspomagani przez Al
beda mogli realizowaé swoje wizje w sposéb, ktory wczesniej byt
nieosiagalny.

Strach przed technologia i jej wptywem na rynek pracy nie jest niczym
nowym, historia pokazuje jednak, ze technologia zwykle tworzy wiecej
miejsc pracy, niz je eliminuje. Kluczem jest adaptacja i przygotowanie sie
na te zmiany zamiast opieranie sie im. Strach przed utratg pracy z powodu
mechanizacji, automatyzacji, komputeryzacji czy Al powraca co jaki$ czas
od setek lat. Mimo Ze kazda nowa gtéwna technologia prowadzita do
tworzenia wiecej miejsc pracy przy wyzszych ptacach, kazda fala tego
strachu towarzyszyta twierdzeniom, ze ,tym razem jest inaczej”.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja niewatpliwie przeksztatci rynek
pracy, ale niekoniecznie w sposéb, ktérego sie obawiamy. Kluczem jest
adaptacja, edukacja i przygotowanie do nowych mozliwosci, ktére Al
przyniesie. Jako spoteczenstwo musimy by¢ gotowi na te zmiany,
przyjmujac je z otwartoscia zaréwno intelektualna, jak i prawng oraz
elastycznoscia potaczong ze spojrzeniem w przysztosé. Wspodtpraca z Al
to droga, ktéra mogtaby poméc Polsce przejs¢ z modelu ustug, w ktérych
konkurujemy nizsza ceng, na model produktéw technologicznych,

w ktérych konkurujemy sitg talentu wspomaganego sztuczng inteligencja.

* - < 107



2.5. WPLYW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI NA WYKONYWANA PRACE / KOMENTARZ EKSPERCKI

dr hab. Andrzej Sobczak,
prof. SGH w Warszawie

Redaktor serwisu Robonomika.pl,
organizator konferencji
Hiperautomatyzacja, programu
Liderzy.Al, wyrdzniony tytutem
Digital Shapers

e o »
TECHNOLOGIA W StU7BIE

SPOLECZE

Woyniki badan fundacji Digital Poland dotyczace wptywu sztucznej
inteligencji na tworzenie oraz redukcje miejsc pracy jednoznacznie
pokazuja, ze blisko 1/3 Polakéw (29%) zdaje sobie sprawe, ze miejsce
pracy ich lub ich najblizszej rodziny moze zosta¢ zastapione przez systemy
sztucznej inteligencji w ciagu najblizszych pieciu lat. W tym kontekscie
widaé wyrazna réznice w znaczeniu wiedzy nt. tego, czym jest Al -

tak odpowiedziato 27% osdb, ktére wiedza, czym jest Al, oraz tylko 18%
respondentdw, ktérzy nie maja tej wiedzy (i bazuja gtdwnie na intuicji
czy skojarzeniach z filméw). Jednoczesnie az 34% Polakow nie widzi
takiego zagrozenia i jest przekonanych, ze Al nie bedzie miato wptywu na
ich stanowiska pracy. Moze to wynika¢ z faktu, ze wielu ludzi pracuje

w branzach czy na stanowiskach trudniejszych do zautomatyzowania,

np. opierajacych sie na relacjach miedzyludzkich, takich jak opieka
zdrowotna, edukacja czy sektor ustug, badz na niskoptatnych
stanowiskach, gdzie obecnie nie ma zagrozenia wprowadzenia Al
poniewaz ze wzgledoéw finansowych nie jest to optacalne.

Jednoczesnie wyniki te wskazuja na konieczno$¢ edukowania
spoteczenstwa w zakresie sztucznej inteligencji i jej wptywu na rynek
pracy. Im bardziej ludzie sa $wiadomi, tym lepiej moga by¢ przygotowani
na przyszte zmiany w miejscu pracy, poszukiwa¢ nowych umiejetnosci lub
dostosowywac sie do nowych realiow rynku. Jednoczes$nie fakt, ze prawie
1/3 Polakéw obawia sie wptywu Al na ich stanowiska pracy, wskazuje na
koniecznos$¢ uwzglednienia tych obaw w debatach i polityce publicznej -
brak dziatan moze bowiem wkrétce stac sie pozywka dla populistéw.

108



2.5. WPLYW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI NA WYKONYWANA PRACE / KOMENTARZ EKSPERCKI

Jan Filip Stanitko

Dyrektor ds. strategii

i zarzadzania danymi

w NASK-PIB, cztonek rady
nadzorczej Bl Insights, prezes
fundagji Instytut Studiéw
Przemystowych

—- - » p— S
TECHNOLOGIA W SEU7BIE SPOLECZE

7

Przewidywanie jest trudne, szczegdlnie jesli dotyczy dalekiej przysztosci.
Respondenci zapytani o to, jaka bedzie przysztos¢ rynku pracy, wyrazaja
sceptycyzm co do tego, ze automatyzacja stworzy wiecej miejsc pracy,

niz ich zlikwiduje. Czy jednak wtasnie nie tego od niej oczekujemy?

W obliczu niedoboréw rak do pracy w niemal wszystkich
spoteczenstwach rozwinietych - a w Polsce gwattownie sie nasilajacych -
korzystanie ze sztucznej inteligencji jest i bedzie naturalng forma
substytucji jednego czynnika produkcji przez inny. Jednocze$nie mozna
zauwazyd, ze najwiekszy segment polskiego spoteczenstwa (36%) zajmuje
postawe neutralng, bo przeciez jakakolwiek zniuansowana odpowiedz

na to pytanie z pewnoscig zaczyna sie od stow: ,to zalezy”.

W szczegdlnosci od konkretnego modelu zastosowania sztucznej
inteligencji - czy bedzie to rola wspierajaca i rozszerzajgca mozliwosci
cztowieka, czy tez zastepujaca go zupetnie. A w Polsce potrzebujemy
wtasciwie obu jednoczesnie!

W gospodarce tradycyjnie opartej o tanig prace w obliczu szybkiego
wzrostu jej kosztu ratunkiem dla firm jest albo zastgpienie Polakow
przybyszami z zagranicy, albo ludzi inteligentnymi systemami.

Jedno i drugie ma swoje zarzadcze, spoteczne i polityczne ograniczenia.
Dlatego bardzo duzo zalezy od tego jak zareagujemy na niedobory

w skali catej gospodarki. Jesli firmy i pracownicy odméwia adaptacji,

to czeka nas zastgpienie polskich miejsc pracy przez zagraniczny automat
oparty o sztuczng inteligencje i bedzie to chyba najgorszym gospodarczo
scenariuszem. Z kolei, jesli pracownicy zagrozeni przez zastosowanie
sztucznej inteligencji, wspierani przez swoje firmy, dotgcza do grona tych,
ktérzy jej tworczo uzywaja, a rozwigzania beda dostarczane przez polskie
firmy, bedzie to scenariusz najlepszy. Jak bedzie? Zapewne wyladujemy
gdzies$ po srodku.

Innymi stowy, przyszto$¢ rynku pracy w Polsce rozegra sie w centralnym
segmencie, tam, gdzie dzi$ nie da sie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi
co do przysztosci. Trzeba przy tym pamietaé, ze - paradoksalnie -
poczatkowo pracownicy nie muszg wiedzie¢, czym doktadnie jest
sztuczna inteligencja, ani wiedzie¢, ze jej uzywaja, by by¢ bardziej
produktywnym. Przed pracownikami jednak zdecydowanie musza

to wiedzie¢ menedzerowie i przedsiebiorcy!
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Gtowne wnioski

Az 4 na 10 Polakéw jest zdania, Ze obecne regulacje prawne nie sa
wystarczajace dla wtasciwego rozwoju czy bezpieczenstwa Al, przy
czym czesciej uwazaja tak osoby z duzych miast (49%), z wyzszym
wyksztatceniem (45%) i z wiedzg o Al (45%). Z kolei 22% uwaza,

ze nalezy pozwoli¢ przedsiebiorcom, specjalistom i naukowcom
dalej rozwija¢ systemy sztucznej inteligencji w ramach tzw.
samoregulacji. CzesSciej twierdzg tak osoby mtode (32%) i mezczyzni
(26%). Z kolei az 28% z nas nie ma zdania w tej sprawie.

Co wiecej, niemal potowa spoteczenstwa (46%) jest za tym, aby
Unia Europejska, w tym Polska, znacznie uregulowata rozwéj

i korzystanie ze sztucznej inteligencji, nawet kosztem przegrania
rozwoju i uzaleznienia sie od Stanéw Zjednoczonych i Chin.
Czesciej uwazajg tak panowie (52 vs 41% kobiet) oraz osoby majace
wiedze o Al (54 vs 36% 0sbb bez wiedzy o Al). Warto jednak
wskazaé, ze réwniez 41% nie ma w tej sprawie zdania,

a odmiennego zdania jest jedynie 13% z nas.

Nowe regulacje systemow sztucznej inteligencji szczegdlnie
powinny dotyczy¢ zwiekszenia cyberbezpieczenstwa (41%),
zwiekszenia nadzoru cztowieka na rozwojem systeméw Al (35%)
oraz zapewnienie odpowiedniej prywatnosci danych uzytkownikow
(34%). Najmniej istotne s3 elementy o ktére walczy czesto trzeci
sektor (NGO), takie jak wiaczenie (inkluzja), sprawiedliwos¢ czy
niedyskryminujace zachowanie algorytméw (17%) czy mozliwosé
kwestionowania otrzymanych wynikéw (17%). Wida¢ tez, ze
spoteczenstwo nie jest Swiadome wyzwan zwigzanych z GenAl bo
tylko 18% twierdzi, ze obszarem nowych regulacji powinno by¢
zwiekszenie poszanowania wtasnosci intelektualnej oraz praw
autorskich do danych i algorytméw. Osoby z wiedza o Al czesciej
miaty zdanie w badanym temacie (8 vs 26%).

# p »
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Gdyby jednak spyta¢ wprost o prawa autorskie i wyjasni¢ kwestie
uczenia algorytmow, to w ocenie 38% polskiego spoteczenstwa
prace autorskie i informacje znalezione w internecie nie powinny
by¢ swobodnie wykorzystywane do uczenia systemoéw sztucznej
inteligencji bez poszanowania praw wtasnosci czy tantiem

dla autoréw. Twierdzg tak czesciej osoby mtode (43 vs 34%),

z duzych miast (48 vs 39%), zdecydowanie z wyzszym
wyksztatceniem (45 vs 19%) oraz z wiedzg o Al (44 vs 32%). Duza
czes$c spoteczenstwa nie ma jednak w tej sprawie wyrobionego
zdania (37%), a 24% twierdzi, ze de facto prawa autorskie nie s
wazne i Al moze dowolnie korzysta¢ z danych znalezionych

w internecie i je kopiowad. Czesciej uwazaja tak osoby

z podstawowym wyksztatceniem (35 vs 23%).

Jest duza otwartos¢ na stosowanie systemoéw Al przez instytucje
publiczne, szczegdlnie w kwestiach prostych i niewymagajacych
podejmowania decyzji wobec obywatela. Polskie spoteczeristwo

z checig widziatoby wykorzystanie Al w sektorze publicznym,

np. do automatycznego ostrzegania obywateli przed kataklizmami
pogodowymi (44%), udzielania informacji w sprawach urzedowych
(34%), wsparcia obywateli w wypetnianiu wniosku do urzedu (32%),
przekierowania potaczenia telefonicznego do wtasciwego urzednika
na bazie zapytania obywatela (29%). Obywatele znacznie mniej
chcieliby, aby Al zostat wykorzystany w sektorze publicznym

do automatycznego podjecia waznej sprawie, np. w kwestii
automatycznego podjecia decyzji o przyjeciu uczniow do szkoty czy
studentdw na uczelnie wyzsze (12%) oraz przyznania decyzji

o $wiadczeniu spotecznym (np. 500+, zasitki i renty). Jedynie 6%

Z nas uwaza, ze sektor publiczny nie powinien w ogéle uzywac Al,
co wyraznie pokazuje kierunek dziatan dla administracji publiczne;j.
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Sposoby zapewniajace wtasciwy rozwoj Al dla spoteczenstwa i polskiej gospodarki

konieczne jest
wprowadzenie
nowych regulacji

35% 32% 45%

49% 45% 35%
B & - » = -
TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZE

nalezy pozwoli¢ przedsiebiorcom,
specjalistom i naukowcom dalej
rozwijac systemy sztucznej inteligencji
w ramach tzw. samo-regulacji

18%

26%

32%

15%

nie trzeba podejmowac
dodatkowych dziatan
regulacyjnych

24%

9%

nie wiem / zadne z powyzszych /
nie mam zdania

34% 21%

22% 38%

Pytanie jednowyborowe
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Opinie na temat regulacji sztucznej inteligencji (1/3)

ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE

Istnieja procesy regulacyjne i reklamacyjne, ktére chronia przed problemami, 21 4 - 53 - 2
jakie moga wyniknac z korzystania z systemow sztucznej inteligencji

Obecne prawo stanowi, Ze korzystanie ze sztucznej inteligencji jest bezpieczne 20 4 - 53 27
Obecnie istnieje wystarczajaco duzo zabezpieczern i regulacji dotyczacych korzystania 19 4 - 44 _ 38
z systemow sztucznej inteligencji

Obecne zasady i przepisy sa wystarczajace do kontrolowania rozwoju sztucznej inteligencji 18 5 - 43 _ 38
Rzad juz teraz odpowiednio reguluje sztucznj inteligencje 16 4 - 44 _ 40

zdecydowanie sie zgadzam

- zgadzam sie

ani sie¢ zgadzam, ani sig nie zgadzam

S nie zgadzam si
Pytanie jednowyborowe I . ¢

zdecydowanie sie nie zgadzam
®
-
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI / SEGMENTACJA / ZGADZAM SIE

Opinie na temat regulacji sztucznej inteligencji (2/3)

Segmenty
ZGADZAM SIE

Istniejg procesy regulacyjne i reklamacyjne,
ktére chronia przed problemami, jakie 21
moga wynikna¢ z korzystania z systeméw 2% % 30% 24%
sztucznej inteligenciji 14% 17% 18% 16%
Obecne prawo stanowi, Ze korzystanie 20
ze sztucznej inteligencji jest bezpieczne 31% 22% el 24%

12% 15% 18% 15%
Obecnie istnieje wystarczajaco duzo
zabezpieczen i regulacji dotyczacych 19
korzystania z systeméw sztucznej 25% 22% 25% 23%
inteligencji 9% 13% 19% 13%
Obecne zasady i przepisy sq wystarczajace
do kontrolowania rozwoju sztucznej 18
. . oo 28% 26% 20%
inteligencji

13% 15% 15%
Rzad juz teraz odpowiednio reguluje 16
sztucznj inteligencje 25% 18% 29% 20%

12% 11% 14% 12%
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI / SEGMENTACJA / NIE ZGADZAM SIE

Opinie na temat regulacji sztucznej inteligencji (3/3)

Segmenty
NIE ZGADZAM SIE
Istnieja procesy regulacyjne i reklamacyjne,
ktoére chronia przed problemami, jakie 26
moga wyniknac z korzystania z systemow 2% 7% 18% 7%
sztucznej inteligenciji 29% 31% 30% 25%
Obecne prawo stanowi, Ze korzystanie 27
ze sztucznej inteligencji jest bezpieczne 20% 27% 19%
30% 34% 32%
Obecnie istnieje wystarczajaco duzo
zabezpieczen i regulacji dotyczacych 38
korzystania z systemow sztucznej 34% 19% 39%
inteligencji 49% 44% 37%
Obecne zasady i przepisy s wystarczajace
do kontrolowania rozwoju sztucznej 38
. N » 36% 33% 28% 41%
inteligencji
44% 51% 47% 35%
Rzad juz teraz odpowiednio reguluje
H H H 35% 37% 21% 40
sztucznj inteligencje g g g
44% 51% 49%
_— ® - ] ) » . ‘. S »
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Czy regulowac Al w UE nawet kosztem przegrania rozwoju z innymi?

Czy Unia Europejska, w tym
Polska, powinna znacznie

. .o TAK 36% 1% NIE
uregulowac rozwaj
! kor.zystagle ze sztucznej 46 . a1 13
inteligencji, nawet kosztem
przegrania rozwoju |

i uzaleznienia sie od Stanéw ¥
Zjednoczonych i Chin?

41% 54%

52% 36%
zdecydowanie tak
- raczej tak
nie wiem / nie mam zdania
Pytanie jednowyborowe raczej nie
@ v - . zdecydowanie nie
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Czego powinny dotyczy¢ nowe regulacje systemow sztucznej inteligencji?

zwiekszenia cyberbezpieczenstwa i odpornosci na ataki hakeréw

zwiekszenia nadzoru cztowieka na rozwojem systemow sztucznej inteligencji

zapewnienie odpowiedniej prywatnosci danych uzytkownikow

zwiekszenia bezpieczenstwa uzycia i odpornosci systemow sztucznej inteligencji na btedy producenta

jawnego oznaczania tresci tworzonych przez systemy sztucznej inteligencji (np. znak wodny)

zwiekszenia znajomosci przez spoteczenstwo systemow sztucznej inteligencji

okreslenia kar finansowych i odpowiedzialnosci za szkody systemow sztucznej inteligencji

zarzadzania ryzykami oraz strategie ograniczania negatywnego wptywu

zwiekszenie transparentnosci, przejrzystosci i wyjasnialnosci dziatania algorytméow

sklasyfikowania rozwiazan sztucznej inteligencji podlegajacych regulacjom w zaleznosci od poziomu ryzyka (elastyczne regulacje -
wieksze wymogi dla systemo6w sztucznej Al wieksze ryzyko, mniejsze wymogi dla system6w Al generujacych mniejsze ryzyko)

zwiekszenia poszanowania wtasnosci intelektualnej oraz praw autorskich do danych i algorytmoéow

rozliczalnosci, udokumentowania dziatania i mozliwo$¢ kwestionowania otrzymanych wynikéw

sprawiedliwosci, uczciwosci, wtaczania (inkluzji) oraz niedyskryminujacego zachowania algorytméw

o

a1
35
34
27
26
24
23 O g
23 26%
22
20
18 Nie wiem / trudno powiedzieé¢
17
17
Mozliwych maksymalnie 5 odpowiedzi
B < 117
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Czy informacje i prace autorow
znalezione w internecie powinny
by¢ swobodnie wykorzystane

do uczenia systemow sztucznej
inteligencji bez poszanowania
praw witasnosci do tych prac

i tantiem dla autorow?

— - » S
TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENS

Prawa autorskie w erze generatywnej Al

NIE

Ewé Q ﬁ o~
3 & -

GomZ 3% Ly 39% R 19% O aa%

Boomer 34% 48% A 45% 0 0%

zdecydowanie tak

- raczej tak
nie wiem / nie mam zdania

on raczej nie

Pytanie jednowyborowe ]
zdecydowanie nie
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2.6. REGULACJE DOTYCZACE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Do czego instytucje publiczne powinny wykorzystywac Al?

automatycznego ostrzegania obywateli przed kataklizmami pogodowymi (np. zagrozenie powodzia)

udzielania informacji obywatelom w sprawach urzedowych (np. system Al podpowie,
jaki wniosek ztozy¢ w urzedzie skarbowym czy ZUS)

wsparcia obywateli w wypetniania wniosku do urzedu (np. automatyczne i personalizowane
wypetnienie dla obywatela corocznego zeznania podatkowego)

przekierowania potaczenia telefonicznego do wtasciwego urzednika na bazie zapytania obywatela

udzielania informacji turystycznych poprzez chatbot (wirtualny asystent)

rozpoznawania oséb w miejscach dostepnych publicznie pod katem potencjalnych przestepstw

usprawnienia pracy urzednika (np. poprzez automatyczne sprawdzanie i udzielanie pozwolen
mieszkarficom z zakresu nieruchomosci)

rozpoznawania tablic rejestracyjnych samochodéw w miastach, dla ktérych nie optacono biletu na parkowanie

nadzorowania komunikacji elektronicznej obywateli (maile, komunikatory) pod katem
potencjalnych przestepstw o charakterze terrorystycznym

podejmowania decyzji o dostepie do $wiadczen spotecznych (np. 500+, zasitki, renty, zapomogi)

podejmowania decyzji o przyjeciu uczniéw do szkoty lub studentéw na uczelnie wyzsze

sektor publiczny w ogéle nie powinien korzystac z systeméw sztucznej inteligencji

- L
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12

14

24

22

21

20

19

44
34
32
29
11%
31%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Mozliwych maksymalnie 5 odpowiedzi
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Martyna Czapska

Senior Associate,
Baker McKenzie

Korzystamy ze sztucznej inteligencji na co dzien. Jak pokazata
tegoroczna edycja raportu, 88% ankietowanych zetkneto sie

w tym roku z rozwigzaniami opartymi o Al w codziennych sytuacjach,
takich jak ttumaczenie tekstéw (65%) czy chatbot w obstudze

w klienta (77%).

Biorac pod uwage, ze Al staje sie nieodzowna w codziennym zyciu,
trudno sie dziwic checi jej prawnego uregulowania. Wsrod
ankietowanych 40% uwaza, ze rzad obecnie nie reguluje Al
odpowiednio, a 46% sadzi, ze Unia Europejska, w tym Polska,
powinna znacznie uregulowac rozwdj i korzystanie ze sztucznej
inteligencji, nawet kosztem przegrania rozwoju i uzaleznienia sie
od USA i Chin.

Te odpowiedzi s3 zbiezne z priorytetami na szczeblu unijnym.
Procedowany Akt ws. sztucznej inteligencji (ang. Al Act) ma stanowi¢
pierwsza kompleksowa regulacje dotyczaca Al na Swiecie w postaci
rozporzadzenia, czyli bedzie obowigzywat bezposrednio we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Oczywiscie nie nalezy sie spodziewad
odpowiedzi na wszelkie wyzwania prawne zwigzane z Al. Wciaz
bedziemy zadawac¢ sobie pytania o to, kto konkretnie ma odpowiadac¢
za szkody wyrzadzone przez dziatania Al czy do kogo nalezg wytwory
generatywnej sztucznej inteligencji (genAl) i jak ma sie do nich prawo
autorskie. Pojawi sie jednak pierwsza prawna definicja systeméw
sztucznej inteligencji. Uregulowane zostang obowiazki dostawcow

i uzytkownikéw takich systemow, rézne w zaleznosci od poziomu ryzyka
generowanego przez Al. Akt okresli praktyki zakazane (np. scoring
obywateli czy systemy identyfikacji biometrycznej w czasie
rzeczywistym), jak i te, ktdre generujg podwyzszone ryzyko,

ale mozna z nich korzystac¢ (np. dla celéw zatrudniania, zarzadzania
pracownikami i dostepu do samozatrudnienia czy korzystania

z podstawowych ustug prywatnych oraz ustug i korzysci publicznych).

Woyniki badania pokazujg, ze Polacy réwniez podchodza z rezerwa

do tego rodzaju zastosowan Al. Tylko 14% uwaza, ze instytucje publiczne
powinny stosowac systemy sztucznej inteligencji do podejmowania
decyzji o dostepie do $wiadczen spotecznych, a 22%, ze dopuszczalne
jest wykorzystanie Al do rozpoznawania oséb w miejscach publicznych
pod katem potencjalnych przestepstw.

Wyzwania stawia generatywna sztuczna inteligencja. Widac to

w badaniu: az 38% ankietowanych uwaza, ze informacje i prace
autoréw znalezione w internecie nie powinny by¢ swobodnie
wykorzystywane do uczenia systeméw Al bez poszanowania praw
witasnosci i tantiem dla autoréw. Akt ma nakazywac ujawnienie,

ze dana tres$¢ zostata wygenerowana przez Al czy publikowanie
streszczen chronionych prawem autorskim danych wykorzystywanych
do szkolen - zwtaszcza ten ostatni obowigzek moze budzi¢ w praktyce
watpliwosci.

Akt ws. Al jest priorytetem legislacyjnym na szczeblu unijnym, ale minie
jeszcze 2 lata, zanim wejdzie on w zycie. Tres$¢ projektu ulegata juz
zmianom - np. przepisy dotyczace generatywnej sztucznej inteligencji
dodano niedawno. Biorac pod uwage szybki rozwoj technologiczny,
istnieje ryzyko, ze mégtby on by¢ w jakims$ zakresie nieaktualny lub co
najmniej nieadekwatny juz w momencie wejscia w zycie. Dlatego nalezy
sie spodziewad, ze jego tresé bedzie jeszcze ulegaé¢ zmianom, chociaz
gtéwne zatozenia zapewne pozostang niezmienione. Porozumienie

w zakresie tresci Aktu ma zostaé osiggniete do kornca tego roku.

Warto $ledzi¢ poczynania unijnie, zeby przygotowac sie na nowe
obowiazki zwigzane z korzystaniem z Al. Mozemy by¢ bowiem pewni,
Ze one nadejda.
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Przeprowadzone badania dowodzj tez, ktére mozna by postawic juz
intuicyjnie. Co do zasady mtode pokolenie nie obawia sie sztucznej
inteligencji ani nie widzi specjalnej potrzeby ich regulacji. Starsze osoby
natomiast chciatyby takich regulacji. Niewielu naszych rodakéw chciatoby
powstrzymania ofensywy sztucznej inteligencji. | bardzo dobrze,
poniewaz bytoby to po prostu nierealne, a w najlepszym razie
oznaczatoby zamkniecie w cywilizacyjnym skansenie. Fenomen
samouczacych sie algorytmdw nalezy zaakceptowaé, poniewaz taka jest
przysztos$¢. Rzecz jedynie w tym, aby$my podporzadkowali ich zdolno$¢
obliczeniowa sobie, bo do tego przeciez sprowadza sie przewaga
sztucznej inteligencji nad cztowiekiem.

Z badan fundacji Digital Poland wynika, ze ludzie nie sa sktonni odda¢
swojego bezpieczenstwa na ottarzu technologii. Bardzo ciekawe,

ze akceptacja dla stosowania w sferze publicznej narzedzi sztucznej
inteligencji maleje tym bardziej, im bardziej zindywidualizowane staja sie
decyzje podejmowane przez algorytmy. Wedle badan bardzo chetnie
skorzystaliby$my z systeméw ostrzegania przed niebezpiecznymi
zjawiskami pogodowymi (44%), ale raczej nieprzyjaznie zaopatrujemy sie
na zautomatyzowany proces przyjmowania naszych dzieci do szkét (tylko
12%). Taka spoteczna percepcja z pewnoscig wskazuje na dalsza potrzebe
budowania zaufania do narzedzi sztucznej inteligencji.

Majac to na uwadze, docenié nalezy kierunek, ktoéry zostat przyjety przez
organy unijne w pracach nad regulacjami dotyczacymi sztuczne;j
inteligencji (Akt o Sztucznej Inteligenciji, zwanym z angielska Al Act).
Projekt tego aktu w jego obecnej wersji juz na poczatku wyraznie stawia
na sztuczng inteligencje ,nakierowang na cztowieka” (ang. human-centric)
oraz ,godna zaufania” (ang. trustworthy). Wszystko to w celu zapewnienia
»wysokiego poziomu ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, praw
podstawowych, demokracji i praworzadnosci oraz srodowiska”.

W poczatkowej fazie prac nad rozporzadzeniem niektdrzy zwracali
uwage, ze taka intensywna dbatos$¢ o poszanowanie praw i wolnosci
moze negatywnie odbic sie na postepie technologicznym. Nie podzielam
tych obaw. Mam wrecz przekonanie, ze wejscie w zycie tej regulacji

poprzez tzw. efekt Brukseli rozleje sie po catym globie, przynajmniej w tej
czesci, ktéra pozostaje w kontakcie z zachodnioeuropejska kulturg. Warto
przy okazji podkresli¢, ze rozwéj technologiczny nie jest celem samym

w sobie. Jego warto$¢ wynika z wptywu na rozwéj ludzkosci, jakkolwiek
pompatycznie to brzmi . W moim przekonaniu, nawet jesli obecnie
projektowane przepisy wejdg w zycie w takim ksztatcie, trzeba przyznac,
ze dosc rygorystycznym dla producentéw technologii Al, globalni gracze
dostosujg sie do stawianych wymogow. Europa jest zbyt cennym rynkiem,
aby mogta by¢ zignorowana.

Zaskoczyta mnie ta cze$¢ badan, ktéra wskazuje, ze respondenci nie
przywiazuja nadmiernej wagi do wzmocnienia transparentnosci tworzenia
i funkcjonowania systemu sztucznej inteligencji czy tez jej rozliczalnosci
za podjete dziatania i decyzje. Tymczasem trudno mi sobie wyobrazic¢
wazniejsza rzecz. Jesli sztuczna inteligencja w okreslonych sytuacjach
bedzie podejmowata okreslone decyzje majace wptyw na nasze zycie
(np. automatyczna weryfikacja aplikacji kandydatéw do pracy), osoby
ewentualnie poszkodowane tg decyzjg z pewnoscia chciatyby wiedzie¢,
jakie byty jej podstawy. Zwraca ponadto uwage przywigzywanie wagi
do inkluzywnego, niedyskryminujacego zachowania algorytmow.

By¢ moze niedostatecznie uswiadamiamy sobie, jak wazne jest,

aby narzedzia sztucznej inteligencji nie utrwalaty funkcjonujacych
uprzedzen. Powszechnie znane byty przypadki automatycznego
odrzucania aplikacji o prace ztozonych przez kobiety programistki

przy jednoczesnym faworyzowanie meskich aplikacji.
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Dyskusja publiczna o mozliwosciach Al w naturalny sposéb przechodzi
do etapu rozmowy o regulacjach, ktére majg nas uchroni¢ przed nowymi
zagrozeniami. Z badania wynika, ze oséb, ktére oczekuja wprowadzenia
nowych przepiséw, jest znacznie wiecej (41%) niz tych, ktére uwazaja,

ze obecne prawo jest wystarczajace (18%). Z Kolei ze stwierdzeniem,

iz obecne zasady i przepisy sg wystarczajace do kontrolowania rozwoju
sztucznej inteligencji nie zgadza sie az 38% spoteczenstwa. Jeszcze
wieksza akceptacje Polek i Polakéw ma wprowadzenie regulacji na
poziomie unijnym (46%), nawet jesli ma sie to odby¢ kosztem przegrania
rozwoju i uzaleznienia sie od Stanéw Zjednoczonych i Chin. To mocny,
demokratyczny impuls pozwalajacy politykom i urzednikom pracowac nad
przepisami, ktére beda przeciwdziata¢ negatywnym efektom dziatania Al.

Spoteczenstwo oczekuje od firm i instytucji, ktére wprowadzaja Al,
zagwarantowania faktycznego ludzkiego nadzoru nad systemami,
ochrony prywatnosci i danych osobowych, a takze oznaczania, ktére
tresci i ustugi powstaty lub dziatajg bez udziatu cztowieka. W podobny
sposob badani myslg o tym, jak z Al powinno korzystaé panstwo. Polacy
chcieliby, aby Al w sektorze publicznym (np. administracji) byto uzywane
przede wszystkim do automatycznego informowania o zagrozeniach oraz
przyspieszenia obstugi w urzedach, a nie do zwiekszania mocy aparatu
nadzoru i podejmowania przez Al autonomicznych decyzji. Nowa
technologia ma pomagac spoteczenstwu w konkretnych sprawach,

a nie stac sie narzedziem, ktére w imie bezpieczenstwa policja,
prokuratura czy stuzby specjalne zastosujg do zwiekszania asymetrii
miedzy wtadza a obywatelami.

Cho¢ w Polsce Al nie jest jeszcze wiodacym tematem politycznym,

to w Europie regulacja Al znajduje sie w gtdwnym nurcie debaty. Prace

nad aktem ws. sztucznej inteligencji (Al Act), ktore tocza sie od 2021 r,,

sg juz na finiszu. W tzw. trilogu waz3 sie kluczowe dla przysztosci Al

w Europie kwestie, w tym miedzy innymi to, jakie obowiazki bedg miaty

podmioty rozwijajace i uzywajace systemoéw wysokiego ryzyka

lub generatywna All, jakie zastosowania Al bedg catkowicie zakazane
czy to, w jakim stopniu rozporzadzeniu podlegaé ma sektor
bezpieczenstwa (m.in. policja, straz graniczna, agencje wywiadowcze).
Kolejnym etapem procesu bedzie stworzenie efektywnego - zaréwno
unijnego, jak i krajowego - systemu nadzorujacego wdrazanie

i egzekwowanie Aktu. Jako fundacja Panoptykon i sie¢ EDRi

(ang. European Digital Rights) od poczatku prac nad Al Act zabiegamy,
aby jego ostateczny ksztatt odpowiadat oczekiwaniom Europejek

i Europejczykéw i kompleksowo chronit nas przed naduzyciami
zaréwno wtadzy, jak i firm prywatnych.

Europejskie regulacje nie zamkng jednak dyskus;ji o regulacji Al.

Duze technologiczne zmiany czekaja przeciez nie tylko polskie firmy,
lecz takze instytucje publiczne - od urzedéw przez spotki bedace

pod kontrola Skarbu Panstwa po policje, prokurature, sady czy stuzby
specjalne. Potrzebujemy precyzyjnych, jasnych i przygotowanych

w dialogu ze spoteczenstwem standardéw projektowania, testowania,
trenowania czy uzywania narzedzi Al przez administracje. Takie zasady
muszg wypracowac szczegolnie te instytucje publiczne, ktére beda
planowa¢ wprowadzenie inteligentnych ustug i narzedzi we wrazliwych
dla praw obywatelskich obszarach.

W najblizszych latach parlament, rzad i cata administracja powinny
opracowac akty prawne, procedury oraz instrukcje, ktére doktadnie
okreslg obowigzki instytucji korzystajacych z Al bez szkody dla praw

i wolnosci obywateli poddanych dziataniu takich systemoéw. Dlatego na
kazdym szczeblu prac konieczne jest zaangazowanie przedstawicieli
spoteczenstwa. Tylko dzieki tym gtosom mozemy unikna¢ najgorszych
scenariuszy: z jednej strony podszytego nieufnoscig zapdznienia
technologicznego, a z drugiej sytuacji, w ktérej rzadzacy oraz firmy beda
miec jeszcze wiekszg kontrole, a my coraz mniej praw i sprawczosci.
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Prezentowane wyniki badan fundacji Digital Poland po raz pierwszy tak
kompleksowo pokazuja realne nastawienie spoteczenstwa do Al, ale tez
do motywdw wprowadzenia regulacji Al. To bardzo cenne zrédto
informacji na zdefiniowany zestaw pytan - a w przypadku Al
niekoniecznie jest to lista skonczona.

Wida¢ dosc rozsadne podejscie Polakéw do regulacji Al, ktérej
koniecznos¢ popiera az 41% badanych. Ta czes$¢ spoteczenstwa ma
Swiadomosc, ze tylko normy twardego prawa tzw. binding-instruments,
a nie reguty samoregulacji zapewnia prawidtowy rozwéj Al z pozytkiem
dla rozwoju cztowieka, wspdlnoty stanowigcej panstwo lub zwigzki
miedzynarodowe, a takze planety. Czyli nie tyle strach przed Al

i zakazowy model prawa stanowig dla regulacji dominujgcy motyw,

ale szanse, jakie instrumenty prawne - nakazowe - moga przynies¢
produktywnemu wykorzystaniu Al w ekonomii oraz zapewnienia
godnosci cztowieka. Takie podejscie wpisuje sie wprost w wartosci
,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020”
przyjetej przez Rade Ministréw oraz dorobek rekomendacji dla etycznej
Al podjety przez OECD, UNESCO, a aktualnie Rady Europy, w pracach
nowego traktatu dla praw cztowieka, demokracji i praworzadnosci

w domenie Al.

Dos¢ krytycznie oceniam jednak konstrukcje pytania: Czy Unia Europejska,
w tym Polska, powinna znacznie uregulowac rozwdj i korzystanie ze sztucznej
inteligencji, nawet kosztem przegrania rozwoju i uzaleznienia sie od Stanéw
Zjednoczonych i Chin? Nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie regulacji Al,
czy to przez UE, czy Polske, czy Rade Europy, czy wreszcie ONZ,

nie réwna sie przegranej rozwojowej, a co wiecej uzaleznienia sie

od USA czy Chin. Wrecz odwrotnie, regulacja ma wzmocnic¢ rozwéj Al

w jej podejsciu etycznym zdefiniowanym w ramy tzw. ,godnej

zaufania Al". Z jednej strony ma zapewnic¢ rozwoéj produktow Al:
zgodnych z prawem, zasadami etyki i regutami odpornosci, czyli
systeméw odmiennych niz aktualnie generowanych z obszaru Ameryki
Poétnocnej (wynikajacych z utylitarnego podejscia do ekonomii) czy Azji
(powodowanych potrzeba zapewnienia spdjnego rozwoju panstwa

i spoteczenstwa). Z drugiej strony wybor przez UE trzeciej drogi rozwoju
Al ma wesprzec¢ ochrone rynku wewnetrznego, ale przez to harmonijnego

rozwoju w konkurencji z rynkami pozaeuropejskimi. Zgodnosc ta jest
aktualnie zapewniana w pracach Transatlantic Technology Council, OECD
oraz - co wazne - przez przystapienie USA do Rekomendacji UNESCO
dla Etycznej Al, przyjetej wczesniej az przez 193 kraje. Wyniki badan
wskazujace, ze 46% spoteczenstwa jest za uzyciem regulacji dla rozwoju
Al, réwniez wskazuja na wysoka swiadomo$¢ polskiego spoteczeristwa

co do wspdtzaleznosci rynkdw i asymetrii w rozwoju Al, a przede
wszystkim rozwoju rodzimej wtasnosci intelektualnej i zapewnienia jej
uczciwych warunkoéw dla komercjalizacji takze poza granicami Polski.

Nalezy postawi¢ wyraZnie diagnoze, ze bez przyjecia regulacji Al na
terenie UE przegrana jest pewna, a uzaleznienie sie od rozwigzan z USA
czy Chin juz sie dzieje. Stad zdolnosci wytworcze polskiego
spoteczenstwa i ksztattowanie autonomicznych przedsiebiorstw bez
budowy zespolonego ekosystemu wsparcia w dostepie do danych,
infrastruktury, wyzwan badawczych, zrédet finasowania i wspotpracy
strony popytowej rynku moga by¢ znacznie zaktécone, i to w sposdb
trwaty. Wtasnie wprowadzenie instytucji piaskownic (ang. sandbox)

dla walidacji Al i wsparcia finansowego dla MSP winno przeciwdziata¢
nieréwnowadze ekonomicznej dla rozwdj Al na lokalnych rynkach. Obok
regulacji wazne jest instalowanie w ekosystemie wzorcéw produktowych
o unikalnej wtasnosci intelektualnej (IP) oraz o zdolnosci ich skalowania.

To, co realnie wymaga wsparcia regulacyjnego, to nie tyle
cyberbezpieczenstwo Al czy ochrona danych (to kwestie praktyki),

ile zarzadzania ryzykami i wptywem, zwiekszenie transparentnosci,
przejrzystosci i wyjasnialnosci Al, klasyfikowania Al w zaleznosci od
poziomdw ryzyka, zarzadzania licencjami i wynikami pracy koderéw,
odpowiedzialnosci i rozliczalnosci Al, a wreszcie uczciwos$é systemow Al.
Czyli wyzwan, ktérych wage dostrzega w danym badaniu zaledwie
23-17% spoteczenstwa.

Na koniec trzeba z catg mocg podkresli¢, ze spoteczenstwo polskie
jest zorientowane na etyczny rozwdj technologii przetomowych,
co w praktyce politycznej i regulacyjnej, szczegdlnie w aktualnych
pracach ONZ, przektada sie na priorytetyzacje Rekomendacji
UNESCO dla Etycznej Al nad Agenda 2023 dotyczaca SDG.
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Dane wskazujg, ze 41% respondentéw widzi potrzebe wprowadzenia
nowych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji. Warto zauwazyé¢,
ze taka opinia jest powszechna wsréd oséb w wieku 65 lat i starszych,
czyli grupy demograficznej ogdlnie postrzeganej jako bardziej oporna
postepowi technologicznemu. Wyniki te podkreslajg rozbieznosé
pokoleniowa w zakresie adekwatno$ci obecnych srodkéw regulacyjnych.
Mtodsze grupy demograficzne uwazajg, ze istniejace srodki sg
odpowiednie, co odzwierciedla réznice pokoleniowe w zaufaniu

i zrozumieniu technologii.

Z europejskiego punktu widzenia 46% respondentéw opowiada sie

za rygorystycznymi regulacjami dotyczacymi sztucznej inteligencji w UE,
w tym w Polsce, nawet jesli oznacza to potencjalne pozostawanie w tyle
za Swiatowymi liderami sztucznej inteligencji, takimi jak USA i Chiny.

Ta opinia, szczegdlnie rezonuje wsréd osdéb dobrze zaznajomionych

ze sztuczng inteligencja co podkresla europejski nacisk w regulacjach

na etyke. Wazne jest, aby zda¢ sobie sprawe, ze zréwnowazone
srodowisko regulacyjne moze sprzyja¢ rozwojowi innowacji

w zakresie sztucznej inteligencji, potencjalnie pozycjonujac Europe

jako centrum rozwoju w zakresie etycznej sztucznej inteligenc;ji.

W kwestii wtasnosci intelektualnej wiele oséb opowiada sie przeciwko
nieograniczonemu wykorzystywaniu dziet internetowych autoréw

do szkolenia Al. Ta perspektywa nie tylko podkresla trwate znaczenie
praw witasnosci intelektualnej w erze cyfrowej, lecz takze sugeruje,

ze przestrzegajac tych praw, firmy moga wyznaczaé globalne
standardy etycznego pozyskiwania danych.

Podczas dyskusji na temat roli sztucznej inteligencji w instytucjach
publicznych, istnieje wyrazne poparcie dla aplikacji oferujagcych wymierne
korzysci dla obywateli, takich jak prognozowanie pogody lub zadania
administracyjne. Jednak aplikacje postrzegane jako inwazyjne spotykaja

sie z ostroznoscia polskiego spoteczenstwa, odzwierciedlajac szersze
europejskie obawy dotyczace korzysci technologicznych w poréwnaniu
z potencjalng nadmierng inwigilacja czy nadmiernym wptywem Al

na obywatela.

Jesli chodzi o obszary regulacyjne, badanie wskazuje na potrzebe
zwiekszenie cyberbezpieczenstwa za pomocg sztucznej inteligencji,
promowanie ludzkiego nadzoru nad rozwojem sztucznej inteligencji

oraz ochrone prywatnosci danych uzytkownikéw. Obszary te, szczegélnie
podkreslane s3 przez osoby zaznajomione ze sztuczng inteligencja,

co rezonuje z opinig europejskich startupéw Al na ten temat. Jasne

i sprzyjajace ramy regulacyjne moga pozwoli¢ tym startupom przewodzic¢
w kluczowych obszarach, zwiekszajac globalny udziat Al z stworzonej

w Europie.

Jedng z istotnych obserwacji byta znaczna cze$¢ respondentéw,
okoto 45%, z ograniczong wiedza na temat sztucznej inteligencji.
Statystyki te podkreslajg znaczenie edukacji i pomocy publicznej
w ksztattowaniu Swiadomego krajobrazu regulacyjnego.

Podsumowujac, wyniki badania zwracajg uwage na skomplikowane
»chodzenie po linie” wymagajace balansowania postepu technologicznego
ze wzgledami etycznymi, stuzac tym samym jako punkt odniesienia
zarowno dla organdw regulacyjnych, jak i interesariuszy z branzy.

Chociaz badanie zapewnia bardzo szczegdétowa wiedze spoteczenstwa

na temat Al, nalezy uznad, ze takie badanie powinno by¢ prowadzone
regularnie, minimum co dwa lata. Zrozumienie, jak nastroje spoteczne
zmieniaja sie w czasie, ma kluczowe znaczenie dla adaptacyjnego
ksztattowania polityki publicznej opartej na faktach.
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2.7. KOBIETY I SZTUCZNA INTELIGENCJA

Gtowne whnioski

Polskie spoteczenstwo nie ma wyrobionej opinii na temat kobiet i ich roli w rozwoju sztucznej
inteligencji, gdyz blisko potowa z nas deklaruje brak zdania w tej sprawie. Z prezentowanych
pytan najczesciej Polacy zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze sztuczna inteligencja moze utatwic
kobietom taczenie zycia zawodowego z macierzynstwem (32%). Czesciej zgadzali sie rowniez,
ze brak kobiet w IT moze wptywac negatywnie na branze.

Mezczyzni czesciej niz kobiety zgadzali sie z prezentowanymi stwierdzeniami. Najwieksza
réznice, wynoszaca 10 p.p., zaobserwowano w stwierdzeniu, ze Al moze utatwic¢ kobietom
taczenie zycia zawodowego z macierzyristwem.

Mtodzi ludzie czesciej niz osoby starsze zgadzali sie z prezentowanymi zdaniami. Najwieksza
réznice, wynoszaca blisko 100%, odnotowano w przypadku pytania dotyczacego pozytywnego
wptywu wykorzystania Al na taczenie zycia zawodowego z macierzyrstwem.

Osoby, ktére wiedza, czym jest sztuczna inteligencja, znacznie czesciej zgadzaty sie

z prezentowanymi opiniami - réznica wynosi ponad 13 punktéw procentowych. Jeszcze
wieksza réznice wida¢ w pytaniu dotyczacym wptywu braku kobiet w branzy IT, ktéry w ocenie
badanych odbija sie negatywnie na rozwoju Al. W tym przypadku réznica wyniosta az 17
punktéw procentowych. Widac wiec wyraznie, ze osoby posiadajace wiedze

o Al sg bardziej Swiadome mozliwosci, jakie ona oferuje kobietom.

Nie zauwazono przy tym wiekszych zmian z uwagi na miejsce zamieszkania czy wyksztatcenie
(réznica wyniosta kilka p.p. na korzys$¢ osob z wyksztatceniem podstawowym).
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sztuczna inteligencja pozwoli kobietom na wiekszy
rozwdéj zawodowy, wyréwna ich szanse na rynku
pracy oraz zré6wna wynagrodzenia mezczyzn

z kobietami

sztuczna inteligencja moze utatwic kobietom
taczenie zycia zawodowego z macierzynstwem

mato / brak kobiet w IT negatywnie odbija sie
na rozwoju sztucznej inteligencji

°
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Eliza Kruczkowska

Dyrektorka Departamentu
Rozwoju Innowacji, Polski
Fundusz Rozwoju (PFR),
cztonkini rady nadzorczej,
Operator Chmury Krajowej
(OChK), wyrdzniona tytutem
Digital Shapers
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Woyniki przedstawione w raporcie fundacji Digital Poland rzucaja ciekawe
Swiatto na odbidr roli kobiet w $wiecie technologii oraz wptywu sztucznej
inteligencji na réwnos¢ pici w Polsce.

26% respondentéw uwaza, ze niska reprezentacja kobiet w branzy IT
negatywnie wptywa na rozwoj sztucznej inteligencji, podczas gdy 19%
spoteczenstwa nie zgadza sie z t3 tezg. Ta opinia ma uzasadnienie.
Réznorodnosé ptciowa przektada sie na wieksza kreatywnosé

i innowacyjno$¢. Wzrost reprezentacji kobiet w technologii moze pomdc
w eliminacji btedow w algorytmach i tworzeniu bardziej wszechstronnych
produktéw. Przyktadem moze by¢ lepsza identyfikacja potrzeb
uzytkownikéw oraz unikanie btedéw w technologiach, takich jak
rozpoznawanie obrazu. Dodatkowo zwiekszenie obecnosci kobiet

na rynku pracy w IT pomogtoby w zatataniu obecnej luki kadrowej.

32% badanych wskazuje, ze Al moze pomadc kobietom w lepszym
taczeniu zycia zawodowego z macierzyrnstwem. Na pewno sztuczna
inteligencja ma potencjat, by sta¢ sie nieocenionym wsparciem dla kobiet,
zwtaszcza tych w cigzy oraz mtodych matek. Juz teraz widzimy,

jak inteligentne systemy zarzadzania czasem, aplikacje zdalnej pracy

czy nawet automatyzacja domowych obowigzkéw moga znacznie utatwic
codzienno$¢. W przypadku kobiet w cigzy technologie oparte na
sztucznej inteligencji moga monitorowac zdrowie, przypominaé

o waznych terminach wizyt lekarskich czy nawet analizowac¢ reakcje

ciata na rézne czynniki. Mtodym mamom algorytmy moga pomagac

w monitorowaniu snu niemowlecia, karmienia czy planowaniu codziennej
rutyny. Al moze tez pomdc w powrocie na rynek pracy - chocby jako
narzedzie szkoleniowe czy wsparcie w codziennych zadaniach (zaréwno
narzedzia generatywnego Al, jak i np. algorytmy pozwalajace znalez¢
wsparcie w miejscu zamieszkania).

Ostatnia cze$¢ badania pokazuje podzielone opinie na temat tego,

czy sztuczna inteligencja przyczyni sie do wyréwnania szans kobiet

na rynku pracy i wynagrodzenia. Tutaj warto zwrdci¢ uwage na fakt,

ze technologia sama w sobie nie jest rozwigzaniem wszystkich
problemoéw spotecznych. Cho¢ istniejg narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji pomagajace firmom w analizie wynagrodzen i identyfikacji
nieréwnosci ptac, a automatyka proceséw rekrutacyjnych moze pomaéc
eliminowad uprzedzenia podczas wyboru kandydatéw do pracy, nalezy
pamietad, ze to ludzie podejmuja decyzje o zatrudnieniu i wynagrodzeniu.
Dlatego, cho¢ Al niesie ze soba wiele mozliwosci wsparcia réwnosci ptci
W miejscu pracy, nie mozna na nig przerzucac catej odpowiedzialnosci
za rozwiazanie probleméw nieréwnosci. Bo o ile sztuczna inteligencja
przynosi wiele korzysci, o tyle sama w sobie nie jest panaceum na
nieréwnosci ptciowe. Kobiety powinny mie¢ mozliwos$¢ rozwoju zaréwno
na stanowiskach technicznych, jak i na pozycjach liderskich, a my jako
spoteczenstwo powinnismy je w tym wspieraé. Kto wie, moze wkrétce
raporty beda mowic¢ o tym, jak kobiety przewodza w dziedzinie IT,

a sztuczna inteligencja staje sie narzedziem réwnosci i sprawiedliwosci -
przy czym istotne jest takze miejsce kobiet w tworzeniu
miedzynarodowych regulacji dotyczacych Al i jego wykorzystania

w celu mitygacji zagrozen, ktérych organy zdominowane przez

meski punkt widzenia mogg nie zauwazy¢. Jedno jest pewne:

czeka nas fascynujaca przysztos$é, a kobiety powinny w niej

odgrywac bardzo wazng role!
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dr Anna Maria Misiak

Associate director,
Technology Consulting, EY

Ogolne wyniki badan w kwestii roli kobiet w Al pokazuja, ze ponad
potowa ankietowanych nie ma na ten temat zdania. Potwierdza to wcigz
matg $wiadomosc¢ i wiedze w spoteczenstwie o tym, jak powstaje
technologia, kto uczestniczy w jej tworzeniu i jakie ma to przetozenie na
jej funkcjonalnos$¢ oraz uzytkowos¢. W przypadku Al temat wydaje sie
by¢ bardziej znaczacy niz kiedykolwiek. Algorytmy sztucznej inteligencji
zaczynaja by¢ uzywane w wielu technologiach, a sposoéb, w jaki dziataja,
i to, co umieja, jest zalezny od ich tworcow.

Sztuczna inteligencja z pewnoscia zastapi ludzi w réznych zawodach

i czynnosciach. Raport UNESCO z 2022 roku, The Effects of Al on the
Working Lives of Women, przedstawia, ze w kolejnej dekadzie ok. 300 min
prac wykonywanych przez cztowieka zastgpi sztuczna inteligencja: 21%
wiecej w przypadku prac wykonywanych przez kobiety. Na bazie tego

i innych podobnych badan media chetnie wprowadzajg spoteczny
niepokdj. To moze tez uzasadnia¢ wynik 26% oséb, w tym wiekszos¢
kobiet, ktora nie zgadza sie, ze sztuczna inteligencja moze poméc im w
rozwoju zawodowym. 24% oséb uwaza odwrotnie, ale w tym mniej jest
kobiet (19%), a wiecej mezczyzn (28%). R6znica miedzy tymi wynikami
nie jest az jednak znaczaca.

W artykule AFR (Australian Financial Review) z maja 2023 roku
przedstawione zostato badanie, ktére wykazato, ze wykorzystanie
narzedzia Al w procesie rekrutacji prawie podwoito liczbe kobiet
uwazanych za 10 proc. najlepszych kandydatéw. To wskazuje

na pozytywny kierunek wyréwnywania szans kobiet na rynku pracy.
Sztuczna inteligencja przyniesie ze sobg zapotrzebowanie na nowe
zawody. Czy jednak bedg one dawaty mozliwos¢ wyréwnywania szans
na rynku pracy i zrdwna wynagrodzenia - jest wciaz tematem
nieoczywistym i poddawanym wielu dyskusjom.

Temat wptywu sztucznej inteligencji na rozwoj zawodowy kobiet taczy
sie z tematem bardzo niskiej reprezentacji kobiet pracujacych w obszarze
tzw. STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics), gdzie
powstaje najwiecej nowych zawoddéw. We wspomnianym juz raporcie
Unesco tylko 18% kobiet jest autorem konferencji o tematyce Al,

a az 80% to mezczyzni - profesorowie z obszaru Al. W badaniu fundacji
Digital Poland 26% polskiego spoteczenstwa zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze brak kobiet w IT negatywnie odbije sie na rozwoju Al; 19% sie z tym
nie zgadza. Mozna zinterpretowac ten wynik jako istniejace

w spoteczenstwie obawy zwigzane z kierunkiem rozwoju Al,

jej przydatnosci uzytkowe;j i subiektywizmu w réznych dziedzinach

oraz wymiarach. Czy zatem jest szansa, aby Al sprowokowato kobiety

do zmiany zawodu badz dalszego rozwoju swoich umiejetnosci?

Z pewnosciag konieczne jest kontunuowanie programéw edukacyjnych,
spotecznych oraz tych na poziomie pojedynczych organizacji
biznesowych, zachecajacych kobiety do uczenia sie technologii

i angazowania sie w prace z nig zwigzane.

Najbardziej zr6znicowanym wynikiem s odpowiedzi na stwierdzenie,
Ze sztuczna inteligencja wesprze kobiety w taczeniu zycia zawodowego
z macierzynstwem - 32% vs 21%, gdzie wiecej gtoséw pada na ,tak”.
Interesujace jest to, ze wiekszo$¢é wsrdd nich to mezczyzni (37% vs 27%
kobiet). To moze by¢é w pewnym sensie tozsame z tym, ze minimalne
uczestnictwo kobiet w tworzeniu Al powoduje, ze s3 one mnigj
zainteresowane mozliwos$ciami sztucznej inteligencji i szukaniem
utatwien, jakie moze im ona zaproponowac. Z drugiej strony ze wzgledu
na wcigz matg wiedze o Al polskie spoteczenstwo mogto w duzej
mierze mie¢ na mysli np. prace zdalna.
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3.1.

Spoteczenstwo 5.0, czyli
Zrownowazonego rozwoju




3.1. METODOLOGIA BADAN / CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA BADANIA CATI DLA 800 OSOB

PLEC WIEK
18-24 9
25-34 19
35-44 19
45-54 15
55-64 17

65+ 21

48. 52.

LICZEBNOSC GOSPODARSTWA DOMOWEGO

1 osoba 14

2 osoby 34
3 osoby 21

4 osoby 18

5 lub wiecej oséb 13

- L

WYKSZTALCENIE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Podstawowe/ gimnazjalne 2 Wies 39
Zawodowe 9 Miasto do 99 tys. 32
Srednie 38 Miasto od 100 do 500 tys. 17
Wyzsze 50 Powyzej 500 tys. 12

W wyniku zaokrgglen wskazania sumujq sie do 99%

SYTUACJA MATERIALNA

Musi zy¢ skromnie, by dotrwac do konca miesiaca 10

Ma wystarczajace srodki na codzienne wydatki,

ale nie moze sobie pozwoli¢ na wieksze zakupy 39

Ma wystarczajace srodki na mniejsze i wieksze wydatki 49

Odmowa 1

W wyniku zaokrqgglen wskazania sumujq sie do 99%

Pytanie jednowyborowe
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3.2.

Nastawienie polskiego
spoteczenstwa do sztucznej
inteligencji




3.2. METODOLOGIA BADAN / CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA BADANIA CAWI DLA 800 OSOB

PLEC WIEK
18-24 10
25-34 18
35-44 18
45-54 14
55-64 18
65+ 22

49, 51.

LICZEBNOSC GOSPODARSTWA DOMOWEGO

1 osoba 13

2 osoby 35
3 osoby 23

4 osoby 17

5 lub wiecej oséb 12

- L

WYKSZTALCENIE

Podstawowe/ gimnazjalne 2

Zawodowe 7

Srednie 41

Wyzsze 50

W wyniku zaokrgglen wskazania sumujq sie do 99%

SYTUACJA MATERIALNA SEGMENTY
Do 3000 zt 10
3001-5000 zt 19
5001-7000 zt nie wiedza

17 co to Al 45

7001-9000 zt 16
ponad 9000 zt 20
Odmowa/ trudno 17
powiedziec

55

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wies 39
Miasto do 99 tys. 32
Miasto od 100 do 500 tys. 17
Powyzej 500 tys. 12

wiedza co
to Al

—I Segmentacje respondentéw

przeprowadziliSmy przy uzyciu
narzedzia Optimal Select
taczacego analize K-$rednich

z hierarchiczng metoda Warda.
Narzedzie to pozwala na
przeprowadzenie wielokrotnej
segmentacji, a nastepnie selekgcji
najlepszego rozwiazania.

Jako zmiennych aktywnych
uzylisSmy stwierdzen z pytan D2
oraz D3. Po segmentacji
wykonalismy testy stabilnosci
wyniku w celu zwiekszenia
wiarygodnosci catego
rozwiazania.

Pytanie jednowyborowe
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Piotr ma 19-letnie do$wiadczenie w realizacji projektéw w sektorze
nowych technologii. Obecnie kieruje pracami fundacji Digital
Poland, ktéra promuje cyfryzacje jako element przewagi
konkurencyjnej Polski. Jest cztonkiem zarzadu European Al Forum -
najwiekszej organizacji europejskich spétek Al z siedziba w Brukseli.
Autor lub wspétautor raportéw, artykutéw oraz polityk publicznych
wspierajgcych sektor nowych technologii, w tym sztucznej
inteligencji (Al), internetu rzeczy (loT) czy sieci 5G. Wspottworca
strategicznego programu NCBiR Al INFOSTRATEG, ktéry wspiera
wdrozenie Al w Polsce kwotg 840 min zt.

Piotr posiada praktyczne doswiadczenie w zakresie transformacji
cyfrowej, tworzenia skutecznych polityk publicznych opartych na
danych, proceséw biznesowych, doradztwa strategicznego czy
projektowania rozwigzan ICT. Posiada aktualng wiedze na temat
takich zagadnien jak sztuczna inteligencja, RPA, duze zbiory danych,
przetwarzanie w chmurze, internet rzeczy, sieci 5G czy inteligentne
miasta.

Piotr pracowat wczesniej w globalnej firmie doradczej (EY), w
zintegrowanej grupie medialno-telekomunikacyjnej (Grupa Polsat
Plus), operatorze sieci komérkowej (Orange) oraz w globalnej firmie
energetycznej (Shell). Zrealizowat z sukcesem ponad 35 projektow
dla takich klientéw jak Deutsche Telekom, E&, Liberty Global,
Multimedia Polska, Netia, Orange, Telenor, T-Mobile, Saudi
Telekom Company, Solutions by STC, UPC, Vodafone. Piotr
pracowat réwniez dla regulatoréw w regionie CEE, np. UKE,
NMHH, GNCC, SPRK, RRT oraz kluczowych decydentéw, np.
Ministerstwa Cyfryzacji w Polsce, izb branzowych np. KIGEIT, PIIT
czy agencji grantowych np. NCBIR.

Jest absolwentem Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych
Politechniki Warszawskiej oraz Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Posiada szereg specjalistycznych certyfikatow
technicznych i menedzerskich.

W swoich dziataniach skupia sie na wspotpracy, budowaniu
aktywnych spotecznosci i wypracowywaniu konkretnych wynikéw
na bazie faktéw i danych.
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TVN Warner Bros. Discovery
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Ringier Axel Springer Polska
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Pawet Gora

Uniwersytet Warszawski,
fundacja Quantum Al

Adrian Kurowski
Visa w Polsce
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T-Mobile w Polsce,

fundacja Digital Poland,
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Andreas Maierhofer
T-Mobile w Polsce
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Uniwersytet SWPS EY Przegaliriska Forward Operators Politechnika Warszawska Szkota Gtéwna Handlowa Katolicki Uniwersytet NASK-PIB, Bl Insights,
Akademia Leona Lubelski Jana Pawta I fundacja Instytut Studiow
KozZminskiego, Przemystowych

Harvard Law School

4
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Ekspertki i eksperci, ktorzy przyczynili sie
do powstania kwestionariusza pozwalajacego
zbada¢ nastawienie polskiego spoteczenstwa o Al
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O PARTNERACH RAPORTU

GFK

-

Growth
from
Knowledge

Przez ponad 89 lat zdobylismy zaufanie naszych klientéw na catym $wiecie, odpowiadajac
na krytyczne pytania w ich procesie decyzyjnym. Napedzamy ich rozwdj, zapewniajac petne
zrozumienie zachowan zakupowych konsumentéw oraz dynamiki wptywajgcej na ich rynki,
marki i trendy medialne.

W 2023 roku GfK potaczyto sie z NIQ, taczac dwéch lideréw branzy o niezréwnanym globalnym
zasiegu. Dzieki holistycznemu spojrzeniu na handel detaliczny i najbardziej wszechstronnym
insightom konsumenckim - dostarczanym z zaawansowang analityka za posrednictwem
najnowoczesniejszych platform - GfK napedza ,wzrost dzieki wiedzy”.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie GfK.com.
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Od ponad 25 lat kazdego dnia T-Mobile cyfryzuje Polske i taczy ludzi.
Codziennie jeste$Smy z naszymi klientami, aby mogli zy¢ tak jak lubia,

bez ograniczen: uczyc sie i pracowac zdalnie, obejrzec¢ cata rodzing dtugo
wyczekiwany sezon ulubionego serialu, wprowadzi¢ w swojej firmie
rezerwacje wizyt online czy przesta¢ przyjaciotom zdjecia z urlopu

w Bieszczadach. By nasi klienci mogli dziata¢ bez limitéw, dostarczamy
caty wachlarz rozwiazan technologicznych najwyzszej jakosci. Dzieki temu
mog3 skupic sie na tym, co dla nich najwazniejsze - a kwestie potrzebnych
narzedzi i technologii zostawi¢ nam.

W branzy telekomunikacyjnej i technologicznej dziatamy od ponad 25 lat.
Dzisiaj T-Mobile to zaawansowane rozwigzania, ktére utatwiajg
funkcjonowanie we wszystkich sferach zycia i biznesu, a przede wszystkim -
taczg ponad 12,5 min naszych klientéw. Tworzymy silng sie¢ innowacyjnych
technologii i ustug, dzieki takim rozwiazaniom jak infrastruktura
Swiattowodowa, ustugi konwergentne, sie¢ 5G, serwisy rozrywkowe,
rozwigzania chmurowe, data center czy ustugi cyberbezpieczenstwa
indywidualnego oraz dla biznesu. Oferujemy ustugi i produkty dostosowane
do potrzeb naszych klientéw. Dlatego m.in. pierwsi wprowadzilismy

w 2005 roku ustuge transmisji danych BlueConnect, a w 2022 roku pierwsi
udostepnilismy klientom catkowicie nielimitowang oferte abonamentu z 5G.

Nasza firma to jednak nie tylko portfolio nowoczesnych rozwigzan.
Kazde z nich tworzymy, opierajac sie na wartosciach. To za ich sprawa
dbamy, by codziennie pozostawac jak najblizej klientéw, skupiac sie na
osiggnieciu wyznaczonego celu, dziata¢ z szacunkiem oraz na rzecz
wyréwnania szans, pielegnowac wspotprace i ciggle odkrywac

nowe mozliwosci. Mozna na nas polegac - zaréwno w zespole,

jak i na poszczegdlnych etapach obstugi klienta.

Swoje codzienne zadania realizujemy tak, by pozostawaé w zgodzie
z kazdym z tych stwierdzen. Wszystko to przektada sie na wysokga jakosc
ustug i produktéw, ktére oferujemy.

Nasze technologie tworzymy w trosce o...

e Wasze bezpieczenstwo - w tym celu stworzyliSmy Security
Operations Center, a takze Network Operations Center. Nasz zesp6t
ekspertéw catodobowo, 365 dni w roku, monitoruje zagrozenia
cybernetyczne, a nasi klienci biznesowi oraz indywidualni moga liczy¢
na szereg zaawansowanych rozwiazan z zakresu ICT - od ustug VPN,
poprzez ochrone urzadzen mobilnych, zapewnienie ciggtosci pracy
systeméw informatycznych firmy niezaleznie od sytuacji, az po audyty
cyberbezpieczenstwa.

e Kompleksowos¢ oferty - wprowadziliSmy rozwigzania dla domu
obejmujace pakiet ustug mobilnych, internetu $wiattowodowego
lub mobilnego oraz najlepszej rozrywki oferujacej dostep do
ulubionych platform streamingowych Polakéw i telewizji. Dzieki temu
nasi klienci majg zapewniony w jednym miejscu petny pakiet ustug,
by dziata¢ tak jak lubig, bez jakichkolwiek ograniczen.

e Klientéw - bo bez nich nie bytoby T-Mobile! Nasza marka to nie tylko
technologie, lecz takze potrzeby uzytkownikdw, ich priorytety i caty
styl zycia. Wszystko, co robimy, realizujemy wiec z mysla o naszych
klientach, by pozostawac jak najblizej nich.

W s$wiecie dynamicznych zmian chcemy, by mogli skupic sie na petnym
przezywaniu kazdej chwili - tak jak lubia. Dlatego dla nas teraz ma
znaczenie. Dziatamy wiec tak, by stworzy¢ naszym klientom mozliwosc
realizacji marzen i planéw bez ograniczen, bez odktadania na pdznie;j.
To nas napedza do dziatania i prowadzi do celu. Jakiego?

Nie zatrzymamy sie, dopoki wszyscy nie bedg potaczeni. Sukcesywnie
rozwijamy wiec technologie taczace ludzi, rozwijamy biznes, by oferowacé
naszym klientom coraz szersze mozliwosci i dbamy o nich, by mogli czu¢
wsparcie kazdego dnia. Z tego powodu juz dzi$ inwestujemy w rozwigzania
przysztosci, rozbudowujac btyskawiczng sie¢ 5G, do ktérej obecnie dostep
ma prawie 7 min Polakow

Mamy silne zaplecze wiedzy i doswiadczenia. T-Mobile Polska nalezy

do grupy Deutsche Telekom, ktéra na $wiecie pozostaje jednym z liderow
telekomunikacji zintegrowanej. Grupa DT dziata w ponad 50 krajach,
gdzie zatrudnia tacznie 216 500 pracownikéw dbajgcych codziennie

o to, by technologie taczyty ludzi bez ograniczen.
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O Fundacji Digital Poland

Jako organizacja non-profit fundacja podejmuje dziatania, aby Polska stata sie jednym z gtéwnych
Swiatowych centréw innowacji cyfrowych. Poprzez swoje dziatania przeksztatca cyfrowe wyzwania
stojace przed Polska w szanse dla rodzimej gospodarki. Bez aktywnego udziatu spoteczenstwa
rozwéj technologiczny i cyfrowy naszego kraju sie nie powiedzie, dlatego zatozyciele fundacji
stawiajg przede wszystkim na edukacje, organizujac szereg wydarzen czy akcji edukacyjnych, takich
jak Digital Fitness Test, Digital Ars, Akademia SkillUp, Digital Festival czy Noc Innowacji, promujac
przy tym nowe technologie w Zyciu codziennym i biznesie. W oczach zagranicznych inwestoréow
fundacja prezentuje Polske jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej

i opracowywania innowacji o zasiegu miedzynarodowym, korzystajac z umiejetnosci naszych
specjalistow ICT.

Fundacja prowadzi szeroka dziatalnos¢ w zakresie analiz spraw publicznych, wspéttworzac
najwiekszy w Polsce zestaw rekomendacji ,Czas na cyfrowa gospodarke”. Fundacja realizuje tez
szereg badan konsumentdw i firm, publikujgc przy tym nawet kilkanascie bezptatnych opracowan
rocznie, np. w zakresie wiedzy Polakéw na temat dezinformacji czy subskrypcji. Fundacja jest tez
jednym z zatozycieli European Al Forum w Brukseli - najwigkszej w Europie organizacji skupiajacej
firmy i organizacje z zakresu sztucznej inteligencji (wiecej na eaiforum.org).

We wszystkich swoich dziataniach fundacja stawia przede wszystkim na wspétprace, tworzac sie¢
kontaktow i bliskich relacji, bo tylko dzieki wspotpracy i otwartosci na innych jestesmy w stanie
uczynic¢ Polske jednym z wiodacych na swiecie centréw innowacji cyfrowych. Fundacja zaprasza do
wspotpracy wszystkie osoby zainteresowane realizacja projektéw edukacyjnych, innowacyjnych czy
z zakresu polityk publicznych, ktére pozytywnie zmienig polska gospodarke. Wéréd fundatoréw

i partnerow strategicznych sa takie firmy, jak: Baker McKenzie, Ghelamco, Fujitsu, MCI Capital,
Microsoft, Polpharma, Play, Ringier Axel Springer Polska, Schneider Electric, T-Mobile Polska,

TVN Warner Bros. Discovery czy Visa. Partnerami fundacji Digital Poland sg m.in. firmy Next
Technology Professionals, Prowly, Stréer oraz Techland.

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Odwiedz digitalpoland.org
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https://eaiforum.org/
http://digitalpoland.org/
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digitalpoland

Miedzybranzowa, ogdélnokrajowa inicjatywa
skupiajaca sie na wynikach naszych dziatan

Wspétdzielimy i prowadzimy inicjatywy cyfrowe,
wspotpracujemy, tworzymy sie¢ kontaktow
i promujemy cyfryzacje w wiodgcych mediach

Pomagamy przeksztatcaé cyfrowe wyzwania w szanse
dla polskiej gospodarki i spoteczenstwa poprzez
tworzenie najlepszych polityk cyfrowych

Promujemy Polske jako wiodacy osrodek
innowacji cyfrowych

Edukujemy spoteczenstwo, prezentujemy fakty,
obalamy mity, podpowiadamy jak korzystac
z nowych technologii

Mamy udokumentowane osiagniecia.
Przyktady naszych inicjatyw.

Digital Festival

Smart Cities
& buildings

Digital CEO

Digital
Shapers

eHealth

Startup
Ecosystem

Digital

Policies

Digital

Connectivity

Digital
Fitness Test

Digital
Summit

FinTech Al
hub Hub
Study Tours Digital

Marketing Hub

Poland as a Digital
R&D Hub education
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Wspélnie z partnerami prowadzimy dziatalnosé edukacyjna i badawcza. JesteSmy niezaleznym think-tankiem.
Pobierz bezptatnie wszystkie nasze materiaty ze strony fundacji po uprzedniej rejestraciji.

Jak rozwiazaé problem luki
w umiejetnosciach ery cyfrowej
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O Digital Festival

W 2019 roku Fundacja Digital Poland zorganizowata po raz pierwszy Festiwal Cyfryzacji -
najwieksza ogdlnopolsks inicjatywe technologiczno-edukacyjna, ktérej celem jest przyblizenie
nowych technologii Polakom. Wydarzenie charakteryzuje sie cyfrowga datg , ktéra przywotuje na
mysl binarny jezyk komputeréw i sztucznej inteligencji. Do 2021 roku Festiwal odbywat sie w dniach

° 01-10.10, natomiast podczas 4. edycji wydtuzyt swoja date az 6 tygodni - 01.10-10.11.
. .

) = = = European Misja festiwalu nie ma granic, dlatego Festiwal Cyfryzacji zmienit nazwe na Digital Festival.
.. Dlg 1tal FEStlval m Digital Days Wspélnie ze Szwaijcarig, Szwecja, Serbia, Ukraing, Estonia, Niemcami, Austrig oraz Liechtensteinem
postanowiliémy dziata¢ na rzecz promocji nowych technologii oraz szans, jakie dajg one

spoteczenstwu. Od 2021 roku w catej Europie organizowane sa Europejskie Dni Cyfryzacji
(ang. European Digital Days), ktérych Digital Festival jest czescia.

Digital Festival 2023

»,Mozesz Wiecej” - to hasto piatej edycji Digital Festival. Tegoroczny Festiwal poszerza swoje
horyzonty, skupiajac sie na sztucznej inteligencji (Al). Ta zaawansowana technologia jest obecna

w naszym spoteczenstwie od dawna i znajduje zastosowanie w medycynie, edukacji, finansach,
bezpieczenstwie, pracy, a takze w szkole. Czesto korzystamy z narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji, nie zdajac sobie z tego sprawy. Wierzymy, ze dzieki generatywnej sztucznej inteligencji
mozemy pracowac, dziata¢ i funkcjonowac efektywniej.

Digital Festival 2023 to przede wszystkim szansa, aby przekonac sie, ze #MozeszWiecej, gdy
korzystasz ze sztucznej inteligencji. Kazdy ma niepowtarzalng okazje zgtebi¢ tajniki Al, odkry¢,
jakie mozliwosci daje i jak mozna jg wykorzystaé, aby odnie$é sukces we wszystkich sferach zycia.
To nie tylko sSwietna okazja do nauki, ale takze do interakcji z ekspertami, naukowcami

i pasjonatami technologii.

Wiecej na digitalfestival.pl
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Akademia SkillUp

Zrdéb jedno ze stu szkolen,
ktére wprowadza Cie
do cyfrowego Swiata i Al
Zrdéb szkolenie

e

Noc Innowagcji

Poznaj od kuchni nowe
technologie zmieniajace Swiat.
Wez udziat w darmowych
pokazach i warsztatach w dniu
20.10.2023

podcastéw, 15+ raportéw
i poradnikéw w zasiegu Twojej
reki! Dowiesz sie wszystkiego

Wiacz sie w Digital Festival 2023!

6 tygodni petnych réznorodnych inicjatyw i wydarzen,
z ktorych kazdy moze bezptatnie skorzystac

01.10-10.11.2023

©)
©® 0%
Digital Ars

4. edycja pierwszego w Polsce
konkursu na sztuke tworzonag
przy wsparciu Al

Cyfrowe historie

Zainspiruj sie wywiadami
z osobami ktore odniosty
sukces, dzieki digitalowi

lub w digitalu Zgtos prace
Strefa Wiedzy Tech4Society

200+ artykutow, 50+
0 naszym nastawieniu do Al
i puls Spoteczenstwa 5.0
Pobierz
o cyfrowym Swiecie i Al!
Wejdz do strefy wiedzy

Najbardziej kompleksowy raport

E= [o |l
Digital Fitness Test Nowoczesny Senior

Cyfryzacja nie zna wieku! Kazdy
jest seniorem, tyle ze ,jutro”.
Wykorzystaj mozliwosci
cyfrowego Swiata dzieki 2. edycji
akcji Nowoczesny Senior

4. edycja pierwszego w Polsce
testu z umiejetnosci
cyfrowych, ktéry powstat we
wspotpracy z KE. Dostepny
dla dzieci i dorostych

Zroéb test Pobierz przewodnik
] L]
Test DOjrzaI'OS'Ci Wydarzenia
Cyfrowej Wez udziat w wartosciowym

Zbadaj poziom dojrzatosci
cyfrowej Twojej firmy i zaplanuj
jej transformacje. Test powstat

we wspotpracy z PFR
Wykonaj test

networkingu i spotkaniach
dotyczacych cyfryzacji
i technologii


https://digitalfestival.pl/akademia-skillup/
https://digitalfestival.pl/cyfrowe-historie/
https://digitalars.pl/
https://digitalfestival.pl/digital-fitness-test/
https://digitalfestival.pl/nowoczesny-senior/
https://digitalfestival.pl/noc-innowacji/
https://digitalfestival.pl/strefa-wiedzy/
https://digitalfestival.pl/strefa-wiedzy/?tax=14
https://digitalfestival.pl/test-dojrzalosci-cyfrowej/
https://digitalfestival.pl/wydarzenia/
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Gtowny spot Digital Festival 2023

Zobacz na YouTube lub Vimeo
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https://www.youtube.com/watch?v=Xuu9d92GjHQ
https://vimeo.com/868222700
https://www.youtube.com/watch?v=Xuu9d92GjHQ
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https://vimeo.com/790365312?share=copy
https://vimeo.com/790365312?share=copy
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